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HET COMITÉ P, HET OBSERVATORIUM 
VOOR EEN GLOBALE VISIE OP DE 
POLITIEZORG

ALGEMENE WERKING

In de periode 2006-2007 werden twee grote vernieuwingen aangebracht in de

interne werking van het Comité P: ten eerste, de invoering van de regiowerking

en ten tweede, de oprichting van een “klachtencel” binnen de administratie, die

gepaard ging met een reorganisatie van de permanentie verzekerd door de

Dienst Enquêtes P. Beide nieuwigheden vloeiden voort uit de implementatie

van de strategische doelen die het Comité zich heeft gesteld en die uitvoerig

beschreven zijn in zijn vorige activiteitenverslag.

Het Comité P blijft ook proactief optreden om bij te dragen tot een betere wer-

king en coördinatie van de politiediensten, onder meer door raad en opleidin-

gen te verstrekken. In dat verband werd er binnen de Dienst Enquêtes P een

“strategische analysecel” opgericht die samengesteld is uit commissarissen-audi-

tors met diverse achtergrond (strategische analyse, sociologie, rechten, enz.) en

als voornaamste taak heeft te functioneren als observatorium van de politiefunc-

tie en van het “politiebestel”. Gezien de huidige politiestructuur –

196 politiezones en tientallen eenheden van de federale politie, meer dan hon-

derd bijzondere inspectiediensten, het Coördinatieorgaan voor de dreigingsana-

lyse (OCAD)1, enz. – is dat absoluut geen evidente taak.

REGIOWERKING

Op het strategisch seminarie van 30 juni 2005 is de principebeslissing genomen

dat de leden van het Comité P de dossiers territoriaal zouden opdelen. Op dat

van 21, 22 en 23 september 2005 is afgesproken dat die regiowerking, in eerste

instantie, van toepassing zou zijn op de klachten. Later zullen ook de territoriale

1 De lijst van afkortingen die in deze synthese gebruikt zijn, is opgenomen als bijlage.
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toezichtsonderzoeken dezelfde indeling volgen. In de praktijk wil dit zeggen dat

– op termijn – het lid dat bijvoorbeeld het arrondissement Luik in zijn takenpak-

ket heeft in beginsel ook de toezichtsonderzoeken zal doen naar politiekorpsen

binnen dit arrondissement (ongeacht of deze zijn voortgekomen uit een klacht

of op een andere manier zijn gestart). Dit nieuwe systeem – dat, wat de klach-

tenafhandeling betreft, van start is gegaan op 1 april 2006 – betekent dat er ge-

leidelijk aan wordt afgestapt van het systeem van verdeling van de dossiers op

grond van een permanentiesysteem. Wat de federale politie betreft, werd beslist

niet enkel rekening te houden met de regiowerking maar ook een aantal gespe-

cialiseerde eenheden (SPC, WPR, enz.) aan één raadsheer van het Comité toe

te bedelen.

De invoering van de regiowerking streeft een drievoudige doelstelling na:

(1) zorgen voor een grotere expertise/knowhow bij de leden van het Comité P;

(2) vermijden van een verschillend optreden door het Comité; (3) meer inhoud

geven aan de observatoriumfunctie.

KLACHTENCEL

Dagelijks richten burgers zich rechtstreeks tot het Comité P door middel van

klachten en aangiften tegen politieambtenaren of -diensten. Daarnaast krijgt het

Comité ook meldingen binnen over klachten en aangiften behandeld door de

politiediensten zelf of door de AIG. Vanuit zijn voortdurend streven naar een

uitstekende dienstverlening, kwam het Comité tot de bevinding dat een geïnte-

greerd en gestructureerd beheer van al deze dossiers wel eens het antwoord zou

kunnen zijn op de uitdaging waarvoor het stond. Het Comité P heeft dan ook

beslist een “klachtencel” op te richten. Die cel is van start gegaan op

1 april 2007.

De opdracht van de klachtencel is zesvoudig: (1) de autonome en integrale ver-

werking van het merendeel van de klachten en aangiften zodat aan het Comité,

via één van zijn leden, afgewerkte dossiers kunnen worden voorgelegd met het

oog op het nemen van een eindbeslissing; (2) het onthaal van en de informa-

tieverstrekking aan de klagers; (3) de vatting van gegevens van derden met be-

trekking tot hun klachten of meldingen2; (4) de periodieke opmaak van

2 In uitvoering van de artikelen 14, 14bis en 26 van de wet van 18 juli 1991.
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overzichtslijsten; (5) het beheer van de administratie en de briefwisseling die

voortvloeien uit de vorige taken; (6) het opstellen en updaten van een alge-

meen klachtenreglement.

Onder supervisie van een lid van het Comité, worden de leiding en de algemene

coördinatie van de klachtencel momenteel waargenomen door de adjunct-direc-

teur-generaal die binnen de Dienst Enquêtes belast is met de gerechtelijke za-

ken. Twee commissarissen-auditors zijn tijdelijk afgedeeld bij de klachtencel en

staan er, in nauw overleg met het administratief personeel, in voor de organisa-

tie van de nieuwe entiteit en de invoering ervan. Eén van hun grote troeven is

hun kennis van de politiestructuren en van de onderzoeksmodellen die door

het Comité worden gehanteerd. De klachtencel bestaat voor het ogenblik uit ze-

ven administratieve medewerkers.

Na zeven maanden werking zijn de eerste resultaten meer dan bemoedigend.

Onder de voortdurende supervisie van de leden van het Comité, staan de dos-

sierbeheerders van de cel in voor de klachten en voor hun behandeling op het

niveau van onze instelling tot en met de definitieve afsluiting van het dossier.

De ultieme uitdaging van de cel is uiteindelijk haar “klanten” een antwoord te

geven binnen de kortst mogelijke tijdspanne. Rekening houdend met het feit dat

er per week gemiddeld meer dan 50 klachten voor beslissing aan het Comité

worden overgemaakt, kunnen we ons alleen maar verheugen over het werk dat

de leden van de klachtencel hebben geleverd. Gemiddeld binnen de veertien

dagen na ontvangst geeft het Comité P in plenaire vergadering een oriëntatie

aan de klachten. Wat de definitieve afsluiting van het dossier betreft, werd een

norm van zes weken vooropgesteld. Het spreekt voor zich dat deze zes weken

slechts een ideale norm zijn waarbij men de gebeurlijkheden van het onderzoek

en de informatievergaring niet uit het oog mag verliezen. De kwaliteit van de

eindbeslissing over het probleem dat de klager heeft aangekaart, mag geenszins

op het spel worden gezet in een poging om de tijdslimieten te respecteren.

De organisatie van de klachtencel komt ook de beschikbaarheid ten aanzien

van onze gesprekspartners, zoals de AIG en de andere interne controlediensten,

ten goede. Om zo snel mogelijk de vragen van de klagers te kunnen beantwoor-

den, volgt de cel voortdurend de dossiers op die voor onderzoek werden over-

gemaakt aan die diensten, waardoor er vaak inlichtingen moeten worden

uitgewisseld. Rechtstreekse contacten tussen de dossierbeheerders binnen de

cel en de leden van de controlediensten versnellen de informatiedoorstroming
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en zorgen ervoor dat beide partijen minder lang op een antwoord moeten

wachten. Een dergelijke geharmoniseerde werking op basis van een persoonlij-

ke informatie-uitwisseling heeft al positieve en meetbare resultaten opgeleverd

op het vlak van de termijnen voor de behandeling van klachten.

Het takenpakket van de klachtencel is niet beperkt tot dat van louter sorteer-

en oriëntatiebureau. Wel integendeel, de massa aan informatie die door haar

handen gaat, biedt een extern globaal beeld op het politiewerk. Hoewel de cel

niet in eerste instantie aangewezen is om diepgaande fenomeenanalyses te ma-

ken, kan ze toch de organisatorische problemen bij de politiediensten die in de

klachten en aangiften aan de kaak worden gesteld, onder de aandacht brengen.

Wanneer er problemen van structurele aard worden ontdekt die verband hou-

den met de doeltreffendheid, de coördinatie en de eerbiediging van de funda-

mentele rechten van de burgers, stelt zij een verslag op voor het Comité zodat

er eventueel een meer algemeen onderzoek kan worden opgestart. Het beheer

van dit soort van dossiers wordt dan integraal verzekerd door het behandelende

lid.

DIENST ENQUÊTES P

De opdrachten, werking, samenstelling en bevoegdheden van de leden van de

Dienst Enquêtes werden in vorige jaarverslagen voldoende toegelicht. Hierin is

in wezen geen verandering gekomen, zij het dat de nieuwe oriëntaties inzake

de inrichting van de ‘permanentie’ en de klachtafhandeling (cf. supra) zich ver-

talen in de resultaten.

In 2006 werden er door de Dienst Enquêtes 439 gerechtelijke dossiers opgestart

en/of uitgevoerd. Dit getal dient gelezen in termen van ‘vatting’ van de Dienst

Enquêtes P. Daarbinnen zijn onder meer 45 dossiers afkomstig van een onder-

zoeksrechter en 149 van de procureur des Konings. Deze laatste betreffen na-

volgende onderzoeken. Er werden 158 aanvankelijke processen-verbaal

opgesteld naar aanleiding van klachten ontvangen tijdens de permanentie-

dienst, terwijl er 34 door de leden van de Dienst Enquêtes ambtshalve werden

opgesteld.

De gerechtelijke onderzoeken hebben – nog steeds en nog steeds in te hoge

mate – vooral betrekking op het arrondissement Brussel3. De cijfers van voor-

gaande jaren wezen al op de weinig selectieve aanwending van de Dienst En-
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quêtes binnen het arrondissement Brussel. Eerder moet gedacht worden aan

een quasi-automatische overmaking ‘voor verder onderzoek’ naar de eerste

vaststellende dienst, in casu de Dienst Enquêtes. Het gegeven dat van de 158

aanvankelijke processen-verbaal die opgesteld werden tijdens de permanentie,

er 108 betrekking hebben op het arrondissement Brussel wijst bijkomend in die

richting. Los daarvan illustreert dit getal het zinvolle van de reorganisatie van de

permanentiedienst die voor een groot deel optrad als eerstelijnspolitie, wat ui-

teraard niet de rol van de Dienst Enquêtes is. De gestage daling is hopelijk de

bevestiging van een trend die het Comité absoluut bestendigd wil zien.

Wat de onderzoeken ingevolge een klacht of aangifte betreft, kende het aantal

klachten dat door het Comité P aan de Dienst Enquêtes werd toevertrouwd voor

verder onderzoek de afgelopen jaren de volgende evolutie: 25,19 % (335 door

de Dienst Enquêtes behandelde klachten op 1 330 ontvangen klachten) in 2002,

24,1 % in 2003, 20,71 % in 2004, 14,72 % in 2005 en 11,36 % (263 van 2 314 ont-

vangen klachten behandeld) in 2006. We zien dus een beweging in tegengestel-

de zin: het aantal klachten dat het Comité P ontvangt, stijgt, maar het aantal

daarvan dat voor onderzoek toegewezen wordt aan de Dienst Enquêtes daalt

en dit zowel in absolute cijfers als percentsgewijs ten opzichte van het totale

aantal klachten. Deze daling is logisch en doelbewust nagestreefd. Logisch,

door de mogelijkheid om de bevoegdheid tot het behandelen van klachten, on-

der voorwaarden, te delegeren aan de korpschef of de commissaris-generaal en

nagestreefd omdat de Dienst Enquêtes, conform de wil van het Parlement, se-

lectief wordt ingezet om capaciteit vrij te maken voor het uitvoeren van de

hoofdopdrachten van het Comité. Een andere verklaring ligt in de reorganisatie

van de permanentiedienst, waardoor minder klachten in eerste lijn worden op-

genomen.

SAMENWERKING MET ANDERE INSTELLINGEN

In 2006 vonden verschillende werkvergaderingen plaats met het Comité I (cf.

infra) over de gekende dossiers “Erdal” en “Kimyongür”, met de Parlementaire

begeleidingscommissie over tal van punctuele verslagen, met de Federale poli-

tieraad, met de procureurs des Konings, met de gouverneur van Oost-Vlaande-

ren en tal van korpschefs in het kader van en rond onderzoeken die uitgevoerd

3 45,33 % tegenover 49,73 % in 2005 en 52,89 % in 2004.
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12 Jaarverslag

werden. Er waren ook contacten met het Centrum voor gelijkheid van kansen

en voor racismebestrijding en met de Hoge Raad voor de Justitie alsook met ver-

schillende niet-gouvernementele organisaties zoals de Liga voor Mensenrech-

ten, le Mouvement contre le racisme, l’antisémitisme et la xénophobie (MRAX),

alsook met vertegenwoordigers van verschillende politievakbonden.

Ook waren er samenwerkingsverbanden met de universiteiten van Luik en

Gent, de Koninklijke Militaire School en de consultantsbureaus Delta I, B Best

en Sysman, alsook met de directie van EFQM. Last but not least kan een uitste-

kende samenwerking vermeld worden met de NV Politeia in de realisatie van

heel wat publicaties.

Het Comité P heeft protocolakkoorden gesloten met de federale politie, de Cen-

trale dienst voor de bestrijding van corruptie (CDBC), de Vaste Commissie van

de lokale politie en de meeste politiezones. De opvolging van het merendeel

van die protocolakkoorden behoeft geen specifiek commentaar. Daarnaast

heeft het Comité P protocolakkoorden aangegaan met de AIG en met het Cen-

trum voor gelijkheid van kansen en voor racismebestrijding.

Ten aanzien van het Centrum voor gelijkheid van kansen en voor racismebe-

strijding (hierna het Centrum genoemd), legt de wet van 13 mei 1999 aan het

Comité P bepaalde verplichtingen op, meer in het bijzonder inzake informatie-

uitwisseling. Mede op deze basis konden sommige medewerkers van het Cen-

trum in 2006-2007 kennisnemen van een of ander dossier van het Comité P en

zond het Comité het Centrum meermaals informatie over één van zijn onder-

zoeken. Over de samenwerking met het Comité P uit het Centrum in zijn meest

recente jaarrapport, dat over het jaar 2006 handelt, niettemin een aantal kritie-

ken.

Het Centrum verwacht onder meer van het Comité P dat het: (1) na afsluiting

van een tuchtonderzoek voldoende informatie meedeelt aan het Centrum, op-

dat dit kan beoordelen of in de betrokken zaak sprake is van racisme en/of dis-

criminatie; (2) aan het Centrum voldoende informatie meedeelt die het Centrum

toelaat in te zien op welke gronden het Comité P stelt dat er in het betrokken

dossier geen sprake is van een politionele onregelmatigheid. Het tweede aspect

van de verzuchtingen van het Centrum wordt in relatie gebracht met het eerste,

met andere woorden met de vraag tot een duidelijk zicht op het tuchtdossier.

Het Centrum streeft dit laatste na om te kunnen beoordelen enerzijds of tijdens

dat onderzoek rekening gehouden werd met de informatie (bewijselementen,

getuigenissen), aangedragen door het Centrum en/of de klager, en anderzijds

of het onderzoek volledig was. Daarbij wordt aangegeven dat het van belang is
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te weten of bepaalde getuigen of ambtenaren gehoord werden en zo ja, wat de

inhoud van hun verklaringen is.

Het komt ons voor dat het Centrum in zijn jaarrapport 2006 al te hard van stapel

loopt: hetgeen daarin verweten wordt aan het Comité P, sluit ons inziens geens-

zins aan bij hetgeen het Centrum van het Comité op grond van de vigerende

wetgeving kan verwachten dan wel eisen. Op grond van artikel 26, 4de en

5de lid van de tuchtwet van 13 mei 1999 – waarin de verplichtingen van het

Comité P jegens het Centrum staan ingeschreven – kan van het Comité enkel

geëist worden dat het de beslissingen die het ontvangt van de politionele tucht-

overheden – hiertoe behoort het Vast Comité P niet – doorgeeft aan het Cen-

trum en dit in de vorm zoals zij ontvangen werden. De voornoemde leden

verplichten het Comité P ook niet tot een analyse van de betrokken beslissin-

gen. Overigens sluit dit aan bij hetgeen gesteld werd in het protocolakkoord dat

tussen beide instellingen werd gesloten4.

4 Meer in het bijzonder onder de punten 2.6 en 2.7. van het protocolakkoord.
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BEVOEGDHEID VAN HET COMITÉ P

BIJZONDERE INSPECTIEDIENSTEN – TOEPASSINGSGEBIED VAN DE 
WET VAN 18 JULI 1991

Het bevoegdheidsdomein ratione personae van het Comité P wordt bepaald in

artikel 3 van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op politie- en

inlichtingendiensten en op het Coördinatieorgaan voor de dreigingsanalyse1.

Volgens die bepaling richt de controle van het Comité P zich op de politiedien-

sten, zijnde – naast de lokale en de federale politie – de diensten die ressorteren

onder de overheden en instellingen van openbaar nut waarvan de leden met de

hoedanigheid van officier van gerechtelijke politie of van agent van gerechtelij-

ke politie bekleed zijn. Voor de toepassing van voornoemde wet worden met

politiediensten gelijkgesteld, de personen die individueel bevoegd zijn om straf-

bare feiten op te sporen en vast te stellen.

De letterlijke tekst van die bepaling roept onvermijdelijk de vraag op of het

Comité P zijn toezicht, naar doel omschreven in artikel 1 van voornoemde wet

van 18 juli 1991, kan uitoefenen op alle bijzondere inspectiediensten (BID) dan

wel op een gedeelte ervan.

Op basis van onze analyse van het toepassingsgebied ratione personae en ra-

tione materiae van het Comité P2, zijn wij ervan overtuigd dat de controle van

het Comité P zich enerzijds richt op alle BID’s3 en anderzijds niet alleen het lou-

ter gerechtelijke aspect beslaat, maar tevens betrekking heeft op het eerder re-

gulerende optreden van de BID’s. Zo dit niet het geval zou zijn, zou het

1 Hierna de wet van 18 juli 1991 genoemd.
2 Voor meer details over onze analyse zie PEETERS, W., BOURDOUX, Giles L. en PON-

SAERS, P. (Eds.), De bijzondere inspectiediensten – Les services spéciaux d’inspection,
Brussel, Politeia, 2006, p. 169 e.v.

3 BRÜLS, A., VAN GOETHEM, E. en PEETERS, W., Overzicht van de bijzondere inspectie-
diensten en hun bevoegdheden – het federale niveau, Cahiers Vast Comité P, nr. 11, Poli-
teia, Brussel, 2007, 316 p. en VAN GOETHEM, E., GOOSSENS, F. en PEETERS, W.,
Overzicht van de bijzondere inspectiediensten en hun bevoegdheden – Vlaanderen, Brus-
sels Hoofdstedelijk Gewest, Brusselse Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie,
Cahiers Vast Comité P, nr. 13, Politeia, Brussel, 2007, 201 p.
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Comité P de opdracht die hem door de wetgever toebedeeld werd, nooit naar

behoren kunnen vervullen. Een beperking in de BID’s zou maken dat voor de

van het toezicht door het Comité P uitgesloten BID’s, het Parlement verstoken

zou blijven van een analyse van de wetsconformiteit van hun optreden en van

hun doelmatigheid. Een beperking contra legem van de controle door het

Comité P tot het puur gerechtelijke optreden van de BID’s zou dan weer een

kunstmatige cesuur inhouden, vermits bij het regulerende optreden van de

BID’s het gerechtelijke, opsporingsgerichte steeds op de achtergrond aanwezig

is.

De nadruk moet worden gelegd op het feit dat het rechtstreeks, intern of extern,

toezicht op dergelijke bijzondere inspectiediensten zeker geen overbodige luxe

is, maar integendeel absoluut noodzakelijk is. Dit toezicht is des te meer nodig

omdat we vaststellen dat diverse wetten zeer uiteenlopende bevoegdheden toe-

kennen aan de betrokken ambtenaren en inspecteurs, waarover ook reguliere

politiebeambten beschikken.

ALGEMENE INSPECTIE

Het feit dat de AIG zich in haar opdrachten en taakuitvoering voor een deel op

het werkterrein van het Comité P begeeft, brengt nu en dan spanningen met

zich. Ondanks bepaalde problemen in de relaties tussen beide instellingen,

wordt er met haar nog geregeld informatie, die bedoeld is om onnodig dubbel

gebruik te vermijden, uitgewisseld met betrekking tot grootschalige of belang-

rijke inspecties, audits of toezichtsonderzoeken.

Ondanks de bij wijlen moeilijke verhouding met de AIG zal het Comité P de

komende jaren, zoals steeds, trachten op constructieve wijze met de AIG samen

te werken waarbij het de bedoeling blijft de taken zo veel als mogelijk te ver-

delen en dubbel gebruik, laat staan elkaar hinderen, zo veel als mogelijk ver-

meden wordt. Deze doelstelling moet uiteraard door iedereen gedeeld worden;

zo niet wordt het zeer moeilijk. Helaas heeft zelfs de wetgever deze problema-

tiek wat uit het oog verloren, zoals mag blijken uit de wet van 15 mei 2007 op

de Algemene inspectie en houdende diverse bepalingen betreffende de rechts-

positie van sommige leden van de politiediensten. Het Comité kan alleen maar

vaststellen dat problemen van overlapping, coördinatie en dubbel gebruik met

deze nieuwe wetgeving – die een merkwaardig wetgevend parcours heeft afge-
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legd – er allerminst zullen op verminderen, een evolutie waarmee niemand ge-

baat is.

TOEZICHTS- EN OPVOLGINGSONDERZOEKEN

DOORGANGSCELLEN (AMIGO’S) EN OPSLUITINGEN IN 
POLITIEKANTOREN

In het kader van het toezichtsonderzoek “doorgangscellen en opsluitingen in

politiekantoren” brachten de commissarissen-auditors van de Dienst

Enquêtes P, in de loop van het tweede semester van 2006, een bezoek aan de

doorgangscellen van acht posten van de federale politie en twee posten van de

lokale politie, waarvan er één nog niet operationeel was4. Voor elke controle

werd de gebruikelijke checklist ingevuld. In het Vlaamse Gewest werden de cel-

len van drie politieposten aan een grondige controle onderworpen, in het Waal-

se Gewest waren dat er ook drie en in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest vier.

Over het algemeen waren deze bezoeken onaangekondigd en vonden de con-

troles plaats toen de enquêteurs ter plaatse waren om andere opdrachten te ver-

richten. De korpschefs, de diensthoofden of hun naaste medewerkers

vergezelden de enquêteurs, die hen onmiddellijk hun eventuele opmerkingen

of aanbevelingen meedeelden. In sommige gevallen werd a posteriori een brief

gestuurd aan de korpschefs of dienstoversten om hen aan te sporen om hun

cellen aan te passen aan bepaalde aanbevelingen die het CPT of het Comité P

in het verleden hebben geformuleerd, vooral met betrekking tot de hygiënische

toestand van de opsluitingslokalen en het toezicht op aangehouden personen.

Doordat het Comité P sinds 1997 systematisch controle uitoefent op de cellen-

complexen, hebben heel wat korpschefs en/of diensthoofden de inrichting van

hun lokalen herbekeken, hun interne richtlijnen bijgewerkt en hun personeels-

leden bewust gemaakt van de absolute noodzaak om de grondrechten van aan-

gehouden personen te eerbiedigen. Deze aanpak werpt duidelijk vruchten af

want geregeld vragen politieverantwoordelijken het Comité om advies.

4 Het nieuw ingericht cellencomplex in de kelder van “Portalis” (het gebouw waarin sinds
kort de magistraten en de onderzoeksrechters van het arrondissement Brussel zijn
ondergebracht), dat door de lokale politie Brussel-Hoofdstad/Elsene – dienst Gerechts-
gebouw zal worden beheerd.
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Het Comité P meent dat de ambtenaren die de cellen bewaken, ook voortdu-

rend aandacht zouden moeten besteden aan de voorkoming van zelfmoord en

zelfverminking van aangehouden personen. Er moeten uiteraard rondes wor-

den gelopen, maar zelfs als er camerabewaking is, moet die worden aangevuld

met een geregelde controle om zich de visu te vergewissen van de gezondheids-

toestand van de aangehouden personen. Te vaak worden deze rondes overge-

laten aan het oordeel van de personeelsleden met permanentie en zijn ze dus

niet systematisch. De uitvoering van deze rondes zou moeten worden geno-

teerd in een rubriek van het aanhoudingsregister met vermelding van het uur

van de controle.

Duidelijke en volledige instructies betreffende het beheer van aangehouden

personen zouden steeds in interne richtlijnen moeten worden gegoten: aan de

hand van voorbeelden van concrete situaties met een passende oplossing zou-

den de personeelsleden moeten weten wat te doen in praktisch elke situatie.

De officieren die een aanhouding bevestigen, zouden verplicht moeten tekenen

in het aanhoudingsregister. Dit zou een bijkomende garantie zijn voor de nale-

ving van de principes van legaliteit, proportionaliteit en opportuniteit van de ge-

nomen maatregel.

Het Comité P – dat meermaals de nadruk heeft gelegd op het gebrek aan nor-

men inzake opsluiting in politielokalen – is verheugd over de wetgevende ini-

tiatieven die recentelijk werden genomen5 en die in grote mate rekening

hebben gehouden met de aanbevelingen van het CPT en van het Comité P. De

vertaling van het geheel naar het terrein zal normaliter een einde maken aan

jaren van besluiteloosheid en zal de standaardisatie van de bepalingen terzake

als grote voordeel hebben. De komende jaren zal het Comité P zijn controles

van de cellen gericht voortzetten, zowel in de posten van de federale politie als

in de commissariaten van de lokale politie.

5 Middels een wijziging van de wet op het politieambt die betrekking heeft op het luik
van de bestuurlijke aanhoudingen (wet van 25 april 2007 houdende diverse bepalingen,
B.S. 8 mei 2007) en het aannemen van een koninklijk besluit betreffende de minimum-
normen, de inplanting en de aanwending van de door de politiediensten gebruikte
opsluitingsplaatsen (Koninklijk besluit van 14 september 2007, B.S. 16 oktober 2007).
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WIJZE WAAROP DE POLITIEDIENSTEN COMMUNICEREN MET 
PERSONEN DIE IN BESTAANSONZEKERHEID LEVEN – 
MINDERJARIGE BEDELAARS

In zijn vorig activiteitenverslag heeft het Comité P aangetoond dat de lokale re-

gels niet uniform zijn en dat de lokale en federale politieambtenaren zich moe-

ten steunen op zeer diverse gemeentelijke regelgeving wanneer ze dienen op

te treden in situaties waarin daklozen en/of bedelaars betrokken zijn. Over het

algemeen is de interventie van de politieambtenaar “klassiek”: hij knoopt gere-

geld een gesprek aan met de persoon die in bestaansonzekerheid leeft en vaak

beperkt zijn rol zich tot het doorverwijzen van betrokkene naar een opvangcen-

trum waar hij kan overnachten. Er wordt haast nooit dwang of geweld gebruikt.

Onlangs werd de aandacht van het Comité getrokken op situaties waarin steeds

vaker kinderen worden betrokken in de bedelarij van meerderjarigen, vooral in

grote steden.

De nieuwe onderzoeksdaden van het Comite P spitsten zich toe op die evolutie

van het fenomeen en brachten aan het licht dat, wanneer politieambtenaren

weet hebben van zulke feiten, zij altijd een “passieve interventie” voorstellen,

zich baserend op het feit dat bedelarij niet meer strafbaar is. Toch ergeren bur-

gers zich meer en meer aan situaties waarin zeer jonge kinderen zich in het ge-

zelschap bevinden van volwassenen die op de openbare weg staan te bedelen.

Burgers zijn geregeld ook verontwaardigd over wat zij bestempelen als disfunc-

ties in hoofde van politieambtenaren wanneer zij hun schijnbare ongevoelig-

heid en hun inefficiëntie aanklagen. Hoewel de politieke overheid en de

korpsleiding het probleem erkennen en terzake een duidelijk standpunt inne-

men, is dat standpunt niet altijd gekend door de mensen op het terrein.

Het Comité P kon vaststellen dat veel politieambtenaren op het terrein niet op

de hoogte waren van de wet van 10 augustus 2005 “tot wijziging van diverse be-

palingen met het oog op de versterking van de strijd tegen mensenhandel en

mensensmokkel en tegen praktijken van huisjesmelkers”. Deze nieuwe wettekst

legt de nadruk op het onderscheid dat moet worden gemaakt tussen de “min-

derjarige die bedelt aan de zijde van een volwassene” en de “minderjarige die

een volwassene die bedelt, vergezelt”. De ambtenaar moet goed nagaan of de

volwassene de vader of moeder is van de minderjarige en, indien dit niet het

geval is, moet hij proces-verbaal opmaken6.
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Het Comité P acht het absoluut noodzakelijk dat de zonechefs, gezien de evo-

lutie van het fenomeen bedelarij, vooral in de grootsteden, initiatieven uitwer-

ken: de korpschefs zouden niet mogen aarzelen om terzake een dienstnota te

verspreiden onder hun personeelsleden. Op die manier zou precies aan de ter-

reinmedewerkers een denkpiste worden aangereikt waar ze op operationeel

vlak iets aan hebben.

Hoe dan ook is de situatie voor de politiediensten, die vaak als eerste dienen

op te treden, erg onduidelijk en paradoxaal. De verwachtingen van de burgers

zijn immers velerlei. De overheden kunnen de verwachtingen die ze in deze

koesteren ten overstaan van de politiediensten zeer zeker verduidelijken en, in-

dien nodig, zouden er samenwerkingsverbanden moeten worden opgezet met

andere sociale actoren. Toch blijft de hamvraag of dit wel een opdracht voor de

politie is en, zo ja, tot op welke hoogte. De verantwoordelijkheid op dit vlak

ligt immers eerst en vooral bij de politici.

TERUGDRIJVINGEN EN REPATRIËRINGEN

De afgelopen jaren heeft het Comité P diverse klachten behandeld met betrek-

king tot de omstandigheden waarin personen die illegaal op het Belgische

grondgebied verblijven, worden teruggedreven of gerepatrieerd7, of met betrek-

king tot de omstandigheden van hun verblijf in de transitzone, onder meer in

het kader van een toezichtsonderzoek dat sinds 2003-2004 loopt. De repatrië-

ringsopdrachten zijn niet enkel een delicate en moeilijke taak voor de politie-

ambtenaren die ermee belast zijn, maar worden ook van zeer nabij gevolgd

door talrijke instellingen en/of verenigingen die actief zijn op het vlak van de

bescherming van de mensenrechten. Bovendien zijn ze ook geregeld het voor-

werp van felle kritiek.

6 In dit verband beoogt de nieuwe omzendbrief COL 1/2007 van het College van procu-
reurs-generaal van 17 januari 2007 de ministeriële richtlijn bekend te maken die de wijzi-
gingen bevat die werden aangebracht door de wet van 10 augustus 2005.

7 Repatriëren is het terugbrengen van een illegaal in ons land verblijvende persoon naar
het land van herkomst. Dit gebeurt op kosten van de Staat. De repatriëringen gebeuren
ofwel via beveiligde vluchten ofwel via lijnvluchten. Naast de repatriëring is nog een
andere soort verwijdering mogelijk, namelijk de terugdrijving. De terugdrijving is het
terugbrengen van een vreemdeling die toekomt in de luchthaven maar niet toegelaten
wordt in ons land (geweigerde persoon).
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In dit verband is het nuttig de verschillende controle-instanties op de repatrië-

ringsopdrachten op te sommen en nader toe te lichten wie voor welke taken

instaat: (1) het intern toezicht door de luchtvaartpolitie van de federale politie;

(2) het eventuele gerechtelijk luik van deze louter interne controle; (3) de pre-

ventieve controle door de AIG op vraag van de minister van Binnenlandse Za-

ken; (4) de eventuele inspectie of behandeling van een klachtendossier door de

AIG; (5) het extern toezicht door het Comité P, via zijn Dienst Enquêtes, zowel

wat de gerechtelijke als de niet-gerechtelijke aspecten van de repatriëring be-

treft; (6) de rol van de gerechtelijke overheid en van de rechtbanken; (7) de der-

den die aanwezig zijn bij pogingen tot repatriëring (veiligheidsdienst van SN

Brussels Airlines, bemanning van de vliegtuigmaatschappij, andere passagiers,

enz.); (8) bepaalde internationale organen, zoals het CPT.

In het verlengde van de vaststellingen van de vorige jaren kan opnieuw gesteld

worden dat LPA/BRUNAT de verwijderingen in 2006 op professionele wijze

heeft uitgevoerd en steeds zo veel mogelijk heeft getracht te anticiperen op

nieuwe omstandigheden. Een kritieke succesfactor blijft evenwel een goede sa-

menwerking met en coördinatie tussen alle diensten die betrokken zijn bij de

verwijderingen.

Het aantal klachten dat in 2006 ter kennis werd gebracht van het Comité P is

gering ten overstaan van het aantal personen dat werd gerepatrieerd. Het nu-

meriek belang van de klachten moet dan ook worden gerelativeerd, wat niet

wegneemt dat elke individuele klacht grondig en systematisch moet worden on-

derzocht. De AIG heeft slechts kennis van 2 gerechtelijke klachten naar aanlei-

ding van verwijderingen. De Dienst Enquêtes P behandelde 3 gerechtelijke

klachten, wat het aantal klachten met gerechtelijke gevolgen voor 2006 op 5

brengt.

Volgens de AIG deden er zich in 2006 minder incidenten voor omdat enerzijds

de Dienst Vreemdelingenzaken een betere uitleg verschaft aan de te repatriëren

personen in de centra en anderzijds de leden van LPA/BRUNAT een steeds pro-

fessionelere opvang bieden ondanks de moeilijke en delicate aard van hun taak.

De richtlijnen omtrent de omkadering van de vluchten werden door LPA/BRU-

NAT eind 2005 uitgeschreven in een kadernota. Het is voor de leden van LPA/

BRUNAT een uitdaging om de verwijderingen op een humane manier uit te voe-

ren met een strikte naleving van de voorschriften terzake. De drie punten waar-

mee de kaderleden permanent rekening dienen te houden bij hun beoordeling
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zijn de wettelijkheid, de proportionaliteit en de opportuniteit om de opdracht

uit te voeren.

Er valt ook op te merken dat LPA/BRUNAT het nuttig acht een eigen Dienst In-

tern Toezicht op te richten om de klachten zelf te behandelen. De klachten in-

zake repatriëringen worden momenteel nog steeds onderzocht door het

Comité P, de AIG en de Dienst Intern Toezicht van de federale politie.

Het eindverslag van de Commissie-Vermeersch II, die belast was met de evalua-

tie van de instructies inzake de verwijdering, had als titel “Bouwstenen voor een

humaan en effectief verwijderingsbeleid” en bevatte 34 aanbevelingen. Op basis

van die aanbevelingen werd in 2006 door LPA/BRUNAT een nieuw protocol

met de Dienst Vreemdelingenzaken opgesteld en werden er nieuwe richtlijnen

uitgeschreven met betrekking tot het verwijderingsbeleid. Daarnaast werd de

samenwerking tussen de verschillende diensten en partners (kabinetten, DVZ,

MPOT-team, INAD-forum) verder aangezwengeld, die allen dezelfde filosofie

voor ogen hebben, nl. “zo veel mogelijk de nadruk leggen op verwijderingen

zonder verzet”. De voornaamste aanbevelingen voor LPA/BRUNAT zijn uiter-

aard deze die handelen over de mogelijke dwangmaatregelen die kunnen aan-

gewend worden naar aanleiding van een verwijdering ten aanzien van onwillige

vertrekkers. Na de bekendmaking van voornoemd eindverslag werd in 2006

ook overwogen om een opvolgingscommissie op te richten. Begin 2007 is deze

commissie onder het voorzitterschap van professor Parmentier met haar werk-

zaamheden gestart.

LPA/BRUNAT is vragende partij om de aanbevelingen verder uit te werken, in

het bijzonder de realisatie van: (1) de opvulling van de organieke tabel

(40 personeelsleden voor de Afdeling Grenscontrole); (2) de inzet van burger-

personeel om de operationele administratie uit te voeren; (3) een budgettaire

autonomie en (4) een cel interne opleiding omdat de Directie van de opleiding

(DSE) niet kan volgen met de opleidingen.

Volgens het Comité P is de situatie in dit nogal delicate domein onder controle.

INFORMANTENWERKING

Door de wet van 6 januari 2003 betreffende de bijzondere opsporingsmethoden

en enige andere onderzoeksmethoden werd de problematiek van informanten-

werking wettelijk geregeld. De bijzondere opsporingsmethoden (BOM) bren-
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gen verregaande inmengingen in bepaalde grondrechten en vrijheden met zich

mee en beperken een aantal fundamentele beginselen van strafrechtspleging.

Vanuit zijn opdracht om toezicht te houden op de bescherming van de rechten

die de Grondwet en de wet aan de personen waarborgen, alsook op de coör-

dinatie en de doelmatigheid van de politiediensten, heeft het Comité P beslist

om de informantenwerking van nabij op te volgen door middel van een thema-

tisch toezichtsonderzoek.

Hierbij werd uitgegaan van de volgende onderzoeksvraag: in welke mate kadert

de huidige informantenwerking in de uitgewerkte prioriteiten en concepten van

het Nationaal Veiligheidsplan 2004-2007? Het Comité wenste dus verder te gaan

dan het louter nagaan of de regelgeving inzake informantenwerking correct

wordt toegepast, zoals bij het vorige onderzoek het geval was. De onderzoeks-

vraag werd uitgesplitst in 2 subvragen, namelijk hoe draagt de informantenwer-

king bij tot de aanpak van de prioritaire fenomenen van het Nationaal

Veiligheidsplan 2004-2007 en op welke manier zijn informatieposities uit infor-

mantenwerking bruikbaar voor beleidsmatige en operationele beslissingen in

het kader van het concept intelligence led policing?

In afwachting van een verdere bevraging van de “BOM-magistraten” van de ge-

selecteerde arrondissementen kunnen, in de huidige stand van zaken, al een

aantal vaststellingen worden geformuleerd. Samengevat kan men voorlopig stel-

len dat de informantenwerking efficiënt is georganiseerd en zeer effectief is in

operationele dossiers. Er kan echter onvoldoende worden bewezen dat de in-

formantenwerking effectief is in haar bijdrage tot het realiseren van de be-

leidsprioriteiten op de verschillende niveaus. Dit is te wijten aan een gebrek aan

afstemming op elkaar.

Het Comité heeft erop toegezien dat de voorlopige vaststellingen en bijhorende

aandachtspunten reeds het voorwerp uitmaakten van een algemene debriefing

met en feedback aan de directeur-generaal van de gerechtelijke politie en de

nationale informantenbeheerder. Ze zullen verder worden verfijnd na de bevra-

ging van de magistratuur.

Tot slot melden we dat de politie met betrekking tot een aantal aandachtspun-

ten al de nodige aanpassingen heeft doorgevoerd zoals de implementatie van

de eerste fase van het project automatisering, de nieuwe rekruteringsvoorschrif-

ten voor de leden van de diensten intern toezicht en de aanpassing van de be-

oordelingsmatrix voor de uitbetaling van premies waardoor lokale prioriteiten

en beeldvormende informatie beter gehonoreerd worden.
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INTERNE EN EXTERNE DISCRIMINATIE BINNEN DE 
POLITIEDIENSTEN

Tegen leden van de geïntegreerde politie worden geregeld verwijten of beschul-

digingen geuit in deze uiterst delicate materie. In 2006 heeft het Comité, net als

de vorige jaren, de acties die de federale politie heeft ondernomen in de strijd

tegen discriminatie binnen de politiediensten op de voet gevolgd. Er werd on-

der meer een bezoek gebracht aan de dienst gelijkheid en diversiteit (DPID) van

de Directie van de interne relaties (DSI) en gedurende het ganse jaar werd do-

cumentatie ingezameld die verband houdt met het onderzoeksthema. Op basis

van de verkregen elementen achtte het Comité de tijd nog niet rijp om andere

hoofdrolspelers van het actieplan of externe partners te horen.

Het zwaartepunt van de activiteiten van de federale politie in dit domein ligt

nog steeds in het actieplan diversiteit. Dit plan omvat verschillende acties op

korte of middellange termijn, zowel eenmalige als terugkerende, om doelstel-

lingen te verwezenlijken die voornamelijk terug te vinden zijn in de domeinen

personeelsbeheer, opsporingswerk, opleiding en communicatie. Het diversi-

teitsbeleid wil in fine inwerken op de organisatiecultuur – zonder twijfel een

ambitieuze doelstelling – en wil dat de diversiteit van de bevolking tot uiting

komt in de samenstelling van het personeel van de geïntegreerde politie. Het

actieplan diversiteit kadert perfect in het federaal tienpuntenplan tegen racisme,

antisemitisme en xenofobie.

Er werden concrete opdrachten verricht in het kader van de zeven doelstellin-

gen van het actieplan, zoals de realisatie van een film ter bevordering van de

rekrutering waarin diversiteit duidelijk een hoofdrol speelt, de aanwerving van

35 slechtzienden voor specifieke taken, de artikelen gewijd aan de problema-

tiek van de deontologische code of nog een plan voor de mededeling van in-

breuken van racistische aard volgens de omzendbrief COL 6/2006 en, tot slot,

het partnergeweld. Er werden ook wijzigingen aangebracht aan het statuut om

de ongelijkheid tussen de personeelsleden uit te vlakken. Uiteindelijk hebben

weinig acties vertraging opgelopen noch werden ze uit het plan geschrapt. Som-

mige activiteiten van het actieplan springen meer in het oog en vergen de inzet

van meer middelen op budgettair en personeelsvlak, onder meer inzake de re-

krutering en integratie van politieambtenaren afkomstig uit gediversifieerde so-

cioculturele groepen.
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Het netwerk diversiteit is sinds 2006 fors uitgebreid en verstevigd. Hun commu-

nicatieforum werkt ook naar behoren. Een databank die door alle personeels-

leden zal kunnen worden geraadpleegd, wordt momenteel getest en zal

beschikbaar zijn via een rechtstreekse link op de website www.hrpol.be, wat de

thematiek laagdrempeliger zal maken. Twee universiteiten waarmee de federale

politie samenwerkt en die de leden mede hebben gecoacht, zullen voortaan het

netwerk evalueren.

Naast de activiteiten die aanvankelijk voorzien waren in het plan, zijn er ook

nieuwe initiatieven ontwikkeld. In samenwerking met het Centrum voor gelijk-

heid van kansen en voor racismebestrijding zal de federale politie een sensibi-

liseringscampagne starten tegen homofobie. Onlangs heeft de federale politie

zich ook aangesloten bij het labelproces dat op gang werd gebracht door de

minister van Maatschappelijke Integratie en Gelijke Kansen en de minister van

Werk en Informatisering.

Het Comité P staat niet enkel in voor de opvolging van de acties, volgens be-

proefde managementmethodes als EFQM, maar besteedt net zo goed aandacht

aan de concrete resultaten van het actieplan voor de organisatie, het personeel

en de gemeenschap. Met onze opvolging willen wij een antwoord bieden op

de vraag welke resultaten er uiteindelijk worden geboekt op het vlak van diver-

siteit en de strijd tegen discriminatie na bijna 5 jaar identitair diversiteitsbeleid.

We moeten echter toegeven dat we op dat punt niet echt over veel concrete of

verifieerbare elementen beschikken. In het plan werden zes, algemene en spe-

cifieke, indicatoren bepaald. Toch zijn deze indicatoren nog niet opgenomen in

de laatste versie van het plan.

In het verleden hadden wij al opgemerkt dat het actieplan voortdurend evolu-

eert en wordt aangepast, wat de nieuwe initiatieven van dit jaar opnieuw bewij-

zen. Toch sleept het probleem van de beperkte capaciteit aan.

COÖRDINATIE TUSSEN DE GEÏNTEGREERDE POLITIEDIENST EN 
EEN DIENST MET POLITIEBEVOEGDHEID VAN HET WAALSE 
MINISTERIE VAN UITRUSTING EN VERVOER

Naar aanleiding van een individuele klacht is het Comité P nagegaan welke

coördinatieproblemen er zich voordoen tussen de geïntegreerde politiedienst

en een dienst met politiebevoegdheid van het Waalse Ministerie van Uitrusting

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 25  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



26 Jaarverslag

en Vervoer (Ministère de l’Équipement et du Transport de la Région wallonne,

kortweg MET).

Dit toezichtsonderzoek heeft verschillende problemen aan het licht gebracht die

nadere aandacht verdienen, namelijk: (1) de coördinatie van het optreden van

de geïntegreerde politie en een bestuur van het MET met politiebevoegdheid;

(2) de seining en ontseining van voertuigen die op de bodem van de waterwe-

gen worden teruggevonden; (3) de wijze waarop de informatie tussen de poli-

tiediensten en het MET wordt overgemaakt; (4) de rol van de diverse

intervenanten; (5) de beperkingen van de bevoegdheden van de agenten van

het MET; (6) de verwittiging van de eigenaar van het teruggevonden voertuig;

(7) de seiningen; enz.

Indien men meer duidelijkheid wil scheppen in deze materie waarin bepaalde

tekortkomingen de burger schade kunnen berokkenen, is hoe dan ook drin-

gend regelgeving nodig. Het Comité heeft in dit verband een omstandig schrij-

ven gericht aan de bevoegde bestuurlijke en gerechtelijke overheden, dat tot op

heden onbeantwoord is gebleven.

OVERUREN EN ONKOSTENNOTA’S INGEDIEND DOOR OFFICIEREN 
VAN ENKELE POLITIEZONES, VOORAL BRUSSEL-HOOFDSTAD/
ELSENE

Aangezien terzake verschillende klachten en aangiften waren ingediend, heeft

het Comité P beslist een toezichtsonderzoek te openen naar de overuren en on-

kostennota’s ingediend door politieofficieren.

Op basis van de diverse statistieken met betrekking tot overuren en onkosten-

nota’s in de zones, is het niet altijd gemakkelijk om misbruiken op te sporen. Er

schijnen ook enkele regionale kenmerken te zijn. De Brusselse zones uit de

steekproef zijn vanuit statistisch oogpunt bijvoorbeeld allemaal gespecialiseerd

in overuren. De prestaties van de officieren zijn er bovendien het hoogst. Bo-

vendien vertonen de grote zones in termen van personeel gemiddeld meer

overuren dan de kleine zones. Wat de onkosten betreft, bracht het onderzoek

aan het licht dat het de kleine zones zijn die gemiddeld hogere onkostennota’s

indienen.
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Afhankelijk van hun budgettaire middelen, beschikken de politiezones over de

mogelijkheid om de diverse inconveniënten, waaronder de overuren, te “ver-

goeden”. Te grote verschillen tussen de personeelsleden kunnen in deze deli-

cate materie voor argwaan of spanningen zorgen. Daarom acht het Comité het

nodig, en de leidinggevenden van de bezochte zones zijn het daarover eens,

terzake een beleid te ontwikkelen – gestoeld op de rechtvaardiging van de over-

uren en de kosten, net als een gelijke behandeling voor alle personeelsleden,

ongeacht de categorie waartoe ze behoren – en dat mee te delen aan het per-

soneel. Op basis van dat beleid moet dan een controle- en opvolgingssysteem

worden ingevoerd, waarbij misbruiken aanleiding moeten geven tot gepaste ad-

ministratieve, tuchtrechtelijke of gerechtelijke procedures.

Individuele opvolging is zeker mogelijk, op zijn minst op het direct hogere hië-

rarchische niveau. Het lijkt normaal dat een diensthoofd de prestaties van zijn

personeelsleden kent, de juistheid ervan nagaat en erop toeziet dat de over-

heidsfinanciën goed gebruikt worden.

KLEDIJPUNTENSYSTEEM EN BEPAALDE PROBLEMEN VAN KLEDIJ-
UITRUSTING

Vóór de politiehervorming en in de eerste weken na die hervorming had het

Comité P al vernomen dat er zich op het vlak van de kledijvergoeding en de

aanschaf van materiaal en uitrusting hier en daar situaties voordeden die onaan-

vaardbaar waren. In 2005-2006 kreeg het kennis van nieuwe problemen terzake

en besliste het om, afgezien van de individuele gevallen, deze problematiek op

een andere schaal te bekijken.

Het beheer van de kledijpunten voor de aanschaf en de vervanging van het uni-

form wordt geregeld in het koninklijk besluit van 10 juni 2006 houdende de re-

geling van het uniform van de geïntegreerde politie, gestructureerd op twee

niveaus bij de artikelen 13 tot 19 en in het ministerieel besluit van 15 juni 2006

inzake de basisuitrusting en de algemene functie-uitrusting van de leden van het

operationeel kader van de geïntegreerde politie, gestructureerd op twee niveaus

bij de artikelen 3 tot 6. Met deze regelgeving konden de lokale korpsen hun be-

staande systemen verfijnen en vergroot de transparantie in de toepassing voor

het personeel. De vrije maar rationele besteding van de puntenenveloppe, ge-

richt op de behoeften van de dienst, geldt als uitgangspunt opdat het personeel

over een volledige en keurige basisuitrusting kan beschikken.
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De gevolgen van statutaire toepassingen voor het puntenaantal en de algemene

functie-uitrusting, die vroeger vatbaar waren voor discussie, zijn thans vastge-

steld in een bijlage bij bovenvermeld koninklijk besluit. Enkel de regeling rond

de oppensioenstelling wordt als ontoereikend ervaren en de toestand dient, om

bepaalde misbruiken te vermijden, verduidelijkt te worden.

Het beheer van de kledijpunten gebeurt in alle onderzochte zones elektronisch.

De opgebouwde puntenenveloppe was toereikend om de basisuitrusting aan te

schaffen, zodat in de meeste zones het operationeel personeel inmiddels over

nagenoeg alle uitrustingsstukken van het nieuwe basisuniform beschikt.

Het beheer van het kledijpuntensysteem en het opvolgen van bestellingen en

leveringen is vaak een Calogtaak. In de meeste grote korpsen is er een logistie-

ke kledijdienst die de maatname en de distributie organiseert vanuit een centraal

magazijn.

De vaststelling van het draagprofiel door de korpschef levert geen problemen

en in alle korpsen staan de richtlijnen voor het dragen van het uniform zo goed

als op punt. Te vaak blijft de toepassing en de controle op de naleving van die

richtlijnen echter achterwege. Alle elementen om de situatie te verbeteren, zijn

nochtans voorhanden.

In deze materie lijkt het ons ook van belang dat de hiërarchie aandacht besteedt

aan het correct en regelmatig dragen van het uniform en dat zij erop toeziet dat

er op dit vlak opnieuw meer strengheid aan de dag wordt gelegd, vooral in

Brussel en in enkele andere grote steden.

De federale politie heeft aandacht voor de steun die zij terzake dient te leveren

aan de volledige geïntegreerde politie. Wij kunnen haar enkel aanmoedigen om

op deze weg voort te gaan en om navraag te doen naar de kwaliteit van de ge-

leverde dienst en naar de tevredenheid van haar “klanten”.

SUÏCIDE BIJ DE POLITIE

Bij het Comité loopt sinds vele jaren een toezichtsonderzoek naar de thematiek

suïcide bij de politiediensten. Dit onderzoek omvat enerzijds een fenomeenstu-

die over suïcide bij de politie en anderzijds een casestudy van

100 politiesuïcides die zich de afgelopen 6 jaar hebben voorgedaan. De resul-

taten van dat onderzoek tonen aan dat het probleem van suïcide bij de politie
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gerust zorgwekkend kan worden genoemd en dat het niet enkel toe te schrijven

is aan persoonlijke drama’s.

Er werden verscheidene initiatieven genomen om dit fenomeen te trachten in

te dijken. Zowel bij de federale politie als in de lokale politiezones werden al-

gemene beleidsmaatregelen genomen zoals de aanwerving van psychologen,

de aanduiding van vertrouwenspersonen, de oprichting van praatgroepen of de

creatie van een stressteam en een medische dienst. In heel wat politiekorpsen

en -diensten werden bovendien inspanningen geleverd om onder meer het wa-

penbeheer te verbeteren. Wanhopige politieambtenaren gebruiken immers

doorgaans hun dienstwapen om zich van het leven te beroven. Bijgevolg wer-

den er richtlijnen uitgevaardigd om het bezit van het dienstwapen te beperken

tot de duur van de prestaties en kan het dienstwapen tijdelijk worden ingetrok-

ken door de korpschef of het diensthoofd. De Directie van de interne dienst

voor preventie en bescherming op het werk (DSW) heeft actieplannen “welzijn”

ontwikkeld met het oog op de uitwerking van een systeem om het welzijn te

meten aan de hand van checklists. De federale politie verspreidt ook folders die

uitleggen welke actiemiddelen kunnen worden ingezet tegen geweld en onge-

wenst seksueel gedrag of pesterijen op het werk, zoals een beroep doen op ver-

trouwenspersonen en op preventieadviseurs.

Ondanks al deze maatregelen, kent politiesuïcide het grote nadeel van systeem-

blindheid. Het politiesysteem is zich totaal niet bewust van de aanwezigheid en

bestendigheid van bestaande of gecreëerde mechanismen die, wellicht naast

een aantal aanwezige factoren bij de persoon en zijn omgeving, een determine-

rende rol spelen in het (blijvend) bestaan van een zo hoge mate van politiesuï-

cide. De vraag is dan ook hoe men dergelijke zorgsystemen kan doen werken,

wanneer men elk sociaal probleem verborgen houdt, signalen niet meldt, de

werkvloer ervan uitgaat dat de melding de aanzet is tot nog meer problemen,

controles, veranderingen in taak, verlies van autonomie en elk probleem pas

daadwerkelijk aangepakt wordt op het ogenblik dat de politieambtenaar de

norm overschrijdt.

Het Comité P meent dat de aandacht zich daadwerkelijk moet richten op de be-

vordering van het ‘welzijn’ van het politiepersoneel alsook op het toezicht en

de begeleiding van de politieloopbaan en gerelateerd moet worden aan de

werkmotivatie.

De invoering van een HRM-beleid, afgestemd op een goede loopbaanbegelei-

ding, de mobiliteit, het overwegen van een eventuele outplacement en vooral
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de begeleiding van de pensioengerechtigde leeftijd vanaf het bereiken van

50 jaar zijn van primordiaal belang. Politiemensen moeten doorheen hun loop-

baan ‘overkoepelend’ opgevolgd en begeleid worden bij hun opleidingen, hun

aanvragen en de al dan niet toekenning van diensten en vooral ook bij de con-

frontatie met persoonlijke of privéproblemen die al dan niet tijdelijk een grote

invloed uitoefenen op de uitoefening van de dienst. Voor het Comité P moet dit

humanresourcesmanagement (HRM) ondersteund worden door: (1) een beleid

gericht op het vermijden van de aanwerving of vorming van specifieke politie-

persoonlijkheden, extreme idealisering van het politieberoep en verregaande

autonomie in het beroep; (2) een beleid gericht op de detectie van stress en

burn-out; (3) een beleid gericht op de preventie en aanpak van alcoholisme;

(4) een beleid dat het bezit en de bereikbaarheid van het wapen goed opvolgt

en (5) een beleid gericht op een beredeneerde vaststelling van en berichtgeving

over politiesuïcide.

RICHTLIJNEN VOOR OFFICIEREN VAN BESTUURLIJKE POLITIE

In zijn activiteitenverslag 2004 besteedde het Comité P aandacht aan twee facet-

ten van dit onderzoek, meer bepaald de analyse van de opgevraagde richtlijnen

officier bestuurlijke politie (OBP) en de analyse van de protocollen op het ge-

bied van interzonale samenwerking opgesteld in het kader van de diverse wet-

telijke bevoegdheden toegekend aan de officier van bestuurlijke politie.

Deze richtlijnen evenals de samenwerkingsverbanden werden geanalyseerd en

getoetst aan de in de wet van 5 augustus 1992 op het politieambt (WPA) vast-

gelegde bevoegdheden van de OBP. Medio 2006 gaf het Comité P aan zijn

Dienst Enquêtes de opdracht te voorzien in een onderzoek met als bedoeling

een status quaestionis op te maken van de toestand betreffende de richtlijnen

voor officieren van bestuurlijke politie.

Het Comité P heeft een schrijven gericht aan alle korpschefs wier richtlijnen

OBP en/of samenwerkingsprotocollen in 2004, naar aanleiding van het eerste

onderzoek, werden geanalyseerd. De respondenten werden bevraagd over de

mate waarin de resultaten van het onderzoek OBP, opgenomen in het activitei-

tenverslag 2004 van het Comité P, door hen werden aangewend om de bestaan-

de richtlijnen en/of protocollen te optimaliseren of om terzake richtlijnen of

samenwerkingsverbanden op te stellen.
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Hoewel geen enkele korpschef een richtlijn of een procedure ter kennis brengt

waarin de belangrijkste verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de OBP

beschreven staan, blijkt uit deze analyse duidelijk dat, naast de richtlijnen die

betrekking hebben op enerzijds het “verwittigen van de OBP” en anderzijds “het

opsluiten van personen in de doorgangscellen” en die vrijwel in de meeste

korpsen bestaan, er nog diverse domeinen zijn waarin de taken en verantwoor-

delijkheden van de OBP idealiter ondubbelzinnig worden vertaald binnen het

korps.

Het Comité P blijft bijgevolg zijn aanbeveling herhalen om de voornaamste wet-

telijke bevoegdheden toegekend aan de OBP in de praktijk te vertalen.

Deze aanbeveling is niet enkel gestoeld op de talrijke bevindingen opgedaan in

onderzoeksdossiers waar tot uiting kwam dat de (ondersteunende) functie van

de OBP (nog) beter kon worden ingevuld, maar is aanvullend gebaseerd op het

feit dat het Comité P vaststelt dat de nieuwe wet- en regelgeving met betrekking

tot de grondwettelijke rechten en fundamentele vrijheden van de burger terecht

voor laatstgenoemde nog meer waarborgen voorziet, wat een niet onbelangrijke

impact heeft op de dagdagelijkse werking van de individuele politieambtenaar.

SCHEEPVAARTPOLITIE LUIK (SPNL)

In het verlengde van het onderzoek naar een klacht over het gezamenlijke op-

treden van politiediensten met algemene en bijzondere bevoegdheden bij de

ontdekking van een gestolen voertuig dat in het kanaal was gedumpt en inge-

volge verscheidene vaststellingen die daarbij werden gedaan op het vlak van

coördinatie, informatie en wederzijdse ondersteuning, achtte het Comité P het

nuttig een analyse te maken van de rol en de werking van de scheepvaartpolitie

Luik (SPNL) van de federale politie.

Dit onderzoek had niet tot doel om een diepgaande analyse te maken van deze

gespecialiseerde politiedienst in alle facetten van zijn werking, maar wel om

zich een zo nauwkeurig mogelijk beeld te vormen van het optreden van de

SPNL en van de perceptie die de politiepartners van dat optreden hebben. De

Dienst Enquêtes P heeft vooral aandacht besteed aan de volgende aspecten van

de operationele werking van de SPNL: (1) de uitvoering van gespecialiseerde

politieopdrachten in het kader van de scheepvaartpolitie; (2) haar bijdrage tot

het nationaal veiligheidsplan; (3) de geografische spreiding van de controles

door de schepen en de vastgestelde inbreuken maar ook de oriëntatie van de

controleacties; (4) het sluiten van protocolakkoorden, het aangaan van partner-
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schappen en de meer globale integratie in het politielandschap; (5) het bestaan

van actieplannen en/of bijzondere initiatieven om een antwoord te bieden op

specifieke situaties die zich voordoen binnen het werkterrein van de SPNL.

Uit operationeel oogpunt beschouwd, beheert het diensthoofd SPNL zijn een-

heid goed en slaagt hij erin de opdrachten die hem zijn toebedeeld tot een goed

einde te brengen. In de loop der tijd werden er voortdurend inspanningen ge-

leverd om aanwezig te zijn op alle waterwegen in het Waalse Gewest. Deze

proactieve aanwezigheid of dit optreden uit eigen beweging is gegroeid samen

met de grotere bekendheid van haar optreden door de andere politionele spe-

lers op het terrein. Het Comité P heeft evenwel tekortkomingen vastgesteld met

betrekking tot de structurele uitbouw van de dienst op basis van een weldoor-

dacht actieplan met te behalen doelstellingen en gesteund op opvolgingsindi-

catoren. Zodoende heeft de SPNL verscheidene interessante initiatieven

uitgewerkt die echter niet kaderen in een globaal plan en die niet zijn afgestemd

op de vooraf bepaalde doelstellingen.

Toch moeten er nog aanzienlijke inspanningen worden geleverd om haar rol in

het politielandschap te versterken, met name om als partner te worden be-

schouwd. Wij denken hierbij meer in het bijzonder aan de verspreiding van Ser-

vice Level Agreements (SLA), het sluiten van protocolakkoorden met de partners

of de voornaamste belanghebbenden, enz.

OPSLAG VAN DIENSTVUURWAPENS EN MUNITIE

Tussen 2002 en eind 2004 heeft het Comité P een onderzoek gevoerd naar de

opslag van dienstvuurwapens en munitie bij de lokale politiezones. Dit onder-

zoek was vooral toegespitst op een toetsing van de bestaande fysieke of proce-

durele veiligheidswaarborgen die ontvreemding of misbruik van

dienstvuurwapens dienden te voorkomen. Eind 2005 heeft het Comité een

soortgelijk onderzoek gelast naar de veiligheid van de opslag van dienstwapens

en munitie bij de diensten van de federale politie. Tevens kreeg de Dienst

Enquêtes P de bijkomende opdracht na te gaan of de situatie bij de lokale po-

litiekorpsen gewijzigd was ten opzichte van de problematische veiligheidssitua-

tie die in 2004 was vastgesteld. Hiertoe werden in de loop van 2006 en begin

2007 negen gedeconcentreerde diensten of eenheden van de federale politie

bezocht, eenzelfde aantal lokale politiezones en één provinciale politieschool.
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Hierbij werd dezelfde onderzoeksmethodiek, gebaseerd op de bestaande en te

verwachten wet- en regelgeving, gehanteerd als in het eerste onderzoek.

Samengevat kan men stellen dat de toestand bij de bezochte federale politie-

eenheden, op het vlak van de beveiliging van vuurwapens en munitie, niet be-

ter is dan deze in 2004 vastgesteld bij de lokale politiezones. Dat men de aan-

zienlijke financiële inspanningen spreidt over een aantal jaren, is budgettair te

begrijpen doch anderzijds is ook hier de huidige situatie een gevolg van onvol-

doende tot geen aandacht voor de problematiek in het verleden.

In twee specifieke sites heerst er, gelet op hun ligging of functionaliteit, een

acuut veiligheidsprobleem en is het onaanvaardbaar dat de wapens er tot op

heden nog opgeslagen worden in bureaumeubels of kledijkastjes die ook voor

derden toegankelijk zijn.

Voor de lokale politiezones kan men globaal stellen dat het signaal dat in 2004

door het Comité P werd gegeven vele politieverantwoordelijken en lokale be-

stuurlijke overheden bewust gemaakt heeft van de problematiek en dat zij niet

nagelaten hebben de nodige inspanningen, niet in het minst financieel, te leve-

ren om tot een verantwoord en veiliger vuurwapenbeheer te komen.

Slechts een minderheid van de zones liet na in dit domein de nodige initiatieven

te nemen. Vooral de korpschefs, maar ook de lokale bestuurlijke overheden van

die zones, zullen er zich bewust moeten van worden dat zij bij incidenten me-

deaansprakelijk kunnen worden gesteld. Dit gegeven maakt trouwens het voor-

werp uit van een specifiek gerechtelijk onderzoek. Algemeen kan gesteld

worden dat er te weinig structurele controles plaatsvinden op de wijze waarop

de individuele medewerkers de vigerende korpsregels naleven. Het bestaan van

deze controles was eerder uitzondering dan regel.

Voor de federale politie werd de inhaalbeweging pas in 2006 ingezet en wordt

ze bezwaard door de financiële mogelijkheden, waaruit blijkt dat de lokale zo-

nes in deze optiek meer middelen ter beschikking gesteld kregen of bezitten.

Het kan aangewezen zijn dat de centrale diensten een risicoanalyse maken met

het oog op de toebedeling van de aangekochte wapenlockers of kluizen. In af-

wachting van de levering van de nodige technopreventieve middelen verdient

het aanbeveling dat de diverse dienstchefs, zich steunend op de situationele

omstandigheden, voorlopige maatregelen nemen om een zekere mate van vei-

ligheid te garanderen. In sommige eenheden zouden deze eventueel tijdelijk in

tegenstrijd kunnen zijn met de bestaande nota van de commissaris-generaal.
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VEILIGHEIDSFUNCTIES IN STEDEN EN GEMEENTEN

Eind 2001 heeft het Comité P, op vraag van zijn parlementaire begeleidingscom-

missie, een toezichtsonderzoek gevoerd naar de problematiek van personen die

in de steden en gemeenten belast zijn met een toezichtsfunctie, in het raam

waarvan zij al dan niet over enige politiebevoegdheid beschikken of nauw sa-

menwerken met de politie. Het merendeel van deze personen draagt een uni-

form, dat in sommige gevallen een aantal gelijkenissen vertoont met het politie-

uniform, waardoor bij de burger de indruk zou kunnen ontstaan dat hij met een

politieambtenaar wordt geconfronteerd. Dit onderzoek, dat aanvankelijk be-

perkt was tot verschillende gemeenten van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest,

werd in 2004-2006 geactualiseerd en vervolgens uitgebreid tot een representa-

tief staal van steden en gemeenten over het hele land.

Het Comité P is van oordeel dat er nauwgezet toezicht moet worden uitgeoe-

fend op taken die zich situeren op het raakvlak tussen de opdrachten van de

reguliere politiediensten en de activiteiten van vergunde bewakingsonderne-

mingen. Er dient te worden gestreefd naar een grotere graad van integratie van

initiatieven en inzet van veiligheidsambtenaren in het globaal veiligheidsbeleid

van de politiezone. In het verlengde daarvan dient een grotere synergie te wor-

den bewerkstelligd tussen de verschillende veiligheidsfuncties onderling zowel

als met de lokale politie. De nieuwe wet van 15 mei 2007 tot instelling van de

functie van gemeenschapswacht, tot instelling van de dienst gemeenschaps-

wachten en tot wijziging van artikel 119bis van de Nieuwe Gemeentewet vormt

daartoe de ideale gelegenheid.

Veiligheidsambtenaren huisvesten in politiecommissariaten dient zo veel moge-

lijk te worden vermeden. Zelfs wanneer hun uniform duidelijk verschilt van de

kledij van de reguliere politiediensten, kan dit in hoofde van de burger verwar-

ring creëren. Bovendien kan dergelijke nabijheid aanleiding geven tot proble-

men, onder meer inzake het beroepsgeheim van de politieambtenaren.

De opleiding van deze veiligheidsactoren dient afgestemd te zijn op de taken

die hen worden toevertrouwd, maar tevens op de synergie met andere diensten

en in het bijzonder met de lokale politie.
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ONDERZOEKEN INZAKE BIJZONDERE INSPECTIEDIENSTEN

De bevoegdheid van het Comité P ten aanzien van bijzondere inspectiediensten

is hiervoor besproken. In samenspraak met zijn parlementaire begeleidingscom-

missie heeft het Comité P beslist om in dit domein een meer actieve, ook proac-

tieve, rol te spelen en met name zijn toezichtsopdrachten tegenover deze

actoren meer te structureren en uit te bouwen in de diepte en in de breedte. Er

werden verscheidene onderzoeken gevoerd met betrekking tot sommige van

deze diensten of afdelingen van diensten.

Dit gaat enerzijds om onderzoek geopend naar aanleiding van klachten of aan-

giften tegen een ambtenaar van die diensten, onder meer: de Administratie der

Douane en Accijnzen; het Agentschap Natuur en Bos van het Departement Leef-

milieu, Natuur en Energie van de Vlaamse Gemeenschap; de FOD Mobiliteit en

Vervoer; de MIVB en een bijzondere veldwachter.

Anderzijds zijn dit toezichtsonderzoeken gestart naar bepaalde aspecten van de

inzet en werking van officieren van gerechtelijke politie van de Administratie

der Douane en Accijnzen, met name in het kader van het innen van boetes en

mensenhandel.

Met betrekking tot de Administratie der Douane en Accijnzen, heeft het

Comité P nog een aantal tekortkomingen of disfuncties vastgesteld zoals: het ge-

brek aan officieren van gerechtelijke politie; de coördinatieproblemen met de

reguliere politiediensten, die deels voortvloeien uit het feit dat de Douane niet

is opgenomen als ‘verplichte’ deelnemer aan de coördinatievergaderingen; het

ontbreken van enige meldingsplicht in hoofde van de Douane inzake de ope-

raties die zij opzet; het ontbreken van een algemene richtlijn inzake de gerech-

telijke functie uitgeoefend door de Douane; de weerstand tegenover extern

toezicht bij een aantal ambtenaren van de Administratie der Douane en Accijn-

zen.

OPLEIDING

Aan beide zijden van de taalgrens is er, wat de erkende lokale politiescholen

betreft, sprake van een duale structuur. Enerzijds zijn er scholen die onder een

provinciale koepel werken en anderzijds zijn er scholen met een vzw-structuur.

De sterk gedecentraliseerde structuur van de politiescholen zorgt voor verschil-

lende inrichtende machten en leidt tot versnippering en een zekere incoherentie
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op het vlak van de onderwezen leerstof. Wat ontbreekt ten opzichte van het re-

guliere onderwijs is een overkoepelend departement onderwijs, dat de eindter-

men vastlegt, werkingsnormen bepaalt en inspecties uitvoert. Wat dit laatste

aspect betreft, is er zeker nood aan ondersteuning van het pedagogische proces

in de scholen, meer in het bijzonder ondersteuning en vorming van docenten.

Momenteel is er ontegensprekelijk nog marge voor meer synergie tussen de

scholen, alsook voor een optimalisering van de contacten en relaties tussen de

lokale scholen en de federale politie.

Waar men in beginsel stelde dat de fundamentele beslissingen in de materie

worden genomen door de minister van Binnenlandse Zaken, die zich hierbij

kan laten adviseren door externen, stellen we vast dat het politieonderwijs, de

werkingsprincipes en de organisatie ervan, alsook de intrede ertoe via werving

en selectie een louter interne politieaangelegenheid is geworden. De externe in-

breng uit het niet-politionele milieu (we denken o.m. aan betrokkenen uit het

veiligheidsveld, zoals het forensische welzijnswerk, de bijzondere jeugdzorg,

het gevangeniswezen, de magistratuur, de academische wereld of aan mensen

die met jongeren en in de hulpverlening werken) of een zekere integratie of af-

stemming van het politionele in het reguliere onderwijs bijvoorbeeld is erg be-

perkt tot onbestaande. In die zin gebeurt het socialisatieproces van mensen die

bij de politie gaan volledig intern.

De vragen die in het kader van dit onderzoek werden opgeroepen, zullen in de

verdere fase van het onderzoeksproject van het Comité P naar de rekrutering,

selectie en opleiding worden onderzocht. De vraag over de toekomst van de

opleiding is ons inziens niet steeds centraal of decentraal, maar wel hoe en in

welk perspectief en met welke inbreng vanuit de politie en daarbuiten.
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GLOBALE EN GEÏNTEGREERDE 
MONITORING VAN DE POLITIEDIENSTEN

KLACHTEN EN AANGIFTEN – CIJFERGEGEVENS 2006

Ten opzichte van 2005 vertoont het aantal klachten rechtstreeks ingediend bij

het Vast Comité P een stijging van 4 %. De Dienst Enquêtes werd in 2006 met

128 minder gerechtelijke onderzoeken belast ten opzichte van 2005, dit is een

daling met bijna 22 %. Het aantal medegedeelde (klachten)dossiers door de AIG

en door de politiediensten vertoonde met 16,3 % dossiers minder een neer-

waartse trend. De medegedeelde uitgesproken vonnissen en arresten kenden

een daling met 8 %, terwijl de medegedeelde opsporingsonderzoeken toena-

men met 8,4 %. Ten slotte werden in 2006 111 meer tuchtdossiers beëindigd dan

in 2005, wat een verhoging geeft met 16,6 %.

Vorig jaar werden in totaal 2 314 klachten rechtstreeks bij het Comité P inge-

diend, waarvan 2 006 ten laste van de lokale politie. Aan de hand van deze

2 006 klachten kan men regionale verschillen bemerken. Over 3 politiezones

ontving het Comité meer dan 100 klachten, met name de zones Brussel-Hoofd-

stad/Elsene 5339 (324), Brussel Zuid 5341 (101) en Antwerpen 5345 (157). Deze

cijfers staan in schril contrast met andere grote zones zoals Gent 5415 (51), Char-

leroi 5330 (37), Luik 5277 (38) en Brussel-West 5340 (66). Opvallend is ook dat

sommige betrekkelijk kleinere zones zoals Schaarbeek/Evere/Sint-Joost-ten-

Node 5344 met 72 klachten, Leuven 5388 met 42 en Oostende 5449 met 33

klachten relatief hoog scoren. Deze 10 zones zijn samen goed voor 921 klachten

of 45,91 % van de totaliteit der klachten ten laste van de lokale politie. Daarbij

mag niet uit het oog worden verloren dat meer dan 50 % van de klachten ver-

deeld wordt over de overige 186 zones. Tegen alle andere zones werd minstens

1 klacht ingediend, zodat er in 2006 geen enkele zone zonder klachten werd

genoteerd.

Eenzelfde tendens zien we bij de 2 519 klachten die rechtstreeks bij het lokale

korps werden neergelegd. Bij verschillende korpsen werden meer dan

100 klachten rechtstreeks ingediend, wat volgende regionale verschillen geeft:

Brussel-Hoofdstad/Elsene 5339 (158), Brussel-West 5340 (150), Brussel Zuid
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5341 (148), Antwerpen 5345 (455), Gent 5415 (187). Andere korpsen die ver-

schijnen op de shortlist zijn Montgomery 5343 (97), Ukkel/Watermaal-Bosvoor-

de/Oudergem 5342 (67), Leuven 5388 (74), Brugge 5444 (57), Schaarbeek/

Evere/Sint-Joost-ten-Node 5344 (55), Hekla 5349 (35), RIHO 5453 (40) en

Grensleie 5455 (39). Deze 13 korpsen vertegenwoordigen 1 562 klachten of

62 % van het totaal.

Om zich een beeld te vormen van de totale omvang van de klachten en aangif-

ten, dient het aantal klachten rechtstreeks ingediend bij het Comité P (2 314)

dus vermeerderd te worden met de 2 665 aangiften door de lokale politiedien-

sten zelf (2 519) en in mindere mate door de AIG en de federale politie (samen

146), waardoor het totaal aantal geregistreerde klachten 4 979 bedraagt. Dit is

een vermindering met 425 ten opzichte van 2005, toen er in totaal

5 404 klachten geregistreerd werden. Bij verdere analyse van de gegevens blijkt

de vermindering ook gedeeltelijk te wijten aan de verbetering van de aan het

Comité gezonden informatie en de verwerking ervan waarbij dubbeltelling zo

veel mogelijk vermeden wordt. In elk geval kan als besluit genomen worden

dat de klachten niet spectaculair gedaald zijn ten opzichte van de voorbije jaren,

zo ook niet in vergelijking met 2005. Bijna alle klachten worden door individue-

le burgers neergelegd. Dit betekent dat een kleine 5 000 situaties aanleiding

hebben gegeven tot het formuleren van klachten, ongeacht of deze nu terecht

zijn of niet.

Naar de taal van de klager toe werden 1 110 Franstalige en 1 182 Nederlands-

talige klachten genoteerd1. Zoals de vorige jaren al werd aangetoond, is er ook

nu geen grote verschuiving waar te nemen wat de allegaties betreft. Machts-

overschrijding (161), klantonvriendelijkheid (206), neutraliteit-onpartijdigheid

(120), niet akteren (169), niet optreden (110), ongelijke behandeling (103), on-

juiste vaststellingen (181), willekeurige vrijheidsberoving (89), gewelddaden te-

gen personen en goederen (242), schending van het beroepsgeheim (53), daden

van willekeur (65), racisme (49), pesterijen (56), verkeer (59) en overacting (29)

zijn grieven die regelmatig tot uiting komen in de klachten. Wat nieuw lijkt, zijn

de pesterijen en klachten rond personeelsbeheer en werving.

Wat de feiten van racisme betreft, heeft het Comité P, onverminderd zijn klas-

sieke interne analyses, in de loop van 2007 een beroep kunnen doen op een

1 Klachten worden ook ingediend in het Engels, Portugees, Spaans, enz.
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stagiair criminologie die onder leiding en met omkadering van het Comité een

kwantitatieve en kwalitatieve dossieranalyse heeft gemaakt met betrekking tot

de klachten die burgers tussen 2000 en 23 april 2007 bij het Comité P hebben

ingediend wegens racisme bij de politiediensten. Zodra deze studie een acade-

misch fiat krijgt, zal ze in principe, indien nodig mits de nodige aanpassingen,

gepubliceerd worden.

Het moet vermeld worden dat de invoering van een gestandaardiseerd model

van klachtenformulier op de website vanaf het eerste uur een zeer groot succes

heeft gekend. Zo werd 27 % van de klachten per e-mail ingediend;

1 035 klagers verkozen een brief; daarnaast gaven 336 processen-verbaal van

de eigen Dienst Enquêtes P ook aanleiding tot het behandelen en onderzoeken

van een klacht.

Om een analyse te maken van de door het Comité genomen beslissingen wer-

den uit de database alleen deze dossiers weerhouden die gestart en ook afge-

sloten werden in 2006. In dergelijk referentiekader is er sprake van 1 508

klachtendossiers die rechtstreeks ingediend werden bij het Comité. Er zijn ook

klachtendossiers binnengekomen bij het Comité die voor autonome afhandeling

naar de korpsen werden gezonden. Het betreft 552 geopende en gesloten dos-

siers in 2006.

Een klacht die te kwader trouw wordt ingediend, is een teken van incivisme en

dient gepareerd te worden. Klachten moeten dan ook beantwoorden aan kwa-

liteitscriteria en de burger heeft als eerste plicht zelf loyaal mee te werken. Ten

teken van openheid en het overtuigen van de burger tot het hebben van ver-

trouwen in ons politiebestel, heeft het Parlement al jaren zwaar geïnvesteerd in

de diverse parlementaire organen zoals – naast het Rekenhof – het Vast

Comité P en het Vast Comité I, alsook in interne of van de uitvoerende macht

afhangende inspectiediensten zoals bijvoorbeeld de AIG. De burger mag dan

ook deze openheid en drempellaagheid niet misbruiken om persoonlijke ran-

cunes bot te vieren of om wraak te nemen. Indien het Parlement, samen met

het Comité P, tot de conclusie komt dat lasterlijke aangiften ontraden dienen te

worden, moeten er passende maatregelen worden genomen, minstens moet er

een campagne tot voorlichting van de burger komen om te vermijden dat hij

misbruik maakt van zijn klachtrecht.

Het Comité P zal er een erezaak van maken om ter bescherming van de indivi-

duele politieambtenaar een actieplan tegen lasterlijke aangifte te ontwikkelen.
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Wij doen hier al een dringende oproep aan iedereen om geen misbruik te ma-

ken van zijn klachtrecht en aldus op positieve wijze mee te werken aan de goe-

de werking van onze instellingen en de democratische ontwikkeling van onze

samenleving.

Voor het eerst werd het Comité P in kennis gesteld van een vonnis2 waarbij

twee daders (burgers van Franse nationaliteit) werden vervolgd wegens het mis-

drijf van lasterlijke aangifte bij de overheid (art. 445 Sw.). Een tweede voorbeeld

vinden we in het vonnis van de correctionele rechtbank te Charleroi van

7 juni 2006 waarbij vier politieambtenaren door een dader van een gewapende

weerspannigheid rechtstreeks voor de correctionele rechtbank werden gedaagd

voor slagen en verwondingen. De rechtbank, zo bleek uit de motivering, was

kennelijk verontwaardigd door deze manifest onterechte rechtstreekse dagvaar-

ding, uitgestuurd als een soort van “verdediging” tegen de aanklacht van weer-

spannigheid en met de bedoeling twijfel te zaaien. Ze sprak de betrokken

politieambtenaren vrij. Het Comité is omtrent deze vonnissen bijzonder ver-

heugd omdat ze aantonen dat burgers niet straffeloos eender wat kunnen en

mogen beweren in de klachten die zij neerleggen. Jaar na jaar en zoals eerder

gesteld, stelt ook het Comité vast dat heel wat onterechte klachten worden neer-

gelegd en komt er vanuit politiemiddens de terechte kritiek dat men dat blijk-

baar allemaal zomaar straffeloos kan blijven doen. Men hekelt enerzijds de

mensen en middelen die voor dit soort van klachten moeten worden gemobili-

seerd en anderzijds het gemak waarmee men iemands naam en faam kan be-

smeuren. Deze voorbeelden tonen alvast aan dat men niet alles over zijn kam

moet laten gaan. Politieambtenaren die ten onrechte besmeurd werden, hebben

reeds een aantal actiemogelijkheden waaronder de strafvervolging wegens las-

terlijke aangifte. Het Comité neemt zich alleszins voor binnen afzienbare tijd aan

de problematiek van de onterechte klachten tegen politieambtenaren, zoals

reeds aangekondigd, een exclusief onderzoek te wijden dat dieper zal ingaan

op de vaststellingen, een correcte omschrijving van de problematiek zal probe-

ren te geven, de actuele juridische en andere mogelijkheden die voor de belaag-

de politieambtenaar openstaan, zal beschrijven, om te eindigen met een reeks

van aanbevelingen voor de wetgever.

In vergelijking met vorig jaar werden er 128 gerechtelijke dossiers minder

toevertrouwd aan de Dienst Enquêtes. Wij weten dat deze vermindering in be-

2 Correctionele rechtbank Brugge van 10 december 2005.
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langrijke mate te maken heeft met de reorganisatie van het onthaal en het direct

en systematisch verhoren van klagers te Brussel waarbij het fysiek onthaal met

onmiddellijke klachtopname werd afgebouwd. Dit effect zien wij ook op inge-

diende klachten die op andere wijzen zoals e-mail en brief binnenkomen. Deze

vermindering vindt men het sterkst terug in het arrondissement Brussel, dat

83 opdrachten minder gaf dan in 2005. In de volgende gerechtelijke arrondisse-

menten bedroeg deze daling respectievelijk: Antwerpen (- 20), Gent (- 7), Luik

(- 6), Namen (- 21) en Nijvel (- 14). Andere arrondissementen kenden dan weer

een lichte toename van het aantal opdrachten toevertrouwd aan de Dienst En-

quêtes, zoals Tongeren (+ 2), Oudenaarde (+ 12) en Charleroi (+ 13).

In eerdere jaarverslagen werd er verslag uitgebracht over de toepassing van de

aangifteplicht van elk lid van een politiedienst dat een misdaad of wanbedrijf

door een lid van een politiedienst gepleegd, vaststelt. Deze opdracht ligt vervat

in het artikel 26 van de wet van 18 juli 1991. Deze informatieve verslagen

worden overgemaakt aan de directeur-generaal van de Dienst Enquêtes. In to-

taal werden er 567 informatieve verslagen ingezonden.

Het Comité P dient ook automatisch op de hoogte gebracht te worden door de

procureur des Konings van opsporings- of gerechtelijke onderzoeken die

lastens een politieambtenaar gestart worden. Er zijn tussen de verschillende ar-

rondissementen nogal wat verschillen waar te nemen. In totaal werd informatie

doorgegeven over 1 173 gestarte onderzoeken.

In verband met tucht werden er 779 uitspraken door de tuchtoverheden mee-

gedeeld. Dit zijn in vergelijking met 2005 78 uitspraken meer of een stijging met

11 %. 627 werden genomen door lokale korpsen en 121 door de federale poli-

tie. In de schoot van de federale politie gaat het voornamelijk over de DAR (36),

GDA’s (nu FGP) (22) en de DAC (39). Deze ontvangen uitspraken betreffen niet

alle korpsen, sommige hebben immers de afgelopen jaren geen tuchtsancties

genomen. Opvallend is wel dat sommige korpsen in verhouding tot andere

meer uitspraken hebben gedaan. Veel feiten die ook als bewezen aanvaard wor-

den in klachten of gerechtelijke onderzoeken, worden echter niet teruggevon-

den in de tuchtsancties. Anderzijds is het niet automatisch zo dat een ingeleide

tuchtprocedure ook een tuchtsanctie tot gevolg heeft. Van de 779 dossiers wer-

den er 750 door de eigen dienst intern toezicht onderzocht, wat het belang van

deze dienst inzake tucht benadrukt.
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VONNISSEN EN ARRESTEN UITGESPROKEN TEN AANZIEN VAN 
LEDEN VAN DE POLITIEDIENSTEN – ARTIKEL 14, 1STE LID3: 
EVALUATIE VAN DE IN 2006 MEEGEDEELDE INFORMATIE

In totaal werden 106 beschikkingen, vonnissen en arresten meegedeeld door de

rechterlijke overheden waarin ten aanzien van 127 politieambtenaren en agen-

ten van politie een rechterlijke uitspraak op strafrechtelijk (en eventueel burger-

rechtelijk) gebied werd geveld. Van de 106 uitspraken gingen er

11 beschikkingen uit van een onderzoeksgerecht. Dit kan ofwel een beschik-

king houdende regeling van de rechtspleging zijn (hetzij verwijzing naar het

vonnisgerecht, hetzij een buitenvervolgingstelling) dan wel een uitspraak ten

gronde (opschorting van de uitspraak van de veroordeling of een internering).

In de 116 rechterlijke beslissingen van een bodemrechter gaat het daarentegen

hetzij om het opleggen van een gevangenisstraf al dan niet gekoppeld aan (pro-

batie)uitstel, een werkstraf al dan niet met (gedeeltelijk) uitstel, een geldboete

of een combinatie van de drie voorgaande, een eenvoudige schuldigverklaring,

een opschorting van de uitspraak van de veroordeling dan wel een vrijspraak.

Naar de analyse van de cijfers toe is het opvallend vast te stellen dat de politie

in het rechtsgebied Gent duidelijk het strengst benaderd wordt wat het aantal

vervolgingen betreft. Deze vaststelling klemt des te meer indien we ook de ver-

houding met het aantal politieambtenaren werkzaam in het desbetreffende

rechtsgebied in aanmerking nemen. Zo zijn er in de rechtsgebieden Antwerpen

(kader van 6 088 lokale politieambtenaren) ongeveer evenveel, maar vooral in

Brussel (kader van 8 517 lokale politieambtenaren) beduidend meer politieamb-

tenaren werkzaam dan in het rechtsgebied Gent (kader van 6 246 lokale poli-

tieambtenaren). Naar het aanvoelen van het Comité P heeft dit verschil in cijfers

vooral te maken met het vervolgingsbeleid van de respectieve korpschefs van

het openbaar ministerie. Wanneer het aantal vonnissen vergeleken wordt met

het aantal aangemelde strafrechtelijke vooronderzoeken4, komt men tot enkele

3 Artikel 14, 1ste lid van de wet van 18 juli 1991 tot regeling van het toezicht op politie- en
inlichtingendiensten en op het Coördinatieorgaan voor de dreigingsanalyse: “De procu-
reur-generaal en de auditeur-generaal sturen aan de voorzitter van het Vast Comité P
ambtshalve een kopie van de vonnissen en arresten betreffende misdaden of wanbedrij-
ven begaan door de leden van de politiediensten”.

4 Krachtens artikel 14, 2de lid van de wet van 18 juli 1991 moet het openbaar ministerie
immers de voorzitter van het Comité P op de hoogte brengen telkens als tegen een lid
van een politiedienst een opsporings- of een gerechtelijk onderzoek wegens misdaad of
wanbedrijf wordt ingesteld.
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markante vaststellingen. Zo blijken er in Luik met 302 veruit de meeste onder-

zoeken te zijn gestart (25,74 %), maar zien we slechts 5 correctionele veroorde-

lingen. Het arrondissement Antwerpen laat 13 uitspraken optekenen voor 135

aangemelde dossiers (11,51 %). Het arrondissement Charleroi laat 14 rechterlij-

ke beslissingen noteren tegenover 104 aangemelde dossiers (8,87 %). Het arron-

dissement Gent telt 9 rechterlijke uitspraken tegenover 6 aangemelde

onderzoeken (0,51 %), terwijl het arrondissement Brussel 18 uitspraken telt te-

genover 84 aangemelde onderzoeken (7,16 %). Hoewel deze cijfers uiteraard

niet volledig met elkaar te vergelijken zijn vermits de meerderheid van de uit-

spraken feiten betreft van vóór 2006, geven ze toch een, zij het rudimentair,

beeld van het vervolgingsbeleid ten aanzien van politieambtenaren. Het ressort

Bergen tot slot valt op door het hoge aantal vrijspraken, met name meer dan 1/3

van de ingestelde vervolgingen (9 op 25).

Hoogst opmerkelijk blijft het amper te verklaren hoge aantal opschortingen van

de uitspraak van de veroordelingen waarvan politieambtenaren kennelijk kun-

nen genieten: 30 opschortingen op 95 uitspraken door de bodemrechters (als

we de vrijspraken niet meerekenen). Het gaat om het aanzienlijke percentage

van 31,5 % of met andere woorden bijna 1 op de 3 criminele politieambtenaren

bekomt de opschorting en behoudt dus een blanco strafregister. Dit aandeel be-

droeg vorig jaar nog 26 % ofwel 1 op 4 politieambtenaren. Wanneer we dat per-

centage vergelijken met het normale percentage opschortingen die de modale

burger kan bekomen, moeten we vaststellen dat politieambtenaren wel een uit-

zonderlijk gunstig strafrechtelijk regime schijnen te kunnen genieten. Wanneer

we het gemiddelde aantal opschortingen in de massa van de strafrechtelijke ver-

oordelingen van 1994 tot 2003 nemen, komen we aan een percentage van 4,72.

Daartegenover staat het percentage van 31,5 % voor de politie, wat naar ons

aanvoelen niet meer te verantwoorden is. Uit de verdere analyse zal inderdaad

blijken dat vele rechters in de (onjuiste) overtuiging verkeren dat ofwel politie-

ambtenaren reeds voldoende gestraft zijn door hetzij de (dreiging van een)

tuchtbeslissing, hetzij een ordemaatregel, dan wel dat zij niet wensen dat de

politieambtenaar op professioneel vlak al te zeer zou te lijden hebben onder

een strafrechtelijke veroordeling. De onuitgesproken reden voor de vele op-

schortingen ligt vooral in het feit dat deze rechterlijke beslissing niet wordt op-

genomen in het uittreksel van het strafregister (tot op heden is dat echter nog

steeds het zogenaamde bewijs van goed gedrag en zeden) dat eenieder conform

het artikel 595 Sv. van zichzelf kan bekomen. Net zoals vorig jaar blijkt men

vooral in het rechtsgebied Antwerpen een groot pleitbezorger te zijn van de
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zachte aanpak van de criminele politieambtenaar. Op de 18 veroordelingen no-

teren we 8 opschortingen, wat bijna 50 % is.

We zien wel dat de tuchtoverheid van de politiezone Antwerpen dergelijke

“zachte aanpak” niet voorstaat omdat er in de onderzochte gevallen door de ho-

gere overheid, ondanks de opgelegde opschortingen, toch een tuchtsanctie

volgde (meestal de schorsing gaande van 5 dagen tot 1 maand, zelfs één keer

een ontslag van ambtswege). We zien echter dat die laatste houding de uitzon-

dering is.

Als beleidsaanbevelingen ziet het Comité P, ten eerste, de creatie van een straf-

verzwarende omstandigheid wanneer het misdrijf wordt gepleegd door een po-

litieambtenaar, desgevallend met gradaties en, ten tweede, een dwingende

richtlijn van de minister van Justitie en/of het College van procureurs-generaal

waarbij het openbaar ministerie, bij het uitspreken van zijn vordering, de aan-

dacht van de rechtbank zou vestigen op dit aspect en op de zeer nefaste gevol-

gen van een te milde bestraffing voor de politieorganisatie in het algemeen. Een

derde mogelijkheid en de enige die wellicht een stuk doeltreffender is, bestaat

erin de mogelijkheden van de rechter om (probatie)opschorting uit te spreken,

aan banden te leggen wanneer een politieambtenaar zich aan strafrechtelijke

feiten heeft bezondigd. Het is immers weinig coherent enerzijds een deontolo-

gische code af te kondigen en allerhande actieplannen te ontwikkelen met be-

trekking tot integriteit binnen de politie en anderzijds vast te stellen dat er al bij

al niet echt zwaar getild wordt aan politieambtenaren die over de schreef gaan.

Enkele belangrijke strafrechtelijke inbreuken of laakbare gedragingen ge-

pleegd door politieambtenaren en waarvoor zij wel werden veroordeeld, waren

in 2006 de volgende:

Het misbruik maken van politionele en andere databanken voor 
persoonlijke doeleinden

Voor het eerst stelt het Comité P tot zijn tevredenheid vast dat er correctionele

veroordelingen zijn uitgesproken wegens het onrechtmatig raadplegen van po-

litionele en andere databestanden. Meestal gaat het om het raadplegen van be-

standen zoals de Algemene nationale gegevensbank (ANG), het Rijksregister

(RRN), het register der ingeschreven voertuigen (DIV) of het centraal wapenre-

gister (CWR). De motivatie ligt dan door de band in de louter private sfeer.
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Het misbruik maken van zijn hoedanigheid van 
politieambtenaar

Uit het vonnis van de correctionele rechtbank te Brussel van 8 november 2006

blijkt dat het voor sommige politieambtenaren bijzonder moeilijk is te weerstaan

aan de verleiding om, door gebruik en misbruik te maken van de hoedanigheid

van politieambtenaar, met alle prerogatieven die daarbij behoren (gebruik van

dwang of geweld, gebruik van patrouillewagen met zwaailicht en geluidssig-

naal, mogelijkheid tot inbeslagname, enz.), een onrechtmatig geldgewin na te

streven.

De verkeersinbreuken

Verkeersinbreuken tijdens de uitvoering van de dienst:

Geregeld stelt het Comité P vast dat politievoertuigen in een ongeval betrokken

raken doordat politieambtenaren allerhande manoeuvres uitvoeren die enkel

achter het stuur van een prioritair voertuig kunnen, zoals het niet verlenen van

de voorrang, door het rood licht rijden, enz. De praktijk die erin bestaat enkel

het zwaailicht aan te schakelen, is dus gevaarlijk vermits het juridisch niet altijd

veel betekenis heeft.

Verkeersinbreuken buiten de dienstuitvoering:

Ook deze inbreuken zijn klassiek, gaande van vluchtmisdrijf over alcoholintoxi-

catie of dronkenschap tot niet-verzekering.

De valsheid in geschrifte door het opmaken van valse processen-
verbaal

Elk jaar kan vastgesteld worden dat er politieambtenaren zijn die volledig het

criminele pad opgaan door doelbewust valse processen-verbaal op te stellen.

De zedenmisdrijven

Opvallend waren de veroordelingen voor zedenmisdrijven, al dan niet via inter-

net.
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Het gebruik van geweld

Geweld tijdens de ambtsuitoefening:

Een zeer belangrijke categorie van klachten en aangiften en strafrechtelijke on-

derzoeken die het Comité P bereiken, heeft te maken met slagen en verwon-

dingen door politieambtenaren. Ook het grootste gedeelte van de rechterlijke

beslissingen heeft hierop betrekking. Een vorm van geweldsuitoefening kan be-

staan in het nodeloos bedreigen van burgers. Een opmerkelijk fenomeen dat nu

en dan wordt aangetroffen (ook in de klachtendossiers van het Comité P) zijn

de zogenaamde “preventieve” slagen die door politieambtenaren worden uitge-

deeld en die als doelstelling hebben een persoon “te kalmeren”, een soort van

“shocktherapie” te zijn of iemands weerspannigheid in de kiem te smoren. Dit

kan natuurlijk niet aanvaard worden, ook al zijn er gevallen waarin de hiërar-

chie deze “methode” in bepaalde gevallen aanvaardbaar schijnt te vinden. De

politieambtenaren worden ook geregeld vrijgesproken van het toebrengen van

slagen en verwondingen, wat niet hoeft te verwonderen vermits het zeer dik-

wijls woord tegen woord blijkt te zijn en de medische getuigschriften die wor-

den voorgelegd zeker niet steeds betrouwbaar en/of onvoldoende

bewijskrachtig blijken.

Geweld in de private levenssfeer:

Het Comité P kreeg kennis van meerdere rechterlijke beslissingen omtrent part-

nergeweld gepleegd door politieambtenaren. Zaken van zwaar fysiek geweld

en psychisch geweld gepleegd door politiemensen zijn geen rariteit. Bovendien

blijkt dat de mannelijke daders-politiemensen vaak misbruik maken van hun

functie, hetzij op een actieve, hetzij op een passieve manier. Een actieve manier

is dan het slachtoffer bedreigen met de politionele competenties (“laten aanhou-

den”, “zorgen voor een verkeerscontrole”, “neuzen in de databestanden”, enz.).

Passief is dan het slachtoffer aanzetten om geen aangifte te doen van de feiten

omdat men anders zijn job zou dreigen te verliezen. Ook hier stellen we noch-

tans door de band de milde bestraffing vast precies omdat een en ander zich in

de private sfeer afspeelt en omdat een effectieve bestraffing (werkstraf, geldboe-

te, gevangenisstraf met uitstel) de professionele toekomst van de politieambte-

naar te zeer nadelig zou beïnvloeden.

Geregeld moet het Comité vaststellen dat politieambtenaren betrokken raken in

vechtpartijen (meestal tijdens het uitgaan) en daarbij “vergeten” dat ze politie-
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ambtenaar zijn en zich beter gereserveerd hadden opgesteld of waren wegge-

wandeld van een conflict, eerder dan het te trachten op te lossen “met de

vuisten”. Daar waar het meestal gaat over inspecteurs, laten nochtans ook poli-

tieofficieren nu en dan van hun pluimen.

Met betrekking tot de straftoemeting moet het Comité P elk jaar opnieuw vast-

stellen dat de rechter vaak zeer licht oordeelt over misdrijven gepleegd door po-

litieambtenaren. Elk jaar wordt erop gewezen dat men kennelijk onvoldoende

het belang van een strenge (maar correcte) bestraffing inziet en dat een politie-

ambtenaar absoluut strenger mag en moet worden beoordeeld dan de “gewone

burger”. Hij heeft immers: (1) de voorbeeldfunctie bij uitstek; (2) het quasi-mo-

nopolie5 van het legaal geweld; (3) bijzonder veel strafvorderlijke macht te be-

ginnen met het opstellen van een proces-verbaal en (4) hij/zij werkt in een

organisatie waarbij de voorbeeldfunctie essentieel is (en dus collega’s gemak-

kelijk “aangestoken worden” wanneer ze zien dat er niet krachtdadig wordt op-

getreden tegen misdrijven gepleegd door politiemensen). Het argument dat

dikwijls kan gelezen worden, namelijk dat het niet ingaan op de vraag tot op-

schorting onredelijke gevolgen zou hebben voor de beroepsloopbaan van de

politieambtenaar, kan niet gevolgd worden. De praktijk leert immers dat een

opschorting tegelijk hetzij een vrijspraak op tuchtrechtelijk vlak betekent, hetzij,

in veel gevallen, de lichte tuchtstraf van de waarschuwing oplevert. In een min-

derheid van gevallen wordt een “zware tuchtstraf” uitgesproken van enkele da-

gen of maximaal enkele maanden schorsing. In veel gevallen gebeurt er echter

niets meer of wordt een en ander beperkt tot een louter functioneringsgesprek.

Een effectieve veroordeling (het zij met uitstel) betekent geenszins dat de poli-

tieambtenaar wordt ontslagen. Het betekent wél dat men als politieoverheid iets

sterker staat bij het opleggen van een gepaste tuchtstraf en men met enige kans

op succes een annulatieverzoek bij de Raad van State kan doorstaan.

Er zijn echter ook een aantal gelukkige uitzonderingen waarin de rechter dui-

delijk aangeeft dat de hoedanigheid van politieambtenaar noopt tot een stren-

gere, meer aangepaste straftoemeting. Het Comité kan alleen maar hopen dat

de zittende magistratuur en het openbaar ministerie meer en meer gesensibili-

seerd raken voor het belang van een goed doordachte maar toch strenge be-

straffing.

5 Er zijn immers nog bepaalde andere overheidsdiensten, zoals bepaalde inspectiedien-
sten, die een zekere dwangbevoegdheid hebben.
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Op het vlak van de proceduregang zijn de problemen die het Belgische straf-

rechtelijk systeem kent om binnen een redelijke termijn een delinquent voor zijn

misdrijven te berechten, alom gekend. Ook bij politieambtenaren is dit niet an-

ders en is de proceduregang in correctionele zaken al te vaak een lijdensweg.

De voorbeelden zijn legio waarbij het jaren duurt voor de misdrijfplegende po-

litieambtenaar zich bestraft ziet, te wijten aan een veelheid van factoren zoals

het veel te complex en te accusatoir getint vooronderzoek, de ongebreidelde

mogelijkheden om rechtsmiddelen aan te wenden (zowel in de fase van het

vooronderzoek als in de fase van het onderzoek ter terechtzitting), de afwezig-

heid van een management van het vooronderzoek en de zittingen ten gronde,

enz. Dit probleem stelt zich bovendien het scherpst bij de gerechtelijke onder-

zoeken geleid door de onderzoeksrechter waar de interventiemogelijkheden

van partijen en de procedurehindernissen te nemen door de rechterlijke macht

al te veelvuldig zijn.

Geregeld kan worden vastgesteld dat de vertragingen zich in hoofdzaak situe-

ren enerzijds bij de regeling van de rechtspleging (uiteraard uitsluitend wanneer

er een gerechtelijk onderzoek onder leiding van de onderzoeksrechter heeft

plaatsgevonden) en anderzijds bij de hoven van beroep waar het openbaar mi-

nisterie per zitting maar een beperkt aantal zaken kan vaststellen. Het is hoe dan

ook onmiskenbaar zo dat, door het grote tijdsverloop, bepaalde bewijsstukken

teloor kunnen gaan die in onderzoeken tegen politieambtenaren essentieel zijn,

zoals meldfiches, opgenomen telefoongesprekken bij de politie, radioberichten

van de dispatching, enz. Komt daarbij de vaststelling dat getuigen, jaren na de

feiten, zich bepaalde zaken niet meer zullen of kunnen herinneren. Vandaar het

belang dat het Comité P hecht aan en de nadruk die het legt op het feit om on-

derzoeken tegen politieambtenaren, niet alleen omwille van de maatschappelij-

ke relevantie maar ook om louter procedurele redenen, met de nodige prioriteit

en spoed te behandelen. In de huidige strafprocedurele context kan het open-

baar ministerie hier een voortrekkersrol en knipperlichtfunctie vervullen, ook in

die zaken die door een onderzoeksrechter behandeld worden. Het openbaar

ministerie kan op voormelde problemen wijzen zowel ten aanzien van de on-

derzoeksrechter, rechter in het onderzoeksgerecht als de bodemrechter.

Los van de lichte strafsanctie is het voor het Comité P dus nog belangrijker dat

de sanctie kort na de feiten valt en absoluut aanbevelenswaardig dat strafzaken

tegen politieambtenaren in de mate van het mogelijke met absolute prioriteit

worden be- en afgehandeld, zowel in het belang van de bevolking die recht

heeft op een snelle berechting, als in het belang van betrokkene zelf, die op die
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manier zeer snel weet waar hij aan toe is, als, niet in het minst, in het belang

van het politiekorps, waar het beheersmatig essentieel is dat kort op de bal kan

worden gespeeld ten aanzien van delinquente politieambtenaren.

OMGAAN VAN DE POLITIE MET GEZAG EN MACHT: VOORWAARDE 
TOT HET UITOEFENEN VAN HET MONOPOLIE VAN GEWELD

Het Comité P wijst, zich steunend op vaststellingen naar aanleiding van de uit-

oefening van zijn globale toezichtfunctie, op het bestaan van tekortkomingen

en disfuncties in de dagdagelijkse praktijk van de politie. Deze gaat nogal vaak

gepaard met het nemen van dwangmaatregelen en vrijheidsbeperkende maat-

regelen. Hierbij wordt geregeld misbruik in gezag en in macht vastgesteld. Zo-

iets doet rechtstreeks afbreuk aan de bescherming van de mensenrechten. Het

gaat hierbij niet enkel om een mogelijke schending van iemands recht op vrij-

heid en veiligheid of een overtreding van het verbod op discriminatie, dit kan

ook een schending van iemands fysieke integriteit inhouden. Bepaalde speci-

fieke omstandigheden en niet-tolereerbare werkwijzen komen terug in de

klachten, aangiften en meldingen. Ofschoon veel van die gegevens door het ge-

voerde onderzoek niet altijd konden en kunnen bevestigd worden, dient de

aandacht toch te worden gevestigd op het vermeende bestaan van steeds weer-

kerende problemen. In die zin wijzen de onderzoeken eveneens op het bestaan

van mogelijke gebreken in de kennis en de toepassing van de bestaande fun-

damentele basiswetten.

Het Comité P stelt zich de vraag of er zich aan de basis geen probleem voor-

doet, met name bij de rekrutering en selectie in functie van het vastgestelde pro-

fiel of bij het leerproces, dat de politieambtenaren in staat moet stellen over de

noodzakelijke kennis en vaardigheden te beschikken, opdat ze op een profes-

sionele en integere wijze hun functie op het terrein zouden kunnen uitvoeren.

Tevens binnen het breed onderzoek naar dwang en geweld wenst het Comité P

de instroom van de kandidaat-politiefunctionarissen doorheen de rekrutering en

het selectieproces, alsook de kennisverwerving en het aanleren van specifieke

vaardigheden, te bekijken.

Eerder werden door het Comité P meerdere bevragingen in de politiescholen

georganiseerd waarvan de resultaten over het algemeen en vanuit verschillende

opzichten vrij alarmerend waren. Het ging in dit geval niet enkel over de vast-
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stelling van een gebrek aan kennis van de wettelijke basis voor het politieop-

treden, maar eveneens over een gebrek aan kennis op het vlak van het

informeren, het probleemoplossend denken en het verantwoorden van het ei-

gen (politie)handelen.

In het raam van huidig onderzoek wezen de antwoorden van de aspiranten van

het basiskader in het algemeen vrij sterk in de richting van de gebreken en te-

kortkomingen die evengoed blijken uit andere onderzoeken die het Comité in

dat kader voert en die betrekking hebben op de politiepraktijk zelf. In elk geval

wijzen de resultaten van de bevragingen op mogelijke tekorten, waardoor er

twijfel rijst of de aspiranten op het einde van hun opleiding wel onmiddellijk

inzetbaar zijn in de politiepraktijk. De oorzaak voor de vastgestelde gebreken,

die naar voor komen in het toezicht, zou in dat geval niet noodzakelijk alleen

te wijten zijn aan bepaalde misbruiken of fouten of aan een tekort aan politie-

ervaring, maar ook aan structurele tekorten binnen de organisatie.

De opleiding en training van politieambtenaren

In de praktijk zien we dat er een brede marge bestaat omtrent de invulling van

de opleiding, in de eerste plaats wat de basisopleiding betreft. Deze opleidingen

verschillen niet alleen naargelang van de politieschool en de structuur waarover

elke school beschikt, de verschillen hangen vaak ook nauw samen met de ei-

genheid van iedere lesgever. Op die manier kan niet enkel de coördinatie van

de basisopleiding in vraag worden gesteld, ook de samenhang en coherentie

van de opleiding roepen vragen op. We merken dat de ene politieschool per-

sonele en andere middelen veeleer op een permanente manier inzet en een

type basisopleiding, geruggensteund door opgebouwde partnerships met de zo-

nes en met mentoren, in een definitieve vorm uitwerkt, terwijl men in een an-

dere politieschool eerder over een structuur van losse medewerkers –

gastdocenten – beschikt die elk met hun eigenheid en accenten inhoud geven

aan een deelaspect van de opleiding.

Hoewel de directeurs van de politiescholen en hun docenten binnen en tussen

politiescholen een aantal keer per jaar samenkomen om een en ander op elkaar

af te stemmen, wordt er in elk geval te weinig overlegd over de aanpak en de

inhoud van de materie zelf. De inhoud, het lessenpakket en zelfs de handboe-

ken binnen de basisopleiding worden te weinig gezamenlijk opgemaakt of ge-

coördineerd. In elk geval zijn handboeken niet overkoepelend voor ‘de’
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basisopleiding. Ze worden soms wel, al of niet tegen betaling, uitgewisseld on-

der een aantal politiescholen. Men is als hoofd van een politieschool voorstan-

der van eigenheid, creativiteit, zelfstandigheid en diversiteit tussen de

politiescholen.

Volgende effecten zijn ons inziens niet uitgesloten:

(1) jonge politieambtenaren, afkomstig uit verschillende politiescholen, met ge-

brek aan ervaring na hun opleiding zullen of kunnen nooit bepaalde onder-

linge verschillen automatisch in vraag stellen, omdat er in de praktijk juist

geen eenvormig model van opleiding en training bestaat;

(2) veeleer zal een jonge politieambtenaar, door zijn gebrek aan kennis en er-

varing, de ‘job on the floor’ leren van de oudere collega en gebeurt dan de

veronderstelde kruisbestuiving wellicht eerder van oud naar jong dan onder

de jonge politieambtenaren zelf;

(3) veel van de aangeleerde technieken en vaardigheden worden door oplei-

ding en training geïnternaliseerd en kunnen achteraf nog moeilijk via kruis-

bestuiving worden gecorrigeerd.

Dit betekent in elk geval dat zich bij de basisopleiding van de politieambtenaar,

door haar gebrek aan coherentie en eenvormigheid, eveneens problemen van

structurele aard kunnen voordoen, die vervolgens een rechtstreekse invloed

kunnen hebben op het blijvend bestaan van disfuncties en tekortkomingen in

de politiepraktijk.

Integriteit en deontologie

De deontologische code vormt de basis voor de leerstof die het begrip integriteit

in de brede zin behandelt binnen de basisopleiding van de politieambtenaar.

Ofschoon de lesinhoud zich zo veel mogelijk op praktische gevallenstudies ba-

seert, is de mate waarin iemand al of niet beantwoordt aan het gewenste profiel,

na afloop van deze module, quasi onmogelijk te bepalen bij wijze van examen.

Het ‘leren over’ beperkt zich meestal tot de module zelf, die in principe

10 lesuren omvat. Hierbij komt meestal, via de gevallenstudie, het gewenste

profiel inzake integriteit en deontologische code aan bod. Echter wordt vastge-

steld dat de rest van dit leren rond integriteit en ook de verbinding van dit item

binnen het globale lessenpakket onvoldoende aangetoond wordt. In bepaalde
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politiescholen wordt het principe gehanteerd dat elke lesgever automatisch ver-

wijzingen aanbrengt tijdens zijn of haar lessen.

Aangezien ook hier het verschil tussen permanente lesgevers en gastdocenten

een grote rol speelt, naar inhoudelijke opvolging, blijken de onderlinge verschil-

len tussen de bevraagde politiescholen opnieuw groot. Enerzijds zien we het

systeem waarbij men, naast de lessen deontologie, rekent op de individuele les-

gever of gastdocent om die verwijzingen en verbindingen vanuit het begrip in-

tegriteit te maken. Anderzijds behoort dit specifieke aspect van integriteit tot de

doelstelling van elk lesdomein zelf en wordt dit telkens getoetst als deelaspect,

tijdens een aantal praktijkoefeningen. Bovendien vindt in dit geval ook specifiek

overleg plaats met de mentoren tijdens de voorziene stages, een samenwerking

die op zich al veel minder nadrukkelijk aanwezig is in een aantal andere poli-

tiescholen. Uit de eerder aangehaalde evaluatie bleek eveneens dat niet enkel

het mentorschap tijdens stages een probleem vormt als gevolg van laattijdige

planningen, stages tijdens verlofperiodes, maar dat er omgekeerd ook te weinig

feedback wordt gegeven en te weinig aandacht wordt besteed aan opvolging,

onder andere op het vlak van het gedrag van de aspiranten.

Uit een aantal gesprekken met directeurs van politiescholen kwam naar voor

dat, ofschoon er soms wel vermoedens bestaan omtrent bepaalde gedragingen

en het niet voldoen aan de verwachtingen van een aspirant inzake integriteit in

de loop van de opleiding, er geen wettelijke mogelijkheden voorhanden zijn om

effectief tussen te komen, behalve wanneer de feiten voldoende zwaarwichtig

zijn zodat een onderzoek wordt opgestart, hetzij via melding bij de gerechtelijke

overheden, hetzij volgens wat voorzien is binnen de tuchtwet.

Mensenrechten – de attitude van de politieambtenaar – de 
filosofie van community policing

Een specifiek lessenpakket ‘gemeenschapsgerichte politie’, net als ‘mensenrech-

ten’ of ‘gewenste attitude’ van de politieambtenaar, bestaat vooralsnog6 niet bin-

nen de basisopleiding van de politieambtenaar van het basiskader. Het eerste

aspect wordt soms wel als een aparte materie – bijvoorbeeld de gemeenschaps-

gerichte politie – gedoceerd in de politiescholen, maar kadert dan alleen binnen

6 Het vernieuwde programma van de basisopleiding voorziet vanaf 2007 een module van
18 uur.
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de functionele opleiding van politieambtenaren die de functie van wijkwerker

(willen) beoefenen. Deze materie wordt als dusdanig niet globaal aangeboden

aan de politieambtenaar tijdens zijn basisopleiding, noch vormt deze basis-

filosofie voor het optreden van de politie de rode draad doorheen deze oplei-

ding. Daar waar men in de politiepraktijk de filosofie van een

gemeenschapsgerichte politiezorg eerder associeert met de functionaliteit ‘wijk-

werking’, zien we deze trend dus bevestigd in het kader van de opleiding van

nieuwe politiemensen.

De aandacht voor de gewenste attitude van de toekomstige politieambtenaar,

d.w.z. bij tussenkomsten in interactie met de burger én vanuit de geest van de

bescherming van de mensenrechten en van een gemeenschapsgerichte politie-

zorg, vormt binnen het bestaande modulair systeem van de basisopleiding geen

specifiek item, noch een module op zich. Ofschoon de attitude van de politie-

ambtenaar het vaakst terugkerend onderwerp is binnen de klachten, aangiften

en het toezicht op de politie en haar werking in het algemeen, wordt er niet

specifiek gewerkt rond de ‘verwachte attitude’ tijdens de opleiding zelf. Veelal

wordt wat dit item betreft, verwezen naar het lessenpakket ‘deontologie’, het-

welk formeel uitgeschreven verwachtingen betreffende de uitvoering van het

ambt alsook het voldoen aan de beroepsplichten inhoudt.

De toepassing van wettelijke en reglementaire procedures en de 
toepassing van dwang en geweld

Momenteel is men binnen de opleiding gestart met de uitvoering van de nieuwe

regeling GPI 48 betreffende de opleiding en training in geweldbeheersing. Dit

betekent dat de nieuwe basisopleiding zich – pas sinds kort – op deze nieuwe

wettelijke regeling dient te enten en dat ook specifieke modules volop in de fase

van organisatie zitten, o.m. in de vorm van ‘train the trainers’ en de voortgezette

opleiding. Vanuit deze richtlijn is er automatisch meer aandacht voor de opvol-

ging van het niveau dat men behaalt bij het schieten met het vuurwapen, het

aantal uren training, het melden van problematische situaties, enz. Dit specifie-

ke onderdeel van de opleiding in functie van de GPI 48 is de speerpunt van een

ander specifiek toezichtsonderzoek van het Comité.

Meermaals wees het Comité P op het feit dat de politiewerking zo veel als mo-

gelijk een eenduidig en coherent geheel moet vormen. Dit betekent een proces

dat start bij de rekrutering en selectie, verder wordt doorgedreven tijdens de op-
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leiding en training en het effectief functioneren omvat met alles wat daarbij

hoort aan voortgezette opleiding, evaluatie en bijsturing, maar ook het toezicht

en de controle op het functioneren inhoudt. Indien er zich fouten of disfuncties

voordoen, dient er bijgestuurd en desgevallend gesanctioneerd. De politieorga-

nisatie staat zelf borg voor het bewaken van een professionele en integere wer-

king door kwaliteitsnormen in te stellen die de politiepraktijk inhoudelijk

bewaken. Dit wil zeggen dat de politieorganisatie op een permanente manier

zelf de kwaliteit van het politieoptreden dient op te volgen en te evalueren. Dit

dient te gebeuren door alle aspecten van het politiewerk permanent te toetsen

aan de verschillende uitgangspunten ervan – in de eerste plaats zijn dit de men-

senrechten – en de resultaten van die toetsing daarna in te passen in het globale

leerproces.
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OPVOLGING VAN DE VERANTWOORDE, 
TRANSPARANTE EN DEMOCRATISCHE 
IMPLEMENTATIE VAN DE WETTEN VAN 
5 AUGUSTUS 1992 EN 7 DECEMBER 1998 
ALSOOK VAN ANDERE BIJZONDERE 
WETTEN BETREFFENDE DE POLITIONELE 
OPDRACHTEN EN BEVOEGDHEDEN

VERANTWOORDE, TRANSPARANTE EN DEMOCRATISCHE 
IMPLEMENTATIE VAN DE WETTEN VAN 5 AUGUSTUS 1992 EN VAN 
7 DECEMBER 1998 (OKTOBER 2006 – AUGUSTUS 2007)

Sinds 1 maart 2007 staat een nieuwe commissaris-generaal aan het hoofd van

de federale politie. Voortaan wordt de commissaris-generaal bijgestaan door

een directeur-generaal bestuurlijke politie, een directeur-generaal gerechtelijke

politie en een directeur-generaal ondersteuning en beheer. De bestuurlijke di-

recteurs-coördinators (DirCo) zijn onder rechtstreeks gezag geplaatst van de

commissaris-generaal, teneinde zowel de rol van de commissaris-generaal als

die van de DirCo’s te verbeteren.

In de meeste politiezones werd het mandaat van de korpschef voor vijf jaar ver-

lengd. De overheden lijken derhalve over het geheel genomen tevreden over

het management en het leiderschap van de zonechefs. Wel is naar het oordeel

van het Comité een systeem noodzakelijk waarbij de minister van Binnenlandse

Zaken in de meest extreme gevallen hetzij eenzijdig tot het afzetten van een lo-

kale korpschef zou kunnen overgaan, hetzij de verlenging van een mandaat zou

kunnen herroepen.

Daarnaast bepaalt het zogenaamde “Joe Van Holsbeeck-besluit”1 dat de politie-

ambtenaren ten minste vijf jaar in dezelfde politiezone moeten blijven om beter

1 Koninklijk besluit van 2 maart 2007 tot wijziging van verschillende teksten betreffende
de rechtspositie van het personeel van de politiediensten (B.S. 6 maart 2007).
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vertrouwd te raken met de wijken en hun inwoners. Deze inspanningen lijken

een goede zaak voor de politieorganisatie in haar geheel. Met voornoemd be-

sluit wil men ook zo veel mogelijk de personeelstekorten binnen de politiezo-

nes tegengaan.

Opmerkelijk is de globale verhoging van de getalsterkte van de politie sinds

2003. Verschillende zones in het Brusselse gewest kampen evenwel met een te-

kort aan politieambtenaren, en meer bepaald tweetalige politieambtenaren.

Goed nieuws is de vervrouwelijking van het beroep van politieambtenaar en,

wat de technische en wetenschappelijke politie betreft, de aanwerving van

48 burgers om te werken als experten bekleed met de hoedanigheid van officier

van gerechtelijke politie in de laboratoria van de federale politie. Bovendien

werd er een rekruteringscampagne gelanceerd specifiek voor blinden en slecht-

zienden om er 6 aan te werven als officier van gerechtelijke politie en hen in te

schakelen in de tapkamer van de federale politie.

Inzake partnerschappen zijn twee recent vastgelegde akkoorden noemenswaar-

dig: het protocolakkoord gesloten tussen de FOD Financiën en de FOD Justitie,

waarbij de politie individuele fiscale dossiers kan raadplegen, terwijl de dien-

sten van de FOD Financiën toegang hebben tot de databanken van Justitie, en

de door de omzendbrief PLP 412 versterkte samenwerking tussen politie en

scholen, waarbij de scholen een aanspreekpunt worden voor de politie. Deze

omzendbrief is slechts een schakel in het hele community policinggebeuren en

het is aan de schooldirecteurs om de mogelijkheden ervan weldoordacht te be-

nutten. Het Comité P waarschuwt immers tegen het afglijden naar de schemer-

zone waarin jongeren die op school afhaken, met delinquenten worden

gelijkgesteld. De politie zal nooit de hoofdoorzaken van schoolmoeheid uit de

weg kunnen ruimen. Dat is trouwens haar taak niet.

Met betrekking tot de middelen vestigt het Rekenhof nogmaals de aandacht op

de geldstromen die op gang worden gebracht om de meerkost van het nieuwe

eenheidsstatuut van de politieambtenaren te ondervangen. De voorziene dota-

ties hebben hun weerslag op de sociale zekerheid van werknemers maar komen

nergens voor in de begroting van de regering, zodat de totale kostprijs van de

politiehervorming wordt onderschat. Bovendien leidt de invoering van het een-

2 Ministeriële omzendbrief PLP 41 van 7 juli 2006 tot versterking en/of bijsturing van het
lokaal veiligheidsbeleid en de specifieke aanpak van de jeugdcriminaliteit, met in het bij-
zonder een aanspreekpunt voor de scholen (B.S. 24 juli 2006).
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heidsstatuut volgens het Rekenhof nog steeds tot een laakbare administratieve

warboel. Ook het Verkeersveiligheidsfonds, dat jaar na jaar aangroeit, veroor-

zaakt problematische geldstromen en meer en meer aberrante uitgaven. Vol-

gens het Comité is het hoog tijd dat men ofwel het fonds op een lager bedrag

plafonneert, ofwel gewoon overhevelt naar de globale politiedotatie die de fe-

derale overheid aan de politiezones verleent.

Community policing raakt stilaan ingeworteld – al kan het zonder twijfel beter –,

zowel in de perceptie van de burger als op het niveau van de politieorganisatie.

Hierbij dient wel opgemerkt dat sommige basisfunctionaliteiten van de lokale

component beter ontwikkeld zijn dan andere. De functionaliteit “wijkwerking”

bijvoorbeeld wordt niet altijd goed gepercipieerd noch voldoende naar waarde

geschat (cf. infra).

Inzake procedures kadert de recent ingevoerde mogelijkheid om klacht in te

dienen via de website van verschillende politiezones in het e-governement-pro-

ject. Men wil op dergelijke wijze het contact tussen de politie en de burger be-

vorderen. De federale wegpolitie zal binnenkort in een gerechtelijke context

ook gebruik maken van nieuwe technologieën (o.a. automatische opmaking

van processen-verbaal). Bijgevolg zullen operationele middelen vrijkomen en

meer voertuigen kunnen worden gecontroleerd. Deze middelen zullen ook de

snelheid van de procedures bevorderen.

Met betrekking tot de resultaten blijkt uit de Veiligheidsmonitor 2006 dat de be-

volking eerder tevreden is over het politiewerk. Gezien het onveiligheidsgevoel

en de roep om meer blauw op straat wordt de wens geuit om de absenteïsme-

graad bij de politie terug te dringen. Daartoe werden allerlei maatregelen met

succes doorgevoerd: de absenteïsmegraad bedroeg op 1 januari 2007 7 % te-

genover 8 % in het verleden.

Tot slot blijven sommige negatieve punten van de politiehervorming zichtbaar:

financiering, opstapeling van partnerschappen en rolverwarring omdat politie-

taken meer en meer toevertrouwd worden aan openbare of privé-instellingen,

wat het toezicht op de naleving van de democratische rechten bijzonder be-

moeilijkt.
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ONTHAAL

Naar aanleiding van zijn analyse van de functionaliteiten onthaal en interventie,

stelt het Comité P dat deze meer moeten worden ingeschreven in het ASTRID-

CIC-systeem, dat de processen door de korpsleidingen onvoldoende geformali-

seerd zijn en dat er te weinig aandacht wordt gehecht aan het (on)tevreden-

heidsgevoel van de klanten en van de personeelsleden die instaan voor deze

twee functionaliteiten.

Inzake de functionaliteit onthaal bestaat de kans jammer genoeg nog dat een

klant zich op het onthaal aanbiedt en er geconfronteerd wordt met politieamb-

tenaren die enkel werken volgens het principe van de “volgende klant”: de po-

litieambtenaar is dan niet erg beleefd, niet behulpzaam, zelfs niet vriendelijk en

weinig empathisch. Wanneer de burger geen gehoor vindt, kan een banale si-

tuatie dan snel uit de hand lopen.

Idealiter zou in elke zone een gespecialiseerde medewerker beschikbaar moe-

ten zijn indien de situatie dat vereist. In de grote zones rijzen er ook minder

problemen met wachttijden want zij beschikken over een team van onthaalbe-

ambten dat over het algemeen wordt gesuperviseerd door een coördinator die

tot het middenkader behoort.

Geografische toegankelijkheid kan nog verbeterd worden. Het Comité P be-

treurt bovendien dat bepaalde politiezones niet beschikken over mobiele com-

missariaten, voertuigen die in alle wijken rondrijden en zo bevoorrechte

contacten met de burgers tot stand kunnen brengen.

Positieve punten zijn het virtueel onthaal3, initiatieven om de onthaallokalen

wat gezelliger te maken, het opmaken van competentieprofielen voor personen

die zich willen inzetten voor deze functionaliteit, interne opleiding, ondersteu-

ning in verscheidene zones door een operationeel beheer vervat in een ASTRID-

CIC-procedure en een over het geheel genomen erg lage absenteïsmegraad van

de personeelsleden aan het onthaal.

3 Sinds begin 2007 kan de klant voor sommige inbreuken en onder bepaalde omstandig-
heden zelfs per e-mail klacht indienen.

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 58  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Opvolging van de verantwoorde, transparante en democratische implementatie van wetten 59

INTERVENTIE

Inzake de functionaliteit interventie is het risico dat er geen interventieploeg

voorzien is onbestaande omdat de minimale wettelijke norm die de aanwezig-

heid van interventieploegen 24 uur per dag voorschrijft, overal wordt nageleefd.

Wel kan er gestreefd worden naar een meer gelijkwaardige dienstverlening. De

functionaliteit interventie wordt overigens nog te vaak geassocieerd met de cri-

teria ‘spoedeisend karakter van de interventie’ en ‘snelheid van de interventie’.

Er zou aan de oproepen van burgers een passender antwoord kunnen worden

geboden. Dit vereist meer uitgewerkte, strategische keuzes.

Volgende aspecten van de functionaliteit interventie verdienen ook meer aan-

dacht: de rechtstreekse omkadering van de interventieploegen op het terrein

door een middenkaderlid en de procedure van overdracht/overname op het ni-

veau van de teamverantwoordelijken. In dit verband stelt het Comité vast dat de

korpsleiding van kleinere zones, wanneer zij na de gewone openingsuren ope-

rationeel afhankelijk zijn van een CIC, rekent op de onvoorwaardelijke steun

van dit CIC dat belast is met de procedure. De patrouilleploegen zijn dan “in-

gelogd” op dat CIC. In de grote korpsen, waar de werktijden van het personeel

gedeeltelijk samenvallen, wordt de procedure van overdracht/overname verze-

kerd door een briefing/debriefing tussen de verantwoordelijken van de elkaar

opvolgende ploegen.

Men kan inzake interventie de volgende positieve punten aanhalen: de opmer-

kelijke verbetering in de codering van de gegevens die voortvloeien uit de da-

den die de patrouilleurs stellen, het beleid van wederzijdse steunverlening op

operationeel en niet-operationeel vlak in de zones, de wil om een gelijkwaar-

dige en performante dienstverlening te waarborgen aan de burgers, het toene-

mend formaliseren van protocolakkoorden, de opname van de gegevens van

deze protocolakkoorden in zonale veiligheidsplannen, alsook de samenwerking

die in diverse domeinen tot stand gekomen is tussen de zones en de bestuurlijke

directeurs-coördinators.
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WIJKWERKING

De wijkwerking maakt integraal deel uit van de community policing en blijft het

voornaamste middel om contact te leggen met de burgers en bijgevolg om een

vertrouwensrelatie met hen op te bouwen.

Niettegenstaande iedereen overtuigd is van het belang van een performante

wijkwerking, gefocust op de bevolking, duiden de diverse vaststellingen die

werden gedaan tijdens de onderzoeken van het Comité P en die min of meer te

maken hebben met de functionaliteit wijkwerking, net als het derde evaluatie-

verslag van de Commissie ter begeleiding van de politiehervorming op lokaal

niveau, op moeilijkheden inzake de doeltreffende implementatie van die func-

tionaliteit.

Ook uit de analyse die de Commissie-De Ruyver heeft gemaakt, blijkt o.a. dat

betreffende de organisatorische invulling van de functionaliteit wijkwerking, de

minimale norm van één wijkagent per 4 000 inwoners wordt gehaald. De func-

tie van wijkagent wordt evenwel onvoldoende gevaloriseerd. Daarenboven

wordt de filosofie van de gemeenschapsgerichte politiezorg nog onvoldoende

beleefd, wat tot gevolg heeft dat de opleiding wijkwerking niet is afgestemd op

de wensen en verwachtingen van de lokale politiekorpsen.

De Commissie-De Ruyver formuleerde tevens aanbevelingen met betrekking tot

de functionaliteit wijkwerking. Op het vlak van medewerkers zijn de volgende

aanbevelingen noemenswaardig. Het beeld van de politieambtenaar als “crime-

fighter” moet absoluut worden bijgesteld en de nadruk moet worden gelegd op

de dualiteit tussen het politieambt in het algemeen en de wijkfunctionaliteit in

het bijzonder. Het is belangrijk dat zij die de wijkfunctionaliteit invullen de so-

ciologische diversiteit van de samenleving weerspiegelen. Een aangepaste aan-

sturing en coaching van de wijkagent zijn onontbeerlijk, net als een passend

functie- en competentieprofiel. De wijkagent moet ook worden geresponsabili-

seerd door hem verantwoordelijk te maken voor de uitwerking van een aange-

past werkplan. Dit leidt tot grotere tevredenheid. Tot slot moet er nadruk

worden gelegd op de noodzaak om verantwoording af te leggen.

Overigens verdient volgens de Commissie-De Ruyver de term “gemeenschaps-

gerichte politiezorg” de voorkeur op de term “community policing”.

Het Comité stelt zelf moeilijkheden vast inzake de doeltreffende implementatie

van de functionaliteit wijkwerking en vestigt de aandacht op mogelijke verbe-

terpunten.
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Het is vooral van belang dat de politiezones beschikken over een wijkdienst die

bestaat uit gemotiveerde personeelsleden die doordrongen zijn van de filosofie

van community policing en die de functionele opleiding “wijkpolitie” hebben

gevolgd. Deze personeelsleden zouden zich nagenoeg uitsluitend moeten kun-

nen wijden aan de dienstverlening van hun inwoners: zij zijn de ogen en oren

van de politie. Idealiter kent de wijkagent zijn bevolking perfect. Vandaar de

noodzaak voor de korpsleiding om de wijkinspecteurs goed te verdelen over

het grondgebied van de zone en om hun taken af te bakenen.

Essentieel is dat de wijkinspecteur door iedereen (bevolking, lokale intervenan-

ten, scholen, enz. maar ook door het personeel van de zone) en te allen tijde

wordt gezien als de bevoorrechte gesprekspartner.

Het Comité hoopt daarenboven dat de functie voor jongeren aantrekkelijker zal

worden door bijvoorbeeld een aanpassing van het uurrooster.

Tot slot is het Comité P zich bewust van het belang van de functionaliteit “wijk-

werking” en heeft dus van dat onderzoek een prioriteit gemaakt in het kader

van zijn observatoriumfunctie.

INFORMATIEBEHEER

Inzake informatiebeheer werden de vaststellingen en aanbevelingen uit het

activiteitenverslag 2003 van het Comité P vertaald in de vooropgestelde doel-

stellingen van het Nationaal Veiligheidsplan 2004-2007.

Problematisch is de bijkomende druk die op de budgetten gelegd wordt. Heel

wat capaciteit gaat verloren in het blijven aanpassen van de bestaande systemen

en dit onder druk van de steeds en snel veranderende wetgeving in deze mate-

rie. Voor 2007 kondigde zich eenzelfde scenario aan met de inwerkingtreding

van de wet van 21 maart 2007 tot regeling van de plaatsing en het gebruik van

bewakingscamera’s, waarbij een verplicht advies van de lokale politie en het

opzetten van een lokaal register terzake als prioriteit komt bovenop het reeds

zwaar belast werkschema. Bijgevolg wijkt de overheid af van haar eigen vooraf

goedgekeurde prioriteiten zoals gesteld in het nationaal veiligheidsplan.

De uitbouw van een specifiek communicatieplan is in 2006 op kruissnelheid ge-

komen. De federale politie heeft een communicatieplan uitgewerkt rond de vol-

gende punten: (1) intranet – operationele politionele informatie; (2) Infokrant

ANG; (3) vergaderingen met partners; (4) helpdesk.
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De kennis van het computersysteem en de voedingscyclus evolueert in het al-

gemeen tot een goed niveau. De vorming inzake informatiebeheer wordt ge-

structureerd en als prioriteit beschouwd. Wel stelt het Comité zich enkele

vragen met betrekking tot de mogelijke opvang van alle leden van de lokale

politie als men daar het programma PolOffice Verkeer gaat implementeren, de

garantie van de uniformiteit van de gegeven materie, alsook het vinden van les-

gevers en adequate infrastructuur. Een bijkomend probleem is dat alle inspec-

teurs in de basisopleiding nog aangeleerd wordt om met ISLP te werken, omdat

het zogenaamde PolOffice (infra) op zich laat wachten. Indien deze personen

via mobiliteit bij de federale politie terechtkomen, zullen ze een nieuwe oplei-

ding moeten volgen omdat daar het programma FEEDIS gebruikt wordt.

De aanvulling van het vademecum voor de vatting van gegevens, dat op het in-

tranet beschikbaar is, en de uitwerking van het actieplan “kwaliteitscontrole”,

dat in juni 2004 door de federale politie gelanceerd werd, beogen de verbete-

ring van de inhoud van de ANG. Wel betekent kwaliteit in de gegevensstroom

voor de federale politie vooral de kwantiteit van voeding en volledigheid, zon-

der specifiek over de “waarde” van de inhoud te oordelen.

Naar aanleiding van de uitbreiding van de structuur van de centrale gegevens-

bank in 2004 nam de stroom aan informatie in 2005 en 2006 zeer sterk toe

(hoofdzakelijk zachte informatie en onderzoeksgegevens), zodat nu veel meer

“hits” mogelijk zijn met onderzoeksgegevens van over heel het land, wat de

coördinatie zeker ten goede komt.

Voor de ventilering (verwijdering) van gegevens betreurt het Comité P dat er

nog steeds geen duidelijke reglementaire bepalingen bestaan (deze zitten wel

vervat in een ontwerp van koninklijk besluit ter uitvoering van de wet op het

politieambt).

Positief is dat er nu minder aparte databanken zijn en alles in één databank be-

schikbaar is. Dit verhoogt de coördinatie, maar ook de mogelijkheid tot correc-

tie van gegevens (uniform beheer, toepassen ventilatieregels, klachten privacy).

Er werd daarenboven een project opgestart om de verspreiding van papieren

kopijen van documenten zoals processen-verbaal te vervangen door elektroni-

sche versies, maar dit project bevindt zich nog in de conceptuele fase. Wat de

gerechtelijke seiningen betreft (rechtstreeks afkomstig van de gerechtelijke

overheden), zou volgens de federale politie de huidige achterstand weggewerkt
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zijn en werd ook een nieuwe procedure uitgewerkt voor seiningen inzake het

opzoeken woonplaatsen en ontzetting uit het recht tot sturen, die nu onmiddel-

lijk door de politie gebeuren. Ook expertgegevens zouden in het centrale sys-

teem kunnen worden geïntegreerd.

Het FEEDIS-systeem moet voor de federale politie de volgende werkprocessen

integreren: het opstellen van documenten van gerechtelijke aard, het beheer

van onderzoeken en informatie, het opstellen van documenten betreffende ver-

keer en het beheer van briefwisseling.

Het ISLP-programma van de lokale politie waarin de redactie en het beheer van

een aantal werkprocessen gebeurt, wordt verder aangepast. Deze veranderin-

gen zijn hoofdzakelijk gericht op verkeer (herziening van de tabellen, onmid-

dellijke inning, rijden onder invloed, verwerking van gegevens van vaste

camera’s). Daarnaast is ook de module openbare orde (ARGOS) herschreven.

Het unieke informaticaplatform, waarbij het ISLP-systeem van de lokale politie

en het FEEDIS-systeem van de federale politie naar elkaar toegroeien en uitein-

delijk samenvloeien (het zogenaamde PolOffice), laat op zich wachten. De mi-

gratie naar PolOffice wordt gerealiseerd via verschillende projecten en neemt

nogal wat tijd in beslag.

Wat verkeer betreft, is het programma PolOffice Verkeer sinds maart 2006 be-

schikbaar in de eenheden van de federale politie. Hier moeten wel nog enkele

zaken aan verbeterd worden vooraleer dit naar de zones kan gebracht worden

(huidige schatting in de loop van 2007). Intussen heeft men wel wijzigingen

aangebracht in ISLP om de nieuwe verkeerswetgeving te implementeren.

Voor de gerechtelijke toepassingen zal de eerste realisatie deze van PolOffice

onderzoek zijn. Hierdoor zal een deel van ISLP en FEEDIS komen te vervallen.

Vanaf dan zullen de RIR- (aanmelding zachte informatie) en DOS-formulieren

(aanmelding onderzoeken) aangemaakt worden in eenzelfde module voor de

lokale en de federale politie.

Wat de administratieve politie betreft, is de realisatie tot nu toe het programma

ARGOS (eigenlijk een deel van ISLP) dat aangepast wordt om onder het plat-

form PolOffice te draaien. De definitieve realisatie is gepland in de loop van

2007.
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In 2005 werd de belangrijkste databank (ANG) in de gebruikersinterface (Portal)

geïntegreerd. Deze realisatie wordt door het grootste aantal terreinmensen ge-

smaakt. Het verdient dus zeker aanbeveling om op de ingeslagen weg voort te

gaan. Ook het gebruik gaat in stijgende lijn, wat de mogelijke coördinatie tussen

onderzoeken en de efficiëntie van een informatiegestuurde politie alleen maar

ten goede komt. Een zeer goede evolutie is dat men sinds begin 2006 in dezelf-

de portalomgeving rechtstreeks de Interpoldatabank kan bevragen. Dit werd

beperkt tot de AIK’s en de centrale diensten en de opvraging verloopt volgens

een hit/no hit-systeem.

De link gelegd tussen de software van de Astrid-dispatching en ISLP, waardoor

gegevens kunnen worden gerecupereerd bij het opstellen van een proces-ver-

baal naar aanleiding van een interventie, blijft een éénrichtingsverkeer van de

dispatching naar ISLP. Het zou nochtans van belang kunnen zijn dat men op het

communicatie- en informatiecentrum (CIC) kan zien wat het gegeven gevolg is

aan een interventie.

Inzake informatiebeheer kan men dus allerlei ontwikkelingen aanhalen. Het

Comité P is er overigens van overtuigd dat we in België, tegenover onze buur-

landen, een sterke vooruitgang hebben geboekt.

EEN BIJZONDER GEVAL VAN INFORMATIEGARING EN 
ORDEHANDHAVING

Er werd nagegaan in hoeverre ‘onrust’ in bepaalde delen van de migrantenge-

meenschap wordt gedetecteerd en doorgegeven en/of informatie daaromtrent

bijdraagt tot de-escalatie en preventie van conflicten tussen de politie en de al-

lochtone gemeenschap.

Uit deze analyse blijkt dat men meer aandacht zou kunnen schenken aan het

proactief werken door het detecteren van onrust en onbehagen en vervolgens

escalatie trachten te voorkomen, o.m. bij contacten tussen de interventiepolitie

en de lokale allochtone gemeenschap.

Opvallend is de beperkte sturende werking vanuit de bestuurlijke overheid, ook

wat het maatschappelijk perspectief betreft waarin de informatie-inwinning

dient te staan. Het Comité betreurt de afwezigheid van duidelijk geformuleerde

doelstellingen en behoeften.
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Daarnaast is het van belang op te merken dat alle DirCo’s vragende partij zijn

voor meer strategische misdrijfanalyse op hun niveau. Er wordt zelfs gepleit

voor een duidelijker statuut van, en instructies voor, de bestuurlijke informatie-

inwinning, met inbegrip van de opslag en het gebruik van de gegevens in bv.

de ANG, alsook voor een bestuurlijk arrondissementeel overleg vergelijkbaar

met het ‘ARRO’.

VOEDING EN OPVOLGING VAN HET CENTRAAL WAPENREGISTER 
DOOR DE POLITIEDIENSTEN

De onbetrouwbaarheid van het centraal wapenregister (CWR) blijkt nog steeds

een jammerlijk feit.

Voor de lokale politiezones kan men globaal stellen dat het signaal dat het

Comité P in 2004 heeft gegeven slechts weinig politieverantwoordelijken heeft

aangezet tot bijkomende en noodzakelijke investeringen om de registratie van

het legale vuurwapenbezit in het CWR om te buigen tot een betrouwbaar gege-

ven. Het is schrijnend dat door het wanbeheer in het verleden en een gebrek

aan investeringen in de huidige regularisatie van het CWR de politiediensten on-

bedoeld bijdragen tot de aanwas van het illegale wapenbezit.

De federale politie – hier de beheerders van het CWR – is er op korte tijd in

geslaagd de belangrijkste knelpunten en fouten in de huidige database te detec-

teren en gestructureerd ter kennis te brengen van de lokale politiekorpsen. Zij

dienen erover te waken dat deze dienstverlening naar de lokale politie besten-

digd blijft en moeten ernaar streven, zeker in het kader van de nieuwe wapen-

wet, dat de procedures tot voeding van het CWR en de te gebruiken tools

hiertoe zo gebruiksvriendelijk mogelijk zijn.

HET BEGELEIDEN EN BEHEREN VAN VOETBALWEDSTRIJDEN

Naar aanleiding van een onderzoek over de omstandigheden waarin het bege-

leiden en beheren van voetbalwedstrijden wordt verzekerd, werden o.a. de vol-

gende vaststellingen en aanbevelingen geformuleerd.
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Het Comité blijft ervan overtuigd dat het investeren in het (laten) maken van

beeldmateriaal, gekoppeld aan een professionele exploitatie ervan, niet alleen

een zeer voorname activiteit vormt in de strijd tegen het hooliganisme, maar te-

vens één van de kritieke succesfactoren is om tot een weloverwogen en struc-

turele personeelsafbouw te komen.

Rekening houdend met de taakstelling van de kwalitatieve steun, lijkt het het

Comité een evidentie dat de politieambtenaren die voor dergelijk werk worden

ingezet, te allen tijde herkenbaar zijn zodat ze hun rol en verantwoordelijkheid

als politieambtenaar steeds naar behoren kunnen vervullen.

Belangrijk is ook het blijvend sensibiliseren van de leidinggevenden voor deze

problematiek en het optimaliseren van hun toezichtfunctie naar aanleiding van

collectieve tussenkomsten. Tijdens elke briefing kunnen concrete richtlijnen

worden gegeven met betrekking tot de aanwending van dwang en geweld. In-

dien er dwang of geweld aangewend dient te worden, is het onontbeerlijk om

dit zeer grondig weer te geven in een proces-verbaal.

Op het vlak van informatie zou het ook zinvol zijn dat de korpsleiding voorziet

in een standaarddocument inhoudende een korte chronologische beschrijving

van de verschillende stappen die gevolgd moeten worden naar aanleiding van

een bestuurlijke aanhouding, waar nodig en relevant aangevuld met de diverse

(nieuwe) wettelijke bepalingen. Dit document zou dan in het kader van inter-

nationale wedstrijden kunnen worden vertaald in de taal van de bezoekende

supporters.

Daarnaast moet er dringend werk worden gemaakt van een regelgevend kader

met betrekking tot de inzet van honden naar aanleiding van het begeleiden en

beheren van manifestaties in het algemeen en in het bijzonder met betrekking

tot de voetbalwedstrijden.

Inzake racismebestrijding op en rond de voetbalvelden werd de omzendbrief

OOP 40 houdende richtlijnen aangaande kwetsende, racistische en discrimine-

rende uitlatingen en spreekkoren naar aanleiding van voetbalwedstrijden ver-

spreid.

Tot slot wenst het Comité P nogmaals het belang te onderstrepen van de geïn-

tegreerde aanpak van de voetbalgerelateerde criminaliteit. Er werden heel wat

inspanningen geleverd op alle niveaus. De praktijk leert ons echter dat er zich

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 66  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Opvolging van de verantwoorde, transparante en democratische implementatie van wetten 67

in hoofde van een beperkt aantal leidinggevenden nog een mentaliteitswijziging

opdringt evenals een verdere professionalisering, zodat ook zij een nog betere

invulling kunnen geven aan de geïntegreerde gedachte.

ASTRID EN DISPATCHINGS

Tijdens het onderzoek in 2005 werd duidelijk dat de implementatie van het As-

tridproject binnen de geïntegreerde politie alsmaar vlotter begint te verlopen en

in 2006 bleek dit niet anders. De NV ASTRID is overgegaan van de “installatiefa-

se” naar de “servicefase” en werkt momenteel een SLA-project uit. De gebrui-

kers vragen immers meer ondersteuning, een beter onderhoud of hebben

klachten in die richting. De vele actoren zijn zich stilaan bewust van de meer-

waarde van de werking van dit vooruitstrevend communicatiesysteem. De op-

portuniteit en de voordelen van het dure Astridproject, zowel wat de

radiomiddelen (veiligheid, betrouwbaarheid, gespreksgroepen) als wat compu-

ter aided dispatching (CAD) en de CIC’s (ondersteuning, coördinatie, opvol-

ging, beleidsinstrument) betreft, zijn ontegensprekelijk een grote meerwaarde

voor het hervormde politielandschap.

De grote tendensen en verwezenlijkingen in 2006 waren de volgende: (1) de

voortzetting van de voleindiging van de operationalisering van de CIC’s (alle

CIC’s zijn onder een of andere vorm operationeel); (2) de publicatie van de

omzendbrieven GPI 49 (dienstenplan CIC) en GPI 50 (radiocommunicatiestan-

daard); (3) de realisatie van een visieovereenkomst tussen civiele veiligheid, po-

litie en dringende medische hulpverlening voor het model van de toekomstige

112-centra; (4) de realisatie van een supra-dispatchingconcept en van het CAD-

programmatiemodel voor buitengewone gebeurtenissen en (5) kortetermijn-

links tussen Nederland en België.

De belangrijkste projectverwezenlijkingen in 2007 zijn de volgende: (1) de op-

start van het eerste geïntegreerde 112/100/101-centrum; (2) de uitvoering van

de inplaatsstelling van bijkomende werkstations voor de CIC’s; (3) de coördina-

tie van de herprogrammatie van alle radio’s van de geïntegreerde politie voor-

zien door DST en (4) bijkomende wetgevende stappen in het raam van de

lokalisatie van de noodoproepen via gsm.

Het Astridsysteem leidt momenteel reeds duidelijk, in vergelijking met de vorige

jaren, tot een efficiëntere politiewerking maar is nog ver verwijderd van de
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maximale benutting van het systeem. De verbeterpunten zijn gekend. Ze situe-

ren zich op verschillende vlakken en hebben onder meer betrekking op: (1) de

personeelsbezetting; (2) technisch-operationele problemen; (3) de radiodek-

king en (4) de operationele leiding. Alle partners doen in meer of mindere mate

inspanningen om een verdere goede werking te realiseren. In dit kader dient

zeker de gedrevenheid en het professionalisme van DGS/DST/DTRC/PIA on-

derstreept te worden.

TIJDSLIMIET INTERVENTIE EN TAAKUITOEFENING: EEN ANALYSE 
VAN DE BESCHIKBARE INFORMATIE

Het thema “tijdslimiet interventie en taakuitvoering” betreft een zeer uitgebreid

pakket. Het gaat zowel om de interpretatie van het tijdsverloop tussen de op-

roep of vraag tot politietussenkomst en het ter plaatse komen als om het aan-

bieden van de gevraagde dienst of hulp en de eigenlijke aanvang ervan maar

ook om de duur van de taakuitvoering. Dit tijdsverloop of deze tijdslimiet of

tijdsduur is punctueel vast te stellen op basis van verschillende factoren zoals

dispatching, prioriteitenlijst, te overbruggen afstand en verkeer, de beschikbaar-

heid, actieplannen, enz.

De algemene trends gemeld in vorige analyse blijven grotendeels van toepas-

sing. Niettemin dient opgemerkt dat in 2006 veel klachten gericht zijn tegen de

lokale politie Antwerpen, in tegenstelling tot de vorige evaluatie waarbij er

vooral klachten waren tegen de Brusselse korpsen.

De meest onrustwekkende vaststelling in dit toezichtsonderzoek is de (relatief)

grote stijging van het aantal klachten: 53 in de periode 2001-2003 tegenover 184

in de periode 2004-2006. Ook in de afsluitingsredenen en in het gevolg dat aan

de klachten wordt voorbehouden, merken we over de jaren heen een evolutie

op. Zo werd in de periode 2001-2003 slechts bij 13 van de 53 klachten (24,5 %)

een disfunctie of individuele fout vastgesteld. In 2006 was dit echter in 9 van de

52 klachten (17,3 %) het geval. In de periode 2001-2003 wordt er bij meer dan

69 % van de klachten geseponeerd of geen disfunctie vastgesteld en wordt een

10-tal dossiers (18,8 %) toegevoegd aan een ander dossier, het jaarverslag of

heeft geleid tot een mini-onderzoek of marginale controle. In 2006 daarentegen

werd in 31 van de 52 klachten (59,6 %) geoordeeld dat ze ongegrond waren, er

onvoldoende bezwaren of geen concrete elementen waren, werd de toestand
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reeds geregulariseerd of was er geen fout of disfunctie. Vijf onderzoeken leid-

den tot een vermaning, terechtwijzing of schorsing bij tuchtmaatregel.

Met de inplaatsstelling van de CIC’s dienden de politiezones hun interventiebe-

leid over te maken. Via de statistieken die het CIC per politiezone bijhoudt, o.a.

van de aanrijtijden, de afhandelingstijden van de interventieploegen, en die

driemaandelijks opgestuurd worden naar de politiezone, moet het mogelijk zijn

om het interventiebeleid (aantal ploegen, nieuwe richtlijnen, vorming, termij-

nen, enz.) bij te sturen en zodoende het aantal klachten in de toekomst te laten

afnemen.

TERREINONDERSTEUNERS

Met dit onderzoek wilde het Comité een opvolging verzekeren van het onder-

zoek dat in 2004 werd gevoerd naar de meerwaarde van de functie van terrein-

ondersteuner4, die in het leven werd geroepen in de afdeling City van de

politiezone Antwerpen. De vaststellingen die in het kader van dit opvolgings-

onderzoek werden gedaan, hebben onder meer betrekking op: de profielen van

de interventie-inspecteurs en de terreinondersteuners; hun werking; hun oplei-

ding en de ISRA-patrouilles (d.w.z. patrouilles in de joodse wijk).

Uit het onderzoek blijkt dat de korpsleiding duidelijk inspanningen heeft gele-

verd om rekening te houden met de verzuchtingen van de interventie-inspec-

teurs die in het eerste onderzoeksluik in 2004 naar voren kwamen. Aangezien

de staat van de radio’s en de voertuigen toen de voornaamste aandachtspunten

waren, werden deze problemen terecht prioritair aangepakt.

Thans blijken vooral pijnpunten te bestaan op het vlak van communicatie, zo-

wel operationeel (briefings, bijsturing en feedback) als op het louter humane

vlak (blijken van waardering en steun).

Volgens het Comité dient de kloof met de wijkbewoners een belangrijk aan-

dachtspunt te zijn, zeker in samenhang met de vermelde trend van toename van

4 De terreinondersteuner is een hoofdinspecteur, officier van gerechtelijke politie (OGP)
vrijgesteld van wachtdiensten en klachtenafhandeling, die als kerntaak heeft in te staan
voor de begeleiding, coaching en ondersteuning op het terrein van de interventie-
inspecteurs.
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collectief vijandig optreden tegen de politie, dat steeds vaker uitmondt in fysie-

ke agressie. Ten slotte valt de verdere terugval van het reeds verwaarloosbare

aantal interventie-inspecteurs van allochtone afkomst te betreuren, vooral in

deze sterk multiculturele wijk. Op dat vlak is een inhaalbeweging noodzakelijk

ten opzichte van de zeer goede representativiteit van vrouwelijke collega’s.

INTERACTIE GERECHTSDEURWAARDERS – POLITIE

Met dit onderzoek werd een eerste analyse gemaakt van de interactie tussen

gerechtsdeurwaarders en de politie. De hoofddoelstelling van dit onderzoek

was o.a. een antwoord te krijgen op de vraag welke knelpunten terzake worden

vastgesteld en welke oplossingen worden vooropgesteld.

Blijkbaar heerst er toch wel wat onduidelijkheid over de draagwijdte van de op-

dracht in hoofde van de politie. De problemen situeren zich hier op het vlak

van de preventieve vordering versus een capaciteitsplanning, de draagwijdte

van de fysieke tussenkomst, het al dan niet tekenen op de stukken van de deur-

waarders, de interventie inzake hoederecht van kinderen, de (beperkte) moge-

lijkheden tot informatieverstrekking aan de deurwaarder, en het beheer van

neergelegde deurwaardersexploten in de politieburelen.

Bepaalde initiatieven in deze materie duiden aan dat er op zijn minst aandacht

is voor deze problematiek vanwege de overheden. De omzendbrief van

1 december 2006 inzake de richtlijnen tot het verlichten en vereenvoudigen van

sommige administratieve taken van de lokale politie bijvoorbeeld regelt het ge-

heel van deze materie en meer in het bijzonder de problematiek inzake adres-

aanvragen in zijn punt II 11. en geeft verder in punt III aan hoe de

samenwerking dient te verlopen binnen de regels van een kaderprotocol tussen

de minister van Binnenlandse Zaken en de Nationale kamer van gerechtsdeur-

waarders. Dat kaderprotocol bepaalt een aantal basisprincipes. Hieruit blijkt

duidelijk dat een deel van de conclusies die het Comité P in het verleden heeft

getrokken, wordt herhaald, maar er blijft nog een aantal knelpunten bestaan.

Het Comité vraagt zich bovendien af of de maatregelen vervat in de omzend-

brief van 1 december 2006 voldoende dwingend zijn.

Het Comité beveelt aan een ruimer debat op gang te brengen om de plaats van

deze taken binnen de politie te kaderen (wijkinspecteur, specialisten, interven-

tieploegen). Naar opleiding toe zou de interactie gerechtsdeurwaarders – politie

gestructureerd aan bod moeten komen.
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Het Comité herhaalt zijn aanbeveling om de betaling van de politieman door de

gerechtsdeurwaarder af te schaffen omdat dit absoluut niet strookt met de gel-

dende deontologische regels. Vooral het initiatief rond het kaderprotocol en de

eventuele protocollen per arrondissement die er kunnen uit voortvloeien, bie-

den volgens het Comité een aantal actoren de mogelijkheid om rond de tafel te

gaan zitten en concrete afspraken te maken. Toch rijzen er ook dan nog vragen

omtrent het dwingende karakter van die afspraken.

Tot slot wenst het Comité te benadrukken dat het lenen van de sterke arm, in

het bijzonder aan gerechtsdeurwaarders, integraal deel uitmaakt van het taken-

pakket van de politie en dat deze opdracht in geen geval kan worden gelijkge-

steld met een “administratieve taak”.
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GEZAMENLIJKE ONDERZOEKEN MET HET 
VAST COMITÉ I

Samen met het Comité I werd het Comité P gelast twee belangrijke onderzoe-

ken te voeren in het domein van de strijd tegen het terrorisme.

WIJZE WAAROP DE POLITIEDIENSTEN DE BEVEILIGINGSOPDRACHT 
VAN FEHRIYE ERDAL HEBBEN UITGEVOERD

De Vaste Comités P en I werden door de ministers van Binnenlandse Zaken en

van Justitie gezamenlijk belast met een onderzoek naar de wijze waarop de Vei-

ligheid van de Staat en de politiediensten hun opdracht van observatie hebben

uitgevoerd ten overstaan van mevrouw Fehriye Erdal, lid van DHKP-C, in het

kader van de wettelijke bepalingen die op hen van toepassing zijn en rekening

houdend met de administratieve toestand van de betrokkene. Dezelfde op-

dracht werd hen gegeven door hun respectieve parlementaire begeleidings-

commissies.

Hoewel ze onafhankelijk van elkaar hebben gewerkt, elk binnen zijn bevoegd-

heidsdomein, zijn beide comités in grote lijnen tot dezelfde conclusies en aan-

bevelingen gekomen. Het gezamenlijk rapport van de Vaste Comités P en I

werd in een gezamenlijke vergadering goedgekeurd op 18 april 2006.

Als algemene conclusie kan gesteld worden dat de betrokken lokale politiezo-

nes zich van hun taak hebben gekweten, net als de federale politie. Doorheen

dit onderzoek is gebleken dat een aantal opdrachten of situaties door de diverse

diensten (zowel inlichtingen- als politiediensten) echter niet goed begrepen is,

verkeerd begrepen werd of dat men uitzonderlijk zelfs tegenstrijdige instructies

ontving. Zo is er doorheen de jaren nooit een duidelijke uitspraak gekomen

over de juridisch-politionele mogelijkheden om Erdal het vluchten te beletten.

Wat de federale politie betreft, merkt het Comité op dat zij zich reactief heeft

opgesteld en niet verder is gegaan dan het strikt uitvoeren van de haar opge-

dragen taken. Het trauma van de “Dutroux-geschiedenis” lijkt nog niet helemaal

verwerkt te zijn bij de politiediensten. De schrik om “verkeerd” te handelen zit

er blijkbaar nog steeds diep in.
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Met betrekking tot de samenwerking tussen de politie- en veiligheidsdiensten

erkent iedereen dat beide diensten onvermijdelijk op elkaars terrein werkzaam

zijn en er overlappingen zijn, maar dat politie- en inlichtingendiensten elkaar

het laatste jaar meer en meer vinden (o.a. doorheen het actieplan radicalisme

en een aantal gerechtelijke dossiers waarin de inlichtingendiensten als expert

optreden). Het Erdal-dossier heeft echter aangetoond dat de politie- en de in-

lichtingenwereld in de realiteit nog altijd grotendeels gescheiden werelden zijn

met elk hun eigen cultuur, technieken, tactieken, gewoonten, enz. Zij kennen

ook elkaars werking, vorming, training, enz. niet. Gestructureerde wederzijdse

informatie-uitwisseling op operationeel gebied is uitzonderlijk en ook gezamen-

lijke operaties zijn zeldzaam.

Met het oog op meer synergie, biedt de creatie van gezamenlijke fora een meer-

waarde, zeker gezien de veelheid van instanties die kennelijk moeten betrokken

worden bij een besluitvormingsproces (zowel op strategisch als op operationeel

vlak) dat, zoals in casu, zowel aspecten van bestuurlijke als van gerechtelijke

politie als van inlichtingenwerk vertoont. Tevens is het niet altijd voor iedereen

duidelijk welke concrete beslissingsbevoegdheid die instanties allemaal heb-

ben. Het is evident dat de veelheid van “veiligheidsactoren” maakt dat eendui-

dige beslissingsstructuren en een beslissingsboom noodzakelijk zijn. Het

Comité P is van oordeel dat de samenwerking tussen de politie- en inlichtingen-

diensten kan worden verfijnd door het afsluiten van protocolakkoorden tussen

de verschillende diensten.

Het Comité P pleit ook – sinds enkele jaren – voor uitvoeringsbesluiten inzake

informatiehuishouding op het basisartikel 44 van de wet op het politieambt. Tot

zolang zal elk concept van vooral bestuurlijke informatiehuishouding niet in de

praktijk kunnen gebracht worden en moet noodgedwongen worden voortge-

werkt met ministeriële omzendbrieven en politionele dienstnota’s.

OPTREDEN VAN DE POLITIEDIENSTEN IN HET KADER VAN DE 
AANHOUDING VAN BAHAR KIMYONGÜR

De genaamde Bahar Kimyongür werd op 28 april 2006 in Nederland aangehou-

den op basis van een Interpolseining van Turkije. Met betrekking tot deze aan-

houding werd door senator M. Nagy aan de Kamervoorzitter gevraagd om het

Comité P de ware toedracht ervan te laten onderzoeken. Centraal daarbij staat
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de vraag of de komst naar Nederland van Bahar Kimyongür, die wegens zijn

Belgische nationaliteit in België niet kon worden aangehouden op basis van

deze Interpolseining, door de Belgische overheden aan de Nederlandse over-

heden zou zijn medegedeeld, zodat in dat land tot de aanhouding kon worden

overgegaan.

Op 28 juni 2006 werd door de Senaatsvoorzitter en de Kamervoorzitter aan de

voorzitters van het Comité P en het Comité I gevraagd de zaak te onderzoeken

in het kader van de zaak-Erdal.

Uit het gezamenlijk onderzoek werd geconcludeerd dat men moeilijk kan stel-

len dat de komst van Kimyongür naar Nederland getipt is door de Belgische

overheden: er is voldoende gebleken dat de Nederlandse diensten reeds lang

voor 27 april 2006 daarvan op de hoogte waren en bovendien verklaarde be-

trokkene zelf publiekelijk dat hij naar Nederland ging. De informatie verkregen

van de Nederlandse overheden bevestigt dat de aanhouding effectief werd ver-

richt in het kader van een routinecontrole.

Maar zelfs in de veronderstelling dat zijn komst zou getipt geweest zijn, al dan

niet met als doel hem te laten uitleveren aan Turkije, stelt zich nog de vraag of

daar strafprocessueel iets verkeerds zou aan zijn.

In het kader van een gecoördineerd strafrechtelijk optreden binnen de Europese

Unie (en zelfs daarbuiten met een land als Turkije) en een performante weder-

zijdse samenwerking in strafzaken komt het integendeel het Comité P voor dat

het zelfs de plicht van de Belgische overheden was om de Nederlandse overhe-

den op de hoogte te stellen van de komst van Bahar Kimyongür. Dat daarbij

ook de juridische status van betrokkene wordt uiteengezet, is de evidentie zel-

ve. Vergeten we immers niet dat het gaat om een op dat ogenblik in eerste aan-

leg tot vier jaar veroordeelde persoon die lid is van een terroristische

organisatie. Het feit dat zijn veroordeling niet definitief is, doet daaraan op het

moment van de feiten geen enkele afbreuk. Men kan niet langs de ene kant blij-

ven herhalen dat de gerechtelijke en politionele diensten alles in het werk moe-

ten stellen om te komen tot een performante gegevensuitwisseling, al dan niet

gekoppeld aan gezamenlijke politionele of gerechtelijke acties, en langs de an-

dere kant verontwaardigd zijn indien effectief aan dergelijke gegevensuitwisse-

ling wordt gedaan, gegevensuitwisseling die niet alleen wenselijk is, maar

eigenlijk zelfs juridisch dwingend is opgelegd binnen onder meer de Akkoorden

van Schengen en het Benelux Politieverdrag van 8 juni 2004 waarvan één van

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 75  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



76 Jaarverslag

de belangrijkste doelstellingen is het vergemakkelijken van de uitwisseling van

persoonsgebonden informatie.
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OPVOLGING VAN DE AANBEVELINGEN 
GEDAAN DOOR HET COMITÉ P

AANBEVELINGEN AAN DE MINISTER VAN BINNENLANDSE ZAKEN

Vertrouwensdiensten binnen het politiebestel: De minister van Binnenlandse Za-

ken heeft de commissaris-generaal en de voorzitter van de Vaste Commissie van

de lokale politie verzocht het nodige te doen naar aanleiding van de vaststellin-

gen en aanbevelingen die hem werden overgemaakt. Hij benadrukte de nood-

zaak om de structuur van het netwerk van vertrouwenspersonen aan te passen,

en dat in de geest van het verslag van het Comité P en door de nadruk te leggen

op de samenwerking met de lokale politie. Het Comité kan zich dus enkel ver-

heugen over het gevolg dat werd voorbehouden aan zijn vaststellingen en aan-

bevelingen.

Begeleiden en beheren van voetbalwedstrijden: De minister heeft de commissa-

ris-generaal en de Vaste Commissie van de lokale politie nogmaals verzocht de

nodige lessen te trekken uit het onderzoek naar het begeleiden en beheren van

voetbalwedstrijden. De aanbevelingen van het Comité P zullen toegelicht wor-

den tijdens de periodieke vergaderingen van de Voetbalcel met de politiever-

antwoordelijken.

Wijze waarop de Brusselse politie omgaat met mensenhandel en prostitutie: Net

als de lokale overheden heeft de minister geen bijzondere reacties geuit naar

aanleiding van de kennisname van het onderzoeksverslag over deze problema-

tiek.

Kennis van aspiranten inzake fouilleringen en aanhoudingen: Dit verslag heeft

de volle aandacht van de minister van Binnenlandse Zaken weggedragen. Hij

legde meer in het bijzonder de nadruk op het feit dat de al geleverde inspan-

ningen ter bevordering van de kennis, de verwerking en de toepassing van de

wet op het politieambt door de toekomstige politieambtenaren kunnen worden

voortgezet door lessen te trekken uit de testen. In die zin werd een ruime ge-

dachtewisseling op gang gebracht over de politieopleiding die is uitgemond in

een ambitieus actieplan. De actuele uitvoering van dit plan vereist een aanpas-
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sing van de modules van de basisopleidingen van het basis- en het officieren-

kader, afhankelijk van de resultaten van de afgenomen testen. De minister van

Binnenlandse Zaken toonde zich ook tevreden over de succesvolle gedachte-

wisseling tussen het Comité P en de bevoegde verantwoordelijken en overhe-

den op het vlak van de politieopleiding.

Opleidingen inzake de bestrijding van mensenhandel en prostitutie: De minister

van Binnenlandse Zaken wenste te reageren op het verslag van het Comité P

terzake. Met betrekking tot het tijdens de voortgezette baremische opleiding aan

bod laten komen van de prioriteiten zoals bepaald in het Nationaal

Veiligheidsplan 2004-2007, wordt door de minister opgemerkt dat, aangezien

deze opleiding over een algemene visie moet gaan, de voortgezette opleiding

met betrekking tot de gespecialiseerde problematiek van mensenhandel/men-

sensmokkel eerder een verantwoordelijkheid is van de Nationale Recherche-

school. Deze opleiding dient georganiseerd te worden als een voortgezette niet-

baremische opleiding die recht geeft op een vrijstelling voor de baremische op-

leiding. Dat is een standpunt dat het Comité P kan begrijpen en aannemen. De

minister sloot zich aan bij de aanbevelingen van het Comité en merkte tevens

op dat het inderdaad wenselijk is dat bepaalde opleidingen voor derden open-

gesteld worden.

Bovendien vestigde hij de aandacht van het Comité P op het ontwerp van ko-

ninklijk besluit dat in de maak was. Dat besluit zal in het kader van het actieplan

over politieopleiding de kwaliteitsomkaderingen en standaarden bepalen en zal

voorzien in een externe controle op de kwaliteit van het politieonderwijs. Dit

ontwerp laat jammer genoeg nog steeds op zich wachten.

Repatriëring en terugdrijving: De minister van Binnenlandse Zaken pleit voor

een rechtstreekse en open dialoog tussen de controle-instantie en de gecontro-

leerde instantie en verzoekt het Comité P bijgevolg om zich rechtstreeks te rich-

ten tot de scheepvaartpolitie om diens reactie op het verslag van het Comité P

met betrekking tot die dienst te vragen. Het Comité heeft nota genomen van dit

pleidooi voor een open en tegensprekelijk debat tussen beide partijen en is er

tevreden mee.

Nevenactiviteiten en sponsoring: De minister van Binnenlandse Zaken stelde dat

de norm of het normbesef in herinnering moest worden gebracht, ook ten aan-

zien van de bestuurlijke overheden die soms geen rekening hielden met het on-

gunstig advies van de korpschef. De minister toonde zich eens te meer tevreden
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over het feit dat een rechtstreekse dialoog tussen het Comité P en de leidingge-

venden van de betrokken diensten mogelijk is. Deze dialoog heeft in sommige

gevallen zelfs geleid tot een herroeping van de onregelmatig toegekende afwij-

king.

Vervoer van gedetineerden: De minister van Binnenlandse Zaken heeft het

Comité P in kennis gesteld van een reeks kritische opmerkingen en beschou-

wingen naar aanleiding van zijn verslag met betrekking tot de veiligheid van de

personeelsleden die instaan voor het vervoer van gedetineerden. Hij verduide-

lijkte onder meer dat het verslag werd voorgelegd aan de werkgroep voor de

herziening van de omzendbrief MFO-1 en dat hij de leden van die werkgroep

zou verzoeken om de bevoegdheden van elk van de partners op duidelijke en

nauwkeurige wijze te bepalen voor alle taken die in de richtlijn zijn omschre-

ven, rekening houdend met de wet op het politieambt en de wet tot oprichting

van het veiligheidskorps. Deze werkgroep diende zijn werkzaamheden toe te

spitsen op de differentiatie tussen de concepten van bewaking en bescherming.

Afgifte van getuigschriften van goed zedelijk gedrag: De minister van Binnen-

landse Zaken liet het Comité P weten dat binnen de Algemene Directie Veilig-

heids- en Preventiebeleid van de FOD Binnenlandse Zaken een werkgroep

werd opgericht die als doelstelling heeft de politiediensten te ontslaan van ad-

ministratieve taken, gerechtelijke en niet-gerechtelijke, waarvoor geen specifie-

ke politionele bevoegdheden vereist zijn om zo meer politiecapaciteit vrij te

maken voor strikt politionele opdrachten. Deze werkgroep heeft rekening ge-

houden met verschillende vaststellingen en aanbevelingen van het Comité P. In-

tussen is de omzendbrief betreffende de richtlijnen van 1 december 2006 tot het

verlichten en vereenvoudigen van sommige administratieve taken van de lokale

politie verschenen in het Belgisch Staatsblad van 29 december 2006. Net als de

minister, meent het Comité dat voor het bijhouden van het gemeentelijk straf-

register en de afgifte van getuigschriften van goed zedelijk gedrag de uitoefe-

ning van politiebevoegdheden niet vereist is. Deze taken moeten ook niet meer

worden toevertrouwd aan de lokale politie.

Vermeldingen op de legitimatiekaart van de bijzondere veldwachter: Na onder-

zoek kwam het Comité P tot de conclusie dat het duidelijk dragen van een her-

kenbaar uniform, niet gecombineerd met andere dienstkledij, de bezoekers van

een provinciaal domein moet toelaten te weten wie veld- en boswachters zijn,

zonder dat er over hun hoedanigheid enige twijfel kan rijzen. Hetzelfde geldt

voor de dienstkaart, die de domeinwachter bij zich moet hebben om zich te
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kunnen legitimeren. Op 8 januari 2006 verscheen het koninklijk besluit tot re-

geling van het statuut van de bijzondere veldwachters. Hierin wordt in artikel 13

bepaald dat hij de legitimatiekaart of een herkenningsteken op een duidelijk

leesbare wijze moet dragen. Het Comité P maakte niettemin gewag van zijn on-

gerustheid wegens het feit dat op deze legitimatiekaart het thuisadres van de

bijzondere veldwachter staat vermeld, en dit, enerzijds, wegens een schending

van de privacy en, anderzijds, uit vrees voor bijvoorbeeld represailles die be-

trekking zouden kunnen hebben op het privé-leven van de bijzondere veld-

wachter. De minister van Binnenlandse Zaken antwoordde dat een mededeling

zou worden gedaan aan de gouverneurs om bij de notie “adres” het adres van

de instelling die de legitimatiekaart heeft afgegeven, in casu de provinciale ad-

ministratie, te vermelden.

Controles van politiecellen: Nadat de interdepartementale stuurgroep “politione-

le aanhouding”, die was opgericht en gecoördineerd werd door de Algemene

Directie Veiligheids- en Preventiebeleid van de FOD Binnenlandse Zaken (met

het oog op de aanpassing van de wettelijke bepalingen terzake), een vooront-

werp tot aanpassing van de wet op het politieambt had gerealiseerd, werd in

september 2005 beslist te wachten op het wetsvoorstel houdende het Wetboek

van Strafprocesrecht en in afwachting een gemeenschappelijke richtlijn van Jus-

titie en Binnenlandse Zaken op te stellen. Dit gemengd initiatief van Justitie en

Binnenlandse Zaken bleek echter niet haalbaar. Gezien de noodzaak om de

aanbevelingen van de Verenigde Naties en de Raad van Europa dringend om te

zetten in Belgisch recht, heeft de minister van Binnenlandse Zaken dan beslist

een wijziging van de wet op het politieambt voor te stellen, voor het luik be-

stuurlijke aanhouding. De opmerkingen van het CPT, maar ook van het

Comité P, werden in het wetsontwerp opgenomen. Intussen werd de wet op

het politieambt aangepast.

Wat de politiecellen betreft, werd op 14 september 2007 een koninklijk besluit

uitgevaardigd dat de minimumnormen, de inplanting en de aanwending van de

door de politiediensten gebruikte opsluitingsplaatsen reglementeert. Dit besluit

bevat bovendien richtlijnen in verband met het ter beschikking stellen van een

matras en nette dekens bij overnachting; de toestand van de cel op het vlak van

netheid en hygiëne; de verluchting en de verlichting van de cellen; de terbe-

schikkingstelling van drinkwater.
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AANBEVELINGEN AAN DE MINISTER VAN JUSTITIE

Registratie in het centraal wapenregister: De minister van Justitie oordeelde dat

dit soort van situaties zo snel mogelijk moest worden verholpen en dat de even-

tuele richtlijnen die in dit verband aan de politiezones moesten worden gegeven

tot de bevoegdheid van haar collega van Binnenlandse Zaken behoren.

Informatiestromen en interpolitionele criminaliteitsstatistieken: De minister van

Justitie heeft erg positief gereageerd op de diverse verslagen van het Comité P

terzake. Ze kan enkel aanbevelen het geleverde werk in deze domeinen voort

te zetten en aldus de actoren in staat te stellen hun prestaties en resultaten in-

zake het beheer van de informatiestromen en de interpolitionele criminaliteits-

statistieken te verbeteren, teneinde het misdaadbeleid zo goed mogelijk te

kunnen bepalen.

Prostitutie: De minister van Justitie is van mening dat uit diverse maatregelen

die werden genomen op gemeentelijk vlak blijkt dat het hoofddoel is de open-

bare rust te handhaven en de onrust en het ongemak die prostitutie in sommige

wijken veroorzaakt, te beperken. Zij benadrukt dat hoewel deze doelstellingen

op zich niet kunnen worden betwist, er blijkbaar geen rechtstreeks verband lijkt

te zijn met de bestrijding van mensenhandel. Hierop voortbouwend stelde ze

zich ook de vraag of het ook niet interessant zou zijn om na te gaan of dit soort

van maatregel een werkelijke impact heeft op dit misdaadfenomeen. Zij vraagt

zich af of dit fenomeen zich verplaatst en welke controles er terzake worden

uitgevoerd. Daarenboven suggereerde de minister dat het tevens opportuun zou

zijn dit soort van problemen te bekijken vanuit het oogpunt van de samenwer-

king tussen de verschillende bevoegde inspectiediensten. Het Comité P heeft

beslist dit te doen in het kader van het opvolgingsonderzoek naar deze proble-

matiek.

AANBEVELINGEN AAN DE FEDERALE POLITIE

Opslag van vuurwapens en munitie in de politiecommissariaten: De commissa-

ris-generaal reageerde vlug en gevat op het onderzoeksverslag van het Comité P

terzake door diverse verduidelijkingen aan te brengen of bijkomende informatie

te geven, onder meer over de bestelling en de verdeling van materieel. De plaat-

sing van dat materieel in de gebouwen van de federale politie zou een groot
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deel van de opslag- en beveiligingsproblemen van de individuele en collectieve

wapens oplossen. Wat de infrastructuur betreft, benadrukte de commissaris-ge-

neraal dat DSM voortaan in elk complex waar dit gerechtvaardigd is, een lokaal

wil inrichten dat uitsluitend voorbehouden is voor de opslag van wapens. Hij

herinnerde eraan dat de federale politie de gebouwen “bezet” die de Regie haar

ter beschikking stelt en dat zij in dat opzicht afhankelijk is van het tempo van

uitvoering van het meerjarenplan infrastructuur dat in samenwerking met de Re-

gie werd opgesteld en door de Regie wordt gefinancierd. Voor de geplande ge-

bouwen is inmiddels een nieuwe veiligheidsnorm voorzien.

Registratie in het centraal wapenregister: De commissaris-generaal heeft er fel

op gewezen dat, in tegenstelling tot de conclusies die het Comité P had getrok-

ken, alle wapens van de federale politie wel degelijk geregistreerd zijn in het

CWR en dat dit waarschijnlijk al het geval was op het ogenblik dat de controles

werden verricht. Tijdens verschillende controles uitgevoerd in 2006-2007 is

nochtans gebleken dat sommige politiewapens (ook van de federale politie)

nog steeds niet waren geregistreerd in het CWR. Hij besloot zijn beschouwingen

met de opmerking dat de directeurs-generaal de bestaande richtlijnen ter herin-

nering zouden brengen van de personeelsleden. De toenmalige voorlopige nota

zou tevens worden gehandhaafd in het verlengde van de publicatie van het ko-

ninklijk besluit “bewapening” dat diende te handelen over de opslag en de be-

waring van wapens. Intussen is het koninklijk besluit van 3 juni 2007

betreffende de bewapening van de geïntegreerde politie, gestructureerd op

twee niveaus, alsook de bewapening van de leden van de Diensten Enquêtes

bij de Vaste Comités P en I en van het personeel van de Algemene inspectie van

de federale politie en van de lokale politie verschenen in het Belgisch Staatsblad

van 22 juni 2007. Daarnaast wordt een omzendbrief voor de personeelsleden

voorbereid teneinde hen het geregeld onderhoud van de bewapening te laten

garanderen en hen alle maatregelen te doen nemen om de wapens in goede

staat te behouden en hun goede werking te vrijwaren.

Opleidingen: In reactie op twee verslagen betreffende opleidingen die de poli-

tieke wil om een doeltreffende gemeenschapsgerichte politiezorg in te voeren

zouden kunnen ondersteunen en bevorderen, haalde de toenmalige directeur-

generaal personeel een hele reeks maatregelen aan ter bevordering van de op-

leiding en die rechtstreeks verband houden met de onderzoeksresultaten van

het Comité P. Zo ging begin 2007 een nieuwe basisopleiding van start met het

oog op voortdurende verbetering. De toenmalige directeur-generaal personeel

merkte tevens op dat de communicatie met de diverse partners binnen de op-
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leidingsstructuur geen problemen scheen op te leveren. De samenwerking tus-

sen de schooldirecteurs is de laatste tijd zelfs versterkt omdat bijna alle

schooldirecteurs een project hebben geleid (of daarmee bezig zijn) in het kader

van het actieplan ter bevordering van de basisopleidingen. De schooldirecteurs

worden bovendien vaker betrokken in verschillende overlegorganen.

De projecten die momenteel worden gerealiseerd, hebben onder meer betrek-

king op de volgende thema’s: de screening van de kandidaten (die meermaals

werd bijgestuurd); het extern toezicht; de installatie van een opleidingsraad.

Aan de commissaris-generaal zijn nieuwe taken toebedeeld op het vlak van op-

leiding. Hij moet toezien op de kwaliteit van de opleiding van de leden van de

federale politie en moet garant staan voor de kwaliteit van de opleidingen ver-

strekt aan alle leden van de geïntegreerde politie. De maatregelen die betrek-

king hebben op de opleiding en die vanaf 2007 zullen worden ingevoerd,

zouden hem moeten helpen om zijn opdrachten zo goed mogelijk te vervullen.

Begeleiden en beheren van voetbalwedstrijden: De directeur-generaal bestuurlij-

ke politie heeft aan het Comité P gemeld dat de Cel Integrale Voetbalveiligheid

(IVV) sinds januari 2005 in vier domeinen vormingen organiseert: (1) het verba-

liseringsbeleid; (2) het optreden tegen racisme; (3) de procedure afhandeling

overtredingen; (4) het opstellen van processen-verbaal. Meer dan 150 leden van

de lokale politie volgden reeds een spottersopleiding, waarin volgende onder-

werpen aan bod komen: (1) problematiek voetbal en OOP 38; (2) omgaan met

informatie van bestuurlijke politie; (3) maken van een proces-verbaal ‘voetbal-

wet’; (4) functie van een spotter.

In februari 2006 ten slotte belegde de minister van Binnenlandse Zaken een bij-

eenkomst met de burgemeesters en de korpschefs van de gemeentes met een

voetbalclub in eerste of tweede klasse, met als voornaamste onderwerp de po-

litie-inzet naar aanleiding van voetbalwedstrijden. Hij wenste eraan te herinne-

ren dat door de federale politie heel wat inspanningen worden geleverd, als

steun aan de lokale politie, om in het raam van het voetbalgebeuren doelmatig

en doeltreffend op te treden binnen het algemene concept van de ordehandha-

ving (genegotieerd beheer van evenementen) en dat de inspanningen duidelijk

ook in de lijn liggen van de aanbevelingen geformuleerd door het Comité P.
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AANBEVELINGEN AAN DE VASTE COMMISSIE VAN DE LOKALE 
POLITIE

Begeleiden en beheren van voetbalwedstrijden: De Vaste Commissie verheugt

zich over de weinige klachten ten aanzien van de politie tijdens de openbare

ordehandhaving ter gelegenheid van het voetbal. Zij verklaart zich akkoord met

de voorgestelde aanbevelingen maar is van oordeel dat sommige aanbevelingen

vrijblijvend moeten zijn zodat voldoende ruimte voor een eigen operationele re-

geling en invulling, aangepast aan het specifieke werkterrein en lokale omstan-

digheden, mogelijk blijft.

Opleidingen inzake fouilleringen en aanhoudingen: De Vaste Commissie liet

zich eerder kritisch uit over het onderzoek naar de opleidingen inzake fouille-

ringen en aanhoudingen door politieambtenaren. Het Comité P heeft bijgevolg

beslist met de geformuleerde vragen rekening te houden in het kader van zijn

opvolgingsonderzoek.

De Vaste Commissie heeft nogmaals met klem gewezen op de behoefte aan au-

tonomie voor de politiezones, en ditmaal ook voor de scholen. Een gegeven

waarmee het Comité het niet helemaal eens kan zijn. De Vaste Commissie her-

innerde er daarentegen aan dat ze zich wel kon vinden in het feit dat het vast-

leggen van normen en standaarden, geldig voor alle politiescholen en voor

iedere opleidingsvorm, een vast gegeven moet zijn teneinde eenvormigheid tot

stand te brengen. Het Comité P verheugt zich hierover. De opleiding heeft im-

mers absoluut nood aan meer strengheid en (landelijke) uniformiteit. Er is voor

iedere opleiding nood aan een realistische haalbare doelstelling die, op het ein-

de van de opleiding en na één jaar praktijkervaring van het opgeleide perso-

neel, wordt geëvalueerd door zowel de docenten en trainers, als het opgeleide

personeel en hun directe oversten. En hier is ook plaats voor externen die moe-

ten toezien op de strengheid en een zekere uniformiteit.

Dragen van de autogordel in een dienstvoertuig: Op de vraag naar haar stand-

punt inzake het dragen van de autogordel door het politiepersoneel in de

dienstvoertuigen antwoordde de Vaste Commissie dat ze van oordeel is dat het

politiepersoneel in een prioritair voertuig de autogordel moet dragen, zowel

voor de eigen veiligheid als vanuit de voorbeeldfunctie. De minder snelle res-

pons van de politieambtenaar, al dan niet drager van een kogelwerende vest,

rechtvaardigt de verminderde veiligheid door vrijstelling van de gordeldracht
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niet. Er dienen wel verder middelen en technieken te worden ontwikkeld en

trainingen te worden gegeven om zeer snel uit te kunnen stappen en te reage-

ren bij het dragen van de autogordel.

Het Comité P treedt deze visie volledig bij en meent eens te meer de nadruk te

moeten leggen op de talrijke verkeersovertredingen van politieambtenaren, die

steeds vaker worden opgemerkt door de burger en de media. Het is aan te ra-

den dat de hiërarchie van de politiediensten daarop strenge controles uitvoert.

Interactie tussen gerechtsdeurwaarders en de politie: De Vaste Commissie is van

mening dat de bevraging erg weinig wetenschappelijk is en dat de bevraagde

zones eerder lukraak werden uitgekozen. Zij betreurt dat de Kamer van ge-

rechtsdeurwaarders nog steeds scheidsrechter is bij problemen en vindt dat dit

een andere, meer neutrale organisatie zou moeten zijn. Het Comité P heeft met

de gemaakte opmerkingen rekening gehouden in het kader van zijn opvol-

gingsonderzoek.

Opleiding mensenhandel/mensensmokkel: De Vaste Commissie gaat niet ak-

koord met het voorstel om de opleidingen in alle scholen te herleiden tot een

eenheidsworst. Zij vindt dat de provinciale scholen hun programma’s moeten

kunnen aanpassen aan de noden van het terrein. Politiefunctionarissen van an-

dere provincies kunnen – indien nodig – ook een gepaste opleiding in een an-

dere provinciale school gaan volgen. Zij ziet dan ook geen enkele reden om in

alle scholen dezelfde cursus te voorzien.
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CONCLUSIES EN PERSPECTIEVEN

De laatste jaren merkte het Comité P heel wat positieve punten op met betrek-

king tot het beheer, de werking en het optreden van de politiediensten.

NAAR EEN MEER TRANSPARANTE EN MEER GEDRAGEN 
POLITIESTRATEGIE

Community policing en intelligence led policing: Community policing raakt

stilaan ingeworteld, zowel in de perceptie van de burger als op het niveau van

de politieorganisatie. Maar in wezen beschouwt nog lang niet iedereen het als

zijn prioritaire opdracht om die gemeenschapsgerichte politiezorg op het terrein

in de praktijk te brengen en te handelen volgens de principes van intelligence

led policing.

Sommige basisfunctionaliteiten zijn beter ontwikkeld dan andere. Vergeleken

met de andere functionaliteiten wordt de functionaliteit “wijkwerking” bijvoor-

beeld niet altijd goed gepercipieerd noch voldoende naar waarde geschat, ter-

wijl ze de hoofdpijler van de community policing is.

De functionaliteit “politionele slachtofferbejegening” is omschreven in de om-

zendbrief GPI 57, maar het onderscheid tussen politionele slachtofferbejegening

en slachtofferhulp is de medewerkers en de burgers niet altijd even duidelijk.

Toch zou elke politieambtenaar die in contact komt met slachtoffers, in staat

moeten zijn om hen daadwerkelijk te helpen in plaats van hen automatisch door

te verwijzen naar een gespecialiseerde dienst. Maar om die doelstelling te ver-

wezenlijken, zou niet alleen de basisopleiding moeten worden aangepast aan

deze specificiteit, maar zou er ook een wijziging in de politiecultuur moeten

worden teweeggebracht in die zin dat ook de “zachte” kant van het politiewerk

van fundamenteel belang is.

De informatievergaring en -exploitatie en de informatie-uitwisseling binnen de

politie wordt nog te veel als overbodig beschouwd en niet inherent aan de da-

gelijkse jobuitvoering. Zonder twijfel ontbreekt er dus nog steeds een stuk

“commitment” naar het concept van “intelligence led policing”. De verandering
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van een aanbodgerichte en reactieve werkwijze naar een vraaggestuurde, advi-

serende en proactieve werkwijze lijkt zeer moeilijk te realiseren.

Een humaan optreden met aandacht voor de eerbiediging van de men-

senrechten: De problematiek van de repatriëringen wordt van zeer nabij ge-

volgd door heel wat inspectie- en controleorganen, net als door allerhande niet-

gouvernementele organisaties. Deze delicate politieopdracht is zonder enige

twijfel één van de opdrachten waarop de meest diverse vormen van toezicht of

inspectie worden uitgeoefend. In de huidige stand van zaken lijkt de situatie

“onder controle” te zijn.

Een performant en duidelijk omschreven intern toezicht: Het is hoog tijd

om de omzendbrief Pol 48 op het intern toezicht te actualiseren. Er moet ook

een duidelijk kader worden gecreëerd waarin de regels worden vastgelegd die

moeten worden nageleefd bij de behandeling van klachten tegen politiedien-

sten en -ambtenaren. Onverminderd de absolute noodzaak om de functie van

het intern toezicht te reglementeren (iets waar men al meer dan zes jaar op

wacht), lijkt het het Comité P essentieel dat het intern toezicht (veel meer) ge-

richt zou zijn op de evaluatie, controle en bijsturing van de politiepraktijk dan

dat het beperkt zou blijven tot de loutere opvolging en bestraffing van wat ge-

meld en vastgesteld wordt aan inbreuken die gebeuren vanuit de hoedanigheid

van politieambtenaar of tot de beroepsplichten. De politiewerking, onder meer

naar aanleiding van incidenten, moet worden geëvalueerd vanuit het standpunt

van een learning organisation en mag niet enkel bestuurlijk-repressief worden

benaderd.

Bijzondere inspectiediensten: In het licht van de vaststellingen gedaan be-

treffende bijzondere inspectiediensten pleit het Comité in het algemeen voor

een opheldering van de “flou artistique” en de min of meer systematische te-

genstellingen die bestaan op het vlak van de regelgeving die toepasbaar is op

die diensten, en dat door middel van een kaderwet, een beetje zoals met de wet

op het politieambt is gebeurd. Een dergelijke wet zou meer in het bijzonder de

opdrachten en bevoegdheden van de BID’s regelen en er zou slechts om uit-

zonderlijke redenen en in bijzondere wetten van afgeweken kunnen worden.

Zo zou tevens meer eenheid worden geschapen in de rechten en plichten van

de BID’s, wat de democratische controle terzake alleen maar ten goede komt

en kan leiden tot een betere samenwerking tussen de reguliere politiediensten

en de BID’s, hetgeen onontbeerlijk is om te komen tot een geïntegreerde aan-
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pak van een aantal ernstige maatschappijontwrichtende problemen, zoals men-

senhandel.

Rechtspersoonlijkheid van de eengemeentezones: Het lijkt nog steeds nut-

tig om aan de eengemeentezones rechtspersoonlijkheid toe te kennen.

NAAR EEN NOG PERFORMANTERE ORGANISATIE

De commissaris-generaal van de federale politie zal er moeten op toezien dat

de DirCo’s hun rol ten volle kunnen opnemen en wat meer eenheid in hun op-

treden moeten bewerkstelligen. Het Comité is actueel bezig met een onderzoek

naar de laterale steun tussen de zones en de rol van de directeurs-coördinators

op dat vlak. Hieruit blijkt alvast het enorme verschil in aanpak van arrondisse-

ment tot arrondissement.

Het Comité P is de mening toegedaan dat door al te veel technische ontwikke-

ling te willen “outsourcen” (o.m. door de installatie van “black boxes”) – waar-

voor soms begrijpelijke budgettaire en andere redenen aan te halen zijn – het

gevaar niet denkbeeldig is dat men grip verliest op een aantal wezenlijke aspec-

ten ervan. Zeker in het kader van de zeer gevoelige materie van de informatie-

huishouding kent de vaak geprezen publiek-private samenwerking dus haar

grenzen.

Er moeten oplossingen worden gevonden voor de problemen die nogal wat

AIK’s ondervinden op het vlak van capaciteit, inbeslagname, verwerking en

analyse van gegevens. Een coherente werking van de verschillende AIK’s en

CIC’s is tevens een absolute noodzaak.

NAAR EEN SOBERDERE, MEER VERANTWOORDE EN UITEINDELIJK 
OOK DOELTREFFENDERE POLITIE

Een aantal zones beschikt nog altijd niet over een controle- en opvolgingssys-

teem (die naam waardig) voor de overuren en inconveniënten. Het Comité P

acht het zeker wenselijk op centraal niveau, voor de ganse geïntegreerde poli-

tiedienst, een performante informaticatool te ontwikkelen zodat alle verant-

woordelijken deze kwestie van enig (financieel) belang kunnen opvolgen en
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eventueel bijsturingsmaatregelen kunnen nemen. Op dit vlak moet er boven-

dien een beleid worden uitgestippeld en meegedeeld aan de personeelsleden.

Op basis van dat beleid moet dan een controle- en opvolgingssysteem worden

ingevoerd, waarbij (de nog te talrijke) misbruiken aanleiding moeten geven tot

gepaste procedures en maatregelen.

De vaststellingen die het Comité in dit domein heeft gedaan, zouden voor de

politionele en andere verantwoordelijken ook een aanzet moeten zijn om zich

vragen te stellen bij het integriteitsniveau van de politiediensten of minstens van

bepaalde (hoge) politieambtenaren.

NAAR EEN BETER PERSONEELSBEHEER

Rekrutering en selectie: Het Comité P dringt aan op een uitbreiding van de

controlemogelijkheden tot screening van de kandidaat-politieambtenaren. Zo-

wel bij de rekrutering en selectie als tijdens de duur van de opleiding moeten

verantwoordelijken een moraliteitsonderzoek, volgens duidelijk vastgestelde re-

gels, kunnen voeren.

Opleiding: De controle op het gebruik van dwang en geweld bewijst dat er

structurele problemen kunnen heersen, zowel bij de rekrutering en selectie als

tijdens de basisopleiding van de politieambtenaren. Dergelijke problemen kun-

nen aanleiding geven tot disfuncties en tekortkomingen in de politiepraktijk.

Een structureel probleem, dat te wijten is aan de autonomie van de verschillen-

de politiescholen en aan het verschil in werkingsmiddelen, ligt aan de basis van

een gebrek aan coherentie tussen en afstemming op elkaar van de cursussen en

materies die worden onderwezen. Dergelijk probleem kan verschillen creëren

op het vlak van de verwerving van vaardigheden door de aspiranten en uitein-

delijk raken aan het principe van de gelijkwaardige dienstverlening over het

ganse grondgebied. Het Comité P blijft ervan overtuigd dat één en hetzelfde

examen moet worden georganiseerd na afloop van de opleidingen en per per-

soneelscategorie.

Het Comité P meent dat bij het leerproces moet gestreefd worden naar een een-

duidig en globaal toetsbaar leermodel, waarbij de basisaccenten voor de poli-

tiewerking daadwerkelijk de rode draad vormen doorheen de ganse opleiding,

in samenspraak met en mits evaluatie door de school, alle betrokken docenten

en door de zones en mentoren. Inzake opleiding zijn verschillende punten nog
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voor verbetering vatbaar: de opvolging en ondersteuning van de verschillende

lesgevers inzake informatiebeheer; het gebrek aan uniformiteit in de cursussen

straf(proces)recht en de kwaliteitsopvolging van de opleidingen.

Affectatie van personeel en mobiliteit: Aan de CIC’s en AIK’s moet voldoen-

de gekwalificeerd personeel worden toegekend dat de nodige opleidingen

krijgt. Het aanbod van gespecialiseerde opleidingen moet nog worden uitge-

breid. Vooral de inbreng van de lokale politie bij de AIK’s blijft problematisch

want ze worden voor een groot gedeelte gevoed door lokale overheden die

kennelijk nog niet overtuigd zijn van de meerwaarde van een goed functione-

rend AIK.

Omkadering van de politieambtenaren op het terrein en rol van het mid-

denkader: Het Comité P dient eens te meer te betreuren dat het officierenkader

en in mindere mate het middenkader hoe langer hoe minder geïnteresseerd zijn

in hun rol als begeleider van de inspecteurs. Al te vaak moet het Comité vast-

stellen dat tal van officieren nog louter “beleidsofficieren” zijn en niet meer be-

trokken zijn bij de dagdagelijkse operationele werking van het korps.

Controle en bestraffing: Het instellen van de tuchtprocedure is nog te com-

plex en duurt nog te lang om echt efficiënt te zijn. De moeilijke wisselwerking

tussen de strafvordering en de tuchtvervolging levert in de praktijk nog heel wat

problemen op en nog al te vaak wordt het tuchtrechtelijke luik systematisch aan

de kant geschoven wanneer er reeds een gerechtelijk onderzoek of een opspo-

ringsonderzoek loopt.

Het Comité doet een oproep tot de magistratuur om delinquente politieambte-

naren met gepaste strengheid aan te pakken, gezien hun voorbeeldfunctie en

het monopolie van dwang en geweld waarover zij beschikken. De overheid

mag en moet aan politieambtenaren hoge eisen stellen inzake eerlijkheid en in-

tegriteit.

Een nog professionelere en plichtsbewustere politieambtenaar: Het

Comité P heeft vastgesteld dat te veel politieambtenaren op het terrein nog altijd

niet op de hoogte zijn van de nieuwe wetten en richtlijnen. Elk korps, elke

dienst verspreidt de meest diverse richtlijnen met betrekking tot zijn specifieke

situatie. Het zou nuttig zijn één enkel standaarddocument te creëren voor de

kwesties die alle korpsen en diensten aanbelangen en daarbij ruimte te laten
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voor een kort commentaar of bijzondere richtlijnen afhankelijk van de specifie-

ke situatie van elk korps of elke dienst.

Het Comité P heeft nogmaals moeten vaststellen dat er nog veel inspanningen

moeten worden geleverd op het vlak van de talenkennis van de politieambte-

naren. Niet enkel in Brussel en niet enkel met betrekking tot één landstaal in

het bijzonder.

Volgens zijn bevindingen zijn er ook nog te veel ambtenaren die “hun neus op-

trekken” om de grieven van iedereen te akteren en blijven vasthouden aan de

strategie van “een politiezone staat vooreerst ten dienste van haar eigen inwo-

ners”. In dat opzicht stelt het Comité voor dat de korpschefs hun personeelsle-

den geregeld in herinnering brengen dat zij gevolg moeten geven aan elke

oproep in verband met het vervullen van de dienst en alles moeten vermijden

dat het vertrouwen van het publiek in hun beschikbaarheid kan schaden.

Voor zover de bevoegdheid van officier van bestuurlijke politie (OBP) een rea-

liteit is, blijft het Comité P zijn aanbeveling herhalen om de voornaamste wette-

lijke bevoegdheden toegekend aan de OBP in de praktijk te vertalen.

Met betrekking tot het gebruik van politionele gegevens blijft het Comité ervoor

pleiten dat men strikt optreedt (op administratief of tuchtrechtelijk vlak) tegen

het opvragen van gegevens zonder dat men hierbij een concreet belang heeft,

wanneer de gepleegde feiten niet kunnen omschreven worden als schending

van het beroepsgeheim. Er dient bovendien te allen tijde over gewaakt te wor-

den dat alle bewegingen (opvragingen, toevoegingen, wissen) in de ANG tra-

ceerbaar zijn en kunnen toegewezen worden aan de individuele politieman of

-vrouw die deze zaken uitvoert. We kunnen gelukkig vaststellen dat er stilletjes

aan een grotere waakzaamheid voor deze problematiek aan de dag wordt ge-

legd en dat nu ook meer en meer door de chefs het strafrechtelijke karakter

wordt benadrukt van ongeoorloofde dataconsultaties.

NAAR EEN BETERE IMPLEMENTATIE VAN DE WET OP HET 
POLITIEAMBT

Onthaal: Het Comité P benadrukt dat het nodig is dat de korpsleidingen daad-

werkelijke inspanningen leveren om een “beter onthaal” en een “betere inter-

ventie” door hun personeelsleden mogelijk te maken. Die inspanningen zouden
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wel eerder gericht moeten zijn op de ontwikkeling van kwaliteitscriteria dan op

formele verbeteringen. Voor de burger is er evenwel een gering risico dat hij

niet voortdurend terecht kan in een bemande onthaalpost en dat de kwaliteit

niet aanvaardbaar is.

Wijkwerking: Niettegenstaande iedereen overtuigd is van het belang van een

performante wijkwerking, duiden de diverse vaststellingen die werden gedaan

tijdens onderzoeken van het Comité P op moeilijkheden inzake de doeltreffen-

de implementatie van die functionaliteit. Het is bijgevolg vooral van belang dat

de politiezones beschikken over een wijkdienst die bestaat uit gemotiveerde

personeelsleden die doordrongen zijn van de filosofie van community policing

en die de functionele opleiding “wijkpolitie” hebben gevolgd. Zij zouden zich

nagenoeg uitsluitend moeten kunnen wijden aan de dienstverlening van hun in-

woners.

Interventie: De functionaliteit “interventie” is nog te zeer toegespitst op het

eenvoudige begrip van onmiddellijk reactievermogen, dat geen rekening houdt

met relevante criteria en met een kwaliteitsvolle community policing-benade-

ring. Wanneer het interventiewerk in precieze processen wordt gegoten – die

verdergaan dan de aspecten spoedeisend karakter en snelheid van de interven-

tie –, leidt dit automatisch tot een verregaandere professionalisering van de op-

dracht van de interventieambtenaar.

De functionaliteit “interventie” is niet altijd goed ingebed in de geïntegreerde

werking van de politie en wordt vaak gezien als een op zichzelf staande dienst.

Het Comité P meent dat deze functionaliteit ook moet worden ingeschreven in

de filosofie van community policing. In dat opzicht zou de samenwerking tus-

sen de interventiedienst en de andere functionaliteiten zoals wijkwerking en

slachtofferbejegening moeten geïntensiveerd worden.

Niettegenstaande ook sommige diensten van de federale politie belast zijn met

basispolitiezorg (o.a. SPN, WPR, LPA) en zij bijgevolg ook (dringende) interven-

ties dienen uit te voeren, bestaan er geen richtlijnen voor de federale politie in-

zake interventietermijnen of, meer algemeen, bestaan er zeer weinig

uitgeschreven dienstnota’s of concepten van het interventiewerk van deze fede-

rale eenheden.

Meer in het bijzonder wat de SPC betreft, betreurt het Comité dat bepaalde vor-

men van dwang en geweld systematisch en opvallend worden aangewend door

politieambtenaren wanneer zij burgers controleren of inbreuken vaststellen. De

geanalyseerde klachten betreffende de SPC tonen aan dat er blijkbaar geregeld
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geweld wordt gebruikt buiten de wettelijke limieten en over het algemeen vol-

gens eenzelfde modus operandi.

Opsporing en exploitatie van informatie: De functionaliteit “recherche”

geeft een positieve impuls aan het overleg en de samenwerking. In heel wat

gerechtelijke arrondissementen werden er werkafspraken gemaakt tussen de

procureur des Konings, de lokale recherche en de federale gerechtelijke politie.

Toch staan (beweerde) capaciteitsproblemen (of problemen met de inzet van

die capaciteit) de goede uitvoering van die akkoorden in de weg. We stellen

ook vast dat de recherche geneigd is om zich te verzelfstandigen, wat een reëel

gevaar inhoudt voor de verwezenlijking van een geïntegreerde veiligheidszorg.

De reactieve en proactieve informatiedoorstroming en de informatie-uitwisse-

ling tussen het operationele en het tactische niveau verschillen sterk al naarge-

lang van de politiedienst, wat meteen ook het verschil in operationeel succes

verklaart. Wat de proactieve politiefunctie betreft, formuleren de bestuurlijke

overheden hun doelstellingen en behoeften niet altijd even duidelijk. Een regle-

ment en meer eenduidige richtlijnen inzake de vergaring, evaluatie en exploita-

tie van bestuurlijke informatie zouden zeker geen overbodige luxe zijn.

Hetzelfde geldt voor de bewaring en het gebruik van bestuurlijke gegevens in

de ANG bijvoorbeeld. Er moet het accent op gelegd worden dat de software en-

gineering inzake informatiehuishouding en de implementatie van de informa-

tiegestuurde politiezorg de grote uitdaging blijft.

Openbare ordehandhaving: Aan de functionaliteit “handhaving van de open-

bare orde” wordt van zone tot zone een andere invulling gegeven naargelang

van de activiteiten die zich afspelen op hun grondgebied. Het Comité P stelt

vast dat er op heel wat domeinen door de lokale politie zeer divers wordt op-

getreden. Dan gaat het niet alleen over de inzet van honden, maar ook over de

commandostructuur, de inzet van speciale steunmiddelen (helikopter, sproei-

wagen, bewijsteams, enz.). Ook een eenvormige verplicht te volgen opleiding

die federaal gestuurd wordt, lijkt in deze een noodzaak opdat eenheden van lo-

kale en federale politie onderling (lokaal-lokaal en lokaal-federaal) beter op el-

kaar ingespeeld zijn.

Het herdynamiseren van de destijds opgerichte werkgroepen inzake beheren

van voetbalwedstrijden lijkt het Comité een noodzakelijk gegeven om in die ma-

terie succes te boeken.
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Het Comité is tevens de mening toegedaan dat het accent moet gelegd worden

op het belang van het blijvend investeren in het (laten) maken van beeldmate-

riaal, gekoppeld aan een professionele exploitatie ervan.

Communicatie- en informatiecentra: De CIC-architectuur en -technologie

biedt enorme mogelijkheden en is perfect compatibel met de filosofie van een

gemeenschapsgerichte politiezorg. De argumenten van sommige korpschefs

van grotere zones als zou het provinciale communicatie- en informatiecentrum

een goede implementatie van het community policing-concept in de weg staan,

blijken niet zeer overtuigend.

Het ASTRID-project is ongetwijfeld duur voor de politiediensten en er moet bij-

gevolg op permanente wijze op toegezien worden dat er door alle partners van

dat project gestreefd wordt naar een maximale meerwaarde van het systeem

vertaald naar een efficiëntere en effectievere geïntegreerde politiewerking.

Arrondissementele informatiekruispunten: In de huidige stand van zaken

is niemand in staat een status quaestionis te geven betreffende de werking van

de AIK’s, wat op zich toch een verontrustende vaststelling is, wetende dat het

AIK als het middel bij uitstek wordt gezien voor de geïntegreerde werking en

communicatie tussen beide niveaus van de politie. Niettemin heeft het Comité P

de indruk dat de evolutie op het vlak van de functionering van de AIK’s zich

langzaam voortzet in de goede richting. Het Comité betreurt evenwel dat er over

een volledig jaar geen enkele beweging is gekomen in de deelname van de lo-

kale politie en dat zelfs deze van de federale politie lichtjes achteruit blijkt te

gaan. Bij de AIK’s zal de “proof of the pudding in the eating” liggen. M.a.w., het

is maar wanneer er zich een majeur incident voordoet, dat men zal zien of het

AIK in de praktijk de opdrachten kan waarmaken die het geacht wordt waar te

nemen.

Algemene nationale gegevensbank: Alle zones nemen deel aan de geautoma-

tiseerde voeding van de ANG. Op centraal niveau heeft men wel geen zicht in

hoeverre de zones ook alle functionaliteiten van het systeem gebruiken en daar-

door bijdragen tot de kwaliteit van de informatiestroom. Een ander probleem is

de achterstand in de voeding van de ANG. Daar de ANG één van de basisgege-

vens is om aan informatiegestuurde politiezorg te doen, stelt het Comité zich

vragen bij het gebrek aan inspanningen van bepaalde zones.
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Voor het Comité P blijven volgende probleemgebieden en kritieke succesfacto-

ren bestaan: (1) informatie en vooral informatiebeheer en -uitwisseling wordt

binnen de politie nog te veel beschouwd als overbodig en niet inherent aan de

dagelijkse jobuitvoering; er ontbreekt nog steeds commitment naar het concept

van intelligence led policing; (2) de evoluties en toepassingen volgen elkaar in

snel tempo op maar er ontbreekt aandacht voor de assimilatiecapaciteit van de

individuele medewerkers op het terrein; (3) de technische kennis is zeker aan-

wezig binnen deze diensten, maar men dient hier wel te waken over hun onaf-

hankelijkheid ten opzichte van externe bedrijven en/of consultants; (4) men

dient zo snel mogelijk een doorgedreven systeem van monitoring van de kwa-

liteit en performantie van de AIK’s op touw te zetten; (5) de beheers- en venti-

latieregels van de ANG dienen reglementair te worden vastgelegd. Ook dat is

trouwens een belangrijk aspect van kwaliteit; (6) de nieuwe politieorganisatie

waarbij CGO (vroeger DSB) en DST niet meer onder dezelfde politiechef vallen,

kan mogelijks voor problemen zorgen. Een controle of zelfs het beheer van DST

door CGO lijkt ons een mogelijke garantie te zijn tegen het gevaar dat de tech-

nici al te dominant zouden worden.

NAAR EEN BETERE WERKING VAN HET VAST COMITÉ P

Het artikel 16, 4de lid van de wet van 18 juli 1991 voorziet in de invoering van

een systeem voor de verdeling van de gerechtelijke onderzoeken lastens poli-

tieambtenaren tussen de Dienst Enquêtes P, enerzijds, en de Algemene inspec-

tie of de politiediensten anderzijds.

Zoals uitdrukkelijk voorzien door de wet, heeft het Comité P sinds 2000 ver-

schillende voorstellen gedaan aan de opeenvolgende ministers van Justitie,

maar daaraan werd nooit enig gevolg gegeven.

Met het oog op een performante werking van het Comité P, maar ook van de

AIG en de andere diensten intern toezicht is een klare taakafbakening meer dan

gewenst. Helaas moet worden vastgesteld dat men recentelijk de tegenoverge-

stelde weg is ingeslagen met de wet van 15 mei 2007 op de Algemene inspectie

en houdende diverse bepalingen betreffende de rechtspositie van sommige le-

den van de politiediensten. Deze wet maakt de problematiek van overlapping

tussen beide organisaties alleen maar groter, een evolutie waarmee niemand ge-

baat is.
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In 2007-2008 zal het Comité zich blijven inspannen om een zo getrouw en vol-

ledig mogelijk beeld op te hangen van de werking van de politiediensten en

meer in het bijzonder van de implementatie van de wetten van 5 augustus 1992

en 7 december 1998 alsook van de bijzondere wetten tot regeling van de inzet

of de werking van andere politiediensten in de zin van de wet van 1992, kortom,

het imago van de politie.
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BIJLAGE: LIJST VAN AFKORTINGEN

AIG Algemene inspectie van de federale politie en van de lokale 

politie

AIK Arrondissementeel informatiekruispunt

ANG Algemene nationale gegevensbank

ARRO Arrondissementeel rechercheoverleg

ASTRID All-round Semi-cellular Trunking Radiocommunication Inte-

grated Dispatching

BID Bijzondere inspectiedienst

BOM Bijzondere opsporingsmethoden

BRUNAT Brussel-Nationaal

CAD Computer aided dispatching

Calog Administratief en logistiek personeel

CIC Communicatie- en informatiecentrum

CDBC Centrale dienst voor de bestrijding van corruptie

CGO Directie van de operationele politionele informatie

CPT Europees Comité ter voorkoming van foltering en onmenselij-

ke of vernederende behandeling of bestraffing

CWR Centraal wapenregister

DAC Directie van de politie van de verbindingswegen

DAR Directie van de algemene reserve

DGS Algemene directie van de ondersteuning en het beheer

DirCo Bestuurlijke directeur-coördinator

DIV Dienst Inschrijving Voertuigen

DPID Dienst gelijkheid en diversiteit

DSB Directie van de nationale gegevensbank

DSE Directie van de opleiding

DSI Directie van de interne relaties

DSM Directie van de infrastructuur en de uitrusting

DST Directie van de telematica

DSW Directie van de interne dienst voor preventie en bescherming 

op het werk

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 99  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



100 Jaarverslag

DTRC Radiocommunicatieafdeling van de Directie van de telematica

DVZ Dienst Vreemdelingenzaken

EFQM European Foundation for Quality Management

FEEDIS Feeding Information System

FGP Gedeconcentreerde gerechtelijke directie (vroegere federale 

gerechtelijke politie)

FOD Federale Overheidsdienst

GDA Gerechtelijke dienst arrondissement

HRM humanresourcesmanagement

INAD Inadmissible

ISLP Integrated System for Local Police

IVV Cel Integrale Voetbalveiligheid

LPA Luchtvaartpolitie/police aéronautique

MET Ministère de l’Équipement et du Transport de la Région wal-

lonne

MIVB Maatschappij voor het Intercommunaal Vervoer te Brussel

MPOT Maatschappelijk en psychologisch ondersteuningsteam

MRAX Mouvement contre le racisme, l’antisémitisme et la xéno-

phobie

OBP Officier van bestuurlijke politie

OCAD Coördinatieorgaan voor de dreigingsanalyse

OGP Officier van gerechtelijke politie

P2IA Politieproject voor de implementatie van Astrid

RIR Rapport informatif/Informatierapport

RRN Rijksregister/Registre National

SLA Service Level Agreement

SPC Spoorwegpolitie/police des chemins de fer

SPN Scheepvaartpolitie/police de la navigation

SPNL Scheepvaartpolitie Luik

Sv. Wetboek van Strafvordering

Sw. Strafwetboek

WPA Wet op het politieambt

WPR Wegpolitie/Police de la route

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 100  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



RAPPORT ANNUEL 
(SYNTHÈSE)
2006-2007

COMITÉ P

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 1  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 2  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Table des matières 3

TABLE DES MATIÈRES

LE COMITÉ P, L’OBSERVATOIRE POUR UNE VISION GLOBALE 
DU SYSTÈME POLICIER  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Fonctionnement général . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Fonctionnement par région . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

Cellule plaintes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Le Service d’enquêtes P . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Collaboration avec d’autres institutions  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11

COMPÉTENCE DU COMITÉ P . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Services spéciaux d’inspection – champ d’application de la loi 
organique du 18 juillet 1991  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

Inspection générale  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16

Enquêtes de contrôle et de suivi  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Cellules de passage (amigos) et incarcérations dans les locaux 
de police  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17

Manière de communiquer des services de police avec des 
personnes en état de précarité – les « mineurs » de la mendicité  . . . . . . 18

Refoulements et rapatriements . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20

Fonctionnement des indicateurs  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22

Discrimination interne et externe aux services de police . . . . . . . . . . . . 23

Coordination entre le service de police intégré et un service à 
compétence de police du Ministère de l’Équipement et du Transport 
de la Région wallonne  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 3  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



4 Rapport annuel

Heures supplémentaires et notes de frais des officiers de quelques 
zones de police, notamment Bruxelles-Capitale/Ixelles . . . . . . . . . . . . . 26

Système de points d’habillement et problèmes d’équipement . . . . . . . . 27

Suicide au sein des services de police . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28

Directives relatives aux officiers de police administrative  . . . . . . . . . . . 30

Police de la navigation de Liège (SPNL) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31

Stockage des armes de service et des munitions . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32

Fonctions de sécurité dans les villes et communes . . . . . . . . . . . . . . . . 33

Enquêtes relatives à des services spéciaux d’inspection  . . . . . . . . . . . . 34

Formation . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35

MONITORING GLOBAL ET INTÉGRÉ DES SERVICES 
DE POLICE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37

Plaintes et dénonciations – Données chiffrées 2006  . . . . . . . . . . . . . . . 37

Jugements et arrêts prononcés à l’égard de membres des services 
de police – article 14, alinéa 1er : évaluation des 
informations communiquées en 2006 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

Autorité et pouvoir dans le chef de la police : condition d’exercice 
du monopole de la force . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE RESPONSABLE, TRANSPARENTE 
ET DÉMOCRATIQUE DES LOIS DU 5 AOÛT 1992 ET DU 
7 DÉCEMBRE 1998, AINSI QUE D’AUTRES LOIS SPÉCIFIQUES 
RELATIVES AUX MISSIONS ET COMPÉTENCES DE POLICE . . . . . . . 55

Mise en oeuvre responsable, transparente et démocratique des lois 
du 5 août 1992 et du 7 décembre 1998 (octobre 2006 – août 2007) . . . . 55

Accueil . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57

Intervention  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 4  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Table des matières 5

Travail de quartier  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

Gestion de l’information . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

Recueil de l’information et maintien de l’ordre – cas particulier  . . . . . . 64

Alimentation et suivi du registre central des armes par les services 
de police  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

Encadrement et gestion des événements footballistiques  . . . . . . . . . . . 65

Astrid et dispatchings  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

Intervention et exécution des tâches dans les temps : une analyse 
des informations disponibles . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

Intervenants de terrain  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

Interactions huissiers de justice – police . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

ENQUÊTES CONJOINTES AVEC LE COMITÉ PERMANENT R  . . . . . . 71

Manière dont les services de police ont accompli leur mission de 
surveillance sur la personne de Fehriye Erdal  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71

Action des services de police dans le cadre de l’arrestation de 
Bahar Kimyongür . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 73

SUIVI DES RECOMMANDATIONS FAITES PAR LE COMITÉ P . . . . . . 75

Recommandations adressées au ministre de l’Intérieur . . . . . . . . . . . . . 75

Recommandations adressées au ministre de la Justice . . . . . . . . . . . . . . 78

Recommandations adressées à la police fédérale  . . . . . . . . . . . . . . . . . 79

Recommandations adressées à la Commission permanente de 
la police locale . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 81

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 5  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



6 Rapport annuel

CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 85

Vers une stratégie policière encore mieux circonscrite et assumée  . . . . 85

Vers une organisation encore plus performante . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Vers une police plus sobre, plus responsable et finalement plus 
efficace  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 87

Vers une meilleure gestion du personnel . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

Vers une meilleure mise en œuvre de la loi sur la fonction 
de police  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 90

Vers un meilleur fonctionnement du Comité permanent P  . . . . . . . . . . 94

ANNEXE : LISTE DES ABRÉVIATIONS UTILISÉES . . . . . . . . . . . . . . . 95

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 6  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Le Comité P, l’observatoire pour une vision globale du système policier 7

LE COMITÉ P, L’OBSERVATOIRE POUR UNE 
VISION GLOBALE DU SYSTÈME POLICIER

FONCTIONNEMENT GÉNÉRAL

Le fonctionnement interne du Comité P a connu deux innovations majeures au

cours de la période 2006-2007. La première concerne la mise en place du fonc-

tionnement territorial ou par région. La seconde concerne la création d’une

« cellule plaintes » au sein du service administratif, accompagnée d’une réorga-

nisation du service de permanence assuré au niveau du Service d’enquêtes P.

Toutes deux sont le résultat de la mise en œuvre des objectifs stratégiques fixés

par le Comité P et détaillés dans son précédent rapport annuel d’activités.

Le Comité P continue par ailleurs sur sa lancée en ce qui concerne son action

proactive d’amélioration du fonctionnement et de coordination des services de

police, de conseil et de formation. Dans ce contexte, il met en place une cellule

« analyse stratégique » au sein du Service d’enquêtes P. Cette cellule sera cons-

tituée de commissaires auditeurs de formations diverses (analyse stratégique,

sociologie, droit, etc.) et aura pour but premier de fonctionner comme observa-

toire de la fonction de police et de la « chose policière ». Compte tenu de la

structure policière existante (196 zones de police additionnées à des dizaines

d’unités de police fédérale, à une bonne centaine de services spéciaux d’inspec-

tion, à l’Organe de coordination pour l’analyse de la menace (OCAM-OCAD)1,

etc.), cela représente un véritable défi.

FONCTIONNEMENT PAR RÉGION

C’est au cours du séminaire stratégique du 30 juin 2005 que les membres du Co-

mité P ont pris la décision de principe d’adopter une répartition territoriale des

dossiers. Lors du séminaire stratégique des 21, 22 et 23 septembre 2005, il a été

décidé d’appliquer ce fonctionnement par région au traitement des plaintes

1 Une liste des abréviations utilisées dans la présente synthèse est reprise en annexe.

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 7  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



8 Rapport annuel

dans un premier temps et de l’élargir par la suite aux enquêtes de contrôle. Dans

la pratique, cela signifiera – à terme – que le membre du Comité P chargé de

l’arrondissement de Liège, par exemple, se chargera en principe aussi des en-

quêtes de contrôle portant sur des corps de police de cet arrondissement (et ce,

que ces enquêtes soient initiées ou non dans le prolongement d’une plainte).

Cette nouvelle approche – qui est entrée en vigueur le 1er avril 2006 en ce qui

concerne le traitement des plaintes – implique que l’on se distancie progressi-

vement du principe de répartition aléatoire des dossiers basé sur un système de

permanence. En ce qui concerne la police fédérale, il a été décidé de ne pas

appliquer uniquement le principe du fonctionnement par région, mais aussi ce-

lui de l’attribution d’un certain nombre d’unités spécialisées (SPC, WPR, etc.) à

chaque membre du Comité P.

Cette répartition des tâches a été instaurée dans un triple objectif : (1) assurer

une plus grande expertise/know-how parmi les membres du Comité P ;

(2) éviter les divergences dans les actions entreprises par le Comité ; (3) donner

davantage de consistance à la fonction d’observatoire.

CELLULE PLAINTES

Chaque jour, le Comité P est directement sollicité par le citoyen dans le cadre

de plaintes et de dénonciations à charge de fonctionnaires ou de services de

police. À cela vient s’ajouter la communication d’un certain nombre d’informa-

tions relatives aux plaintes et dénonciations traitées par les services de police

mêmes ou par l’AIG. Des considérations d’excellence dans le service rendu ont

amené le Comité P à conclure qu’une gestion intégrée et structurée de l’ensem-

ble de ces dossiers constituerait la réponse au défi qui lui est posé. C’est ainsi

que ce dernier a décidé de mettre en place une « cellule plaintes », qui est entrée

en fonction le 1er avril 2007.

La mission de la cellule plaintes s’articule autour de six axes : (1) le traitement

autonome et intégral de la grande majorité des plaintes et dénonciations en vue

de soumettre au Comité, à l’intervention d’un de ses membres, des dossiers en-

tièrement constitués qui permettent la prise de décisions finales ; (2) l’accueil et

l’orientation des plaignants ; (3) la saisie des données en provenance de servi-

ces tiers concernant leurs plaintes ou dénonciations2; (4) l’établissement pério-

dique de documents de synthèse ou récapitulatifs ; (5) la gestion de
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l’administration et de la correspondance relatives aux tâches qui précèdent ;

(6) l’établissement d’un règlement général des plaintes et sa mise à jour.

Sous la supervision d’un membre du Comité, la direction et la coordination gé-

nérale de la cellule plaintes sont assurées, dans l’état actuel des choses, par le

directeur général adjoint chargé des affaires judiciaires au sein du Service d’en-

quêtes. Deux commissaires auditeurs, temporairement détachés à la cellule

plaintes sont chargés, en étroite collaboration avec le personnel administratif,

de l’organisation de la nouvelle entité et de son implémentation. Leur apport se

situe également au niveau de la connaissance des structures policières et des

modèles d’enquêtes mis en œuvre au sein du Comité P. Le personnel de la cel-

lule est actuellement composé de sept membres administratifs.

Après sept mois de fonctionnement, les premiers bilans sont plus qu’encoura-

geants. Sous la supervision continuelle des membres du Comité, les gestionnai-

res de dossier de la cellule prennent en charge les plaintes et en assument le

traitement au niveau de notre institution jusqu’à leur clôture définitive.

Le défi ultime de la cellule consiste finalement à apporter à ses « clients » une

réponse dans un temps le plus court possible. Compte tenu du fait qu’en

moyenne, plus de 50 plaintes d’importances diverses sont hebdomadairement

transmises pour décision au Comité, on ne peut que se féliciter du travail réalisé

par les membres de la cellule plaintes. C’est ainsi qu’il ne faut pas plus de quinze

jours en moyenne (à dater de leur réception) pour que les plaintes reçoivent

une orientation en réunion plénière par le Comité P. Quant à la clôture défini-

tive du dossier, une norme de six semaines a été arrêtée. Il va cependant de soi

que ces six semaines ne sont qu’une norme idéale et qu’il convient de garder à

l’esprit les contingences d’enquête et de récolte d’informations. En aucune ma-

nière, la qualité de la décision finale sur la problématique posée par le plaignant

ne peut être hypothéquée par une volonté de respecter des normes de temps.

L’organisation de la cellule plaintes est également orientée vers une plus grande

disponibilité vis-à-vis des interlocuteurs du Comité que sont l’AIG et les autres

services de contrôle interne. Dans le souci de répondre au plus vite aux deman-

des des plaignants, la cellule plaintes assure un suivi constant des dossiers trans-

mis pour enquête vers ces services, impliquant souvent un échange de

2 En exécution des articles 14, 14bis et 26 de la loi organique du 18 juillet 1991.
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renseignements. Des contacts directs entre les gestionnaires de dossier au sein

de la cellule plaintes et les membres des services de contrôle accélèrent le flux

de l’information, ainsi que les réponses attendues tant d’une part que de l’autre.

Un tel fonctionnement harmonisé basé sur des échanges personnalisés a déjà

produit des effets positifs et mesurables sur les délais de traitement des plaintes.

La cellule plaintes ne peut se confiner à des tâches de bureau de tri et d’orien-

tation. La masse d’informations transitant par ce service apporte une vision glo-

bale extérieure du travail policier. Sans avoir pour vocation première l’analyse

en profondeur des phénomènes, la cellule ne peut cependant fermer les yeux

sur les problématiques touchant les services de police qui sont mises en éviden-

ce par les plaintes qui lui sont adressées. C’est ainsi que lorsque des probléma-

tiques de nature structurelle en relation avec l’efficacité, la coordination et le

respect des droits fondamentaux des citoyens sont repérées, un rapport est éta-

bli par la cellule à destination du Comité afin qu’une enquête plus générale soit

éventuellement initiée. La gestion de ce type de dossier est alors reprise dans sa

globalité par le membre traitant.

LE SERVICE D’ENQUÊTES P

Les missions, le fonctionnement, la composition et les compétences des mem-

bres du Service d’enquêtes ont été explicités à suffisance dans les précédents

rapports annuels d’activités. Le Service d’enquêtes n’a fondamentalement pas

changé depuis, si ce n’est que la nouvelle orientation donnée au système de

permanence et de traitement des plaintes (cf. supra) se traduit dans les résultats.

En 2006, le Service d’enquêtes a initié et/ou mené à bonne fin 439 dossiers ju-

diciaires. Ce nombre est à comprendre en termes de « saisine » du Service d’en-

quêtes P. Parmi ces dossiers, 45 émanaient du juge d’instruction et 149 du

procureur du Roi concernant des enquêtes subséquentes. Quelque 158 procès-

verbaux initiaux ont été dressés à l’occasion de plaintes déposées auprès du ser-

vice de permanence tandis que 34 ont été rédigés d’office par des membres du

Service d’enquêtes.

Les enquêtes judiciaires portent – toujours et toujours trop – essentiellement sur

l’arrondissement judiciaire de Bruxelles3. Les chiffres des années antérieures ont

démontré que les instances judiciaires de l’arrondissement de Bruxelles ne se

montraient pas suffisamment sélectives lorsqu’elles faisaient appel au Service
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d’enquêtes. Il était alors courant de les voir transmettre les dossiers « pour suite

d’enquête » quasi automatiquement au service qui avait effectué le constat en

première ligne, in casu le Service d’enquêtes. Dans le même sens, les statisti-

ques font état de 108 procès-verbaux initiaux pour l’arrondissement de Bruxel-

les sur les 158 qui ont été dressés durant la permanence. Ces données illustrent

l’utilité de la réorganisation du service de permanence, qui faisait essentielle-

ment office de service de première ligne, contrairement au rôle qui doit être ce-

lui du Service d’enquêtes. La baisse continue constatée ci-dessus est, espérons-

le, le signe d’une tendance que le Comité P entend bien voir se poursuivre et

se consolider.

En ce qui concerne les enquêtes subséquentes à une plainte ou une dénoncia-

tion, le pourcentage de plaintes confiées par le Comité P au Service d’enquêtes

pour suite de traitement a connu l’évolution suivante ces dernières années :

25,19 % (335 plaintes examinées par le Service d’enquêtes sur les 1 330 reçues)

en 2002 ; 24,1 % en 2003, 20,71 % en 2004, 14,72 % en 2005 et 11,36 % (263 exa-

minées sur les 2 314 reçues) en 2006. Nous observons donc une évolution

antinomique : le nombre de plaintes réceptionnées par le Comité P augmente

alors que le nombre de ces plaintes qui sont confiées au Service d’enquêtes

pour examen diminue, tant en valeur absolue que relative par rapport au total

des plaintes. Cette tendance à la baisse s’explique d’une part, de par l’exercice

de la possibilité de déléguer, sous conditions, la compétence de traitement des

plaintes aux chefs de corps ou au commissaire général et d’autre part, de par le

fait que, suivant la volonté du Parlement, le Service d’enquêtes P est mis au tra-

vail de manière sélective de manière à libérer de la capacité pour l’exécution

des missions principales du Comité P. Une autre explication réside dans la réor-

ganisation de l’accueil et du service de permanence, celle-ci ayant bel et bien

entraîné une diminution de l’enregistrement des plaintes en première ligne.

COLLABORATION AVEC D’AUTRES INSTITUTIONS

Diverses réunions de travail ont été organisées au cours de l’année 2006 avec le

Comité R (cf. infra), notamment à propos des dossiers Erdal et Kimyongür, et

avec la Commission d’accompagnement parlementaire au sujet de questions

ponctuelles. D’autres réunions ont encore eu lieu avec le Conseil fédéral de po-

3  45,33 % en 2006 contre 49,73 % en 2005 et 52,89 % en 2004.
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lice, les procureurs du Roi, le gouverneur de Flandre orientale et de nombreux

chefs de corps dans le cadre de différentes enquêtes menées. Des contacts ont

en outre eu lieu avec le Centre pour l’égalité des chances et la lutte contre le

racisme, le Conseil supérieur de la Justice, diverses organisations non gouver-

nementales telles que la Ligue des droits de l’homme, le Mouvement contre le

racisme, l’antisémitisme et la xénophobie (MRAX) ainsi que des représentants

de plusieurs syndicats policiers.

Des liens de coopération ont été noués avec les universités de Liège et de Gand,

l’École royale militaire, les bureaux de consultance Delta I, B Best et Sysman,

sans oublier la direction d’EFQM. Enfin, last but not least, nous ne pourrions

passer sous silence la précieuse collaboration qui existe avec la SA Politeia, à la

base de nombreuses publications.

Le Comité P est lié par un protocole notamment avec la police fédérale, l’Office

central pour la répression de la corruption (OCRC), la Commission permanente

de la police locale et la majorité des zones de police. Le suivi de la plupart de

ces protocoles n’appelle pas de commentaire particulier aujourd’hui. Le Comité

P est également lié par un protocole avec l’Inspection générale de la police fé-

dérale et de la police locale (AIG) et avec le Centre pour l’égalité des chances

et la lutte contre le racisme.

En ce qui concerne plus particulièrement le Centre pour l’égalité des chances et

la lutte contre le racisme (ci-après dénommé le Centre), la loi disciplinaire du

13 mai 1999 impose certaines obligations au Comité P en termes de communi-

cation d’informations. C’est notamment sur cette base que des collaborateurs du

Centre ont pu prendre connaissance de certains dossiers du Comité P en 2006-

2007 et que le Comité a envoyé à plusieurs reprises des informations au Centre

à propos de l’une de ses enquêtes. Dans son dernier rapport annuel portant sur

l’année 2006, le Centre formule toutefois plusieurs critiques relatives à la colla-

boration avec le Comité P.

Le Centre attend notamment du Comité P qu’il : (1) transmette suffisamment

d’informations au Centre après la clôture d’une enquête disciplinaire, afin qu’il

puisse apprécier s’il est question de racisme et/ou de discrimination dans l’af-

faire en question ; (2) transmette des informations suffisantes au Centre pour lui

permettre de considérer les bases sur lesquelles le Comité P dit qu’il n’est pas

question d’irrégularité policière dans le dossier concerné. En d’autres termes, le

Centre demande à avoir une vision claire sur le dossier disciplinaire de manière

à pouvoir apprécier, d’une part, s’il a été tenu compte pendant l’enquête des

informations (éléments de preuve, témoignages) avancées par le Centre et/ou
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le plaignant et, d’autre part, si l’enquête était complète. Dans cette optique, le

Centre indique qu’il est important de savoir si certains témoins ou agents ont

été entendus et, si oui, quel était le contenu de leurs déclarations.

Il nous semble cependant à différents égards que le Centre va un peu vite en

besogne : ce qui y est reproché au Comité P ne correspond nullement à ce que

le Centre peut attendre ou est en droit d’exiger de lui. En exécution des alinéas

4 et 5 de l’article 26 de la loi disciplinaire du 13 mai 1999 – qui reprennent les

obligations du Comité P envers le Centre – , on peut uniquement exiger du

Comité P qu’il transmette au Centre les décisions qu’il reçoit de la part des auto-

rités disciplinaires de la police – dont le Comité P ne fait pas partie – et cela,

dans la forme dans laquelle il les a reçues. Les alinéas précités n’obligent en rien

le Comité P à procéder à une analyse des décisions en question. Cela corres-

pond en outre à ce qui a été conclu dans le protocole liant les deux instances4.

4 Plus particulièrement sous les points 2.6 et 2.7. du protocole d’accord.
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COMPÉTENCE DU COMITÉ P

SERVICES SPÉCIAUX D’INSPECTION – CHAMP D’APPLICATION DE LA 
LOI ORGANIQUE DU 18 JUILLET 1991

Le domaine de compétence ratione personae du Comité P est défini à l’article 3

de la loi organique du 18 juillet 1991 du contrôle des services de police et de

renseignement et de l’organe de coordination pour l’analyse de la menace1. Aux

termes de cette disposition, le contrôle du Comité P porte sur les services de

police, c’est-à-dire – outre la police fédérale et la police locale – sur les services

relevant d’autorités publiques et d’organismes d’intérêt public, dont les mem-

bres sont revêtus de la qualité d’officier de police judiciaire ou d’agent de police

judiciaire. Sont assimilées à des services de police – pour l’application de la loi

organique du 18 juillet 1991 – , les personnes qui ont qualité à titre individuel

pour rechercher et constater des infractions.

L’énoncé de cette disposition nous a tout naturellement amené à nous interroger

sur la question de savoir si le Comité P peut exercer un contrôle, au sens de

l’article 1er de sa loi organique, sur l’ensemble des services spéciaux d’inspec-

tion (SSI) ou sur une partie de ceux-ci.

Sur base de notre analyse de l’étendue des compétences ratione personae et ra-

tione materiae du Comité P2, notre conviction est que le contrôle du Comité P,

d’une part, englobe tous les SSI3 et, d’autre part, ne se limite pas à leurs activités

purement judiciaires mais porte aussi sur leur action régulatrice. Le contraire re-

viendrait à compromettre la bonne exécution des tâches dont le législateur a in-

1 Dénommée la loi organique du 18 juillet 1991 dans la suite de la présente synthèse.
2 Pour de plus amples détails concernant notre analyse, voy. PEETERS, W., BOURDOUX,

Giles L., PONSAERS, P. (Éds.), De bijzondere inspectiediensten – Les services spéciaux
d’inspection, Bruxelles, Politeia, 2006, pp. 169 et suiv.

3 BRÜLS, A., VAN GOETHEM, E. et PEETERS, W., Vue d’ensemble des services spéciaux
d’inspection et de leurs compétences respectives – le niveau fédéral, Cahiers du Comité
permanent P, n° 12, Bruxelles, Politeia, 2007, 316 p. et BRÜLS, A., GOOSSENS, F. et PEE-
TERS, W., Vue d’ensemble des services spéciaux d’inspection et de leurs compétences respec-
tives – Région wallonne, Communauté française, Commission communautaire française,
Commission communautaire commune, Région de Bruxelles-Capitale, Communauté ger-
manophone, Cahiers du Comité permanent P, n° 14, Bruxelles, Politeia, 2008, 259 p.
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vesti le Comité. Limiter le contrôle de ce dernier à certains SSI priverait le

Parlement – en ce qui concerne les autres SSI – d’une analyse de leur niveau

d’efficience et de la conformité de leurs actions par rapport à la législation en

vigueur. Limiter contra legem ce même contrôle à l’aspect purement judiciaire

de l’action des SSI introduirait une scission artificielle puisque l’action régulatri-

ce des SSI s’accompagne immanquablement d’une dimension judiciaire et de re-

cherche latente.

Il convient d’insister sur le fait que le contrôle direct, interne ou externe des ser-

vices spéciaux d’inspection ne constitue en rien un luxe superflu, mais est bien

indispensable. Ce contrôle s’avère d’autant plus nécessaire que l’on constate

aussi qu’il n’est pas rare que différentes législations octroient des compétences

particulièrement disparates aux fonctionnaires et inspecteurs concernés, dont

certaines sont aussi aux mains des membres de la police régulière.

INSPECTION GÉNÉRALE

Le fait que les devoirs et missions de l’AIG amènent cette dernière, pour une

partie au moins, à pénétrer dans le champ d’action du Comité P est source de

certaines tensions. Nonobstant un certain nombre de difficultés émaillant les re-

lations entre les deux institutions, des informations, destinées notamment à évi-

ter d’inutiles doubles emplois, sont régulièrement échangées avec l’AIG en

matière d’inspections, d’audits ou d’enquêtes de contrôle d’envergure ou signi-

ficatifs.

Dans son souci de dépasser ses relations parfois qualifiées de difficiles avec

l’AIG, le Comité P entend bien à l’avenir continuer sur sa lancée et coopérer

avec cette institution de manière constructive. Il s’agira, encore et toujours, de

se répartir les tâches au mieux, d’éviter autant que faire se peut les doubles em-

plois et, très certainement, de ne pas se mettre des bâtons dans les roues. Il va

de soi que ces préoccupations doivent être partagées, sinon la tâche risque

d’être ardue. Il semble hélas que même le législateur ait quelque peu perdu ces

considérations essentielles de vue, comme le montre notamment la loi du

15 mai 2007 sur l’Inspection générale et portant des dispositions diverses relati-

ves au statut de certains membres des services de police. Le Comité ne peut que

déplorer que cette nouvelle législation – dont le parcours législatif lui-même

suscite pas mal de questions – ne réduira pas les problèmes de chevauche-

ments, de coordination et de doubles emplois, loin s’en faut, et qu’une telle évo-

lution ne profite finalement à personne.
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ENQUÊTES DE CONTRÔLE ET DE SUIVI

CELLULES DE PASSAGE (AMIGOS) ET INCARCÉRATIONS DANS LES 
LOCAUX DE POLICE

Dans le cadre de l’enquête de contrôle « cellules de passage et enfermements

dans les locaux de police », les cellules de passage de huit postes de la police

fédérale et de deux postes de la police locale, dont un non encore opération-

nel4, ont fait l’objet de visites de commissaires auditeurs du Service d’enquêtes

du Comité P dans le courant du second semestre 2006. La check-list habituelle

a été complétée pour chaque visite. Ce sont ainsi les cellules de trois postes en

Région flamande, trois en Région wallonne et quatre en Région bruxelloise qui

ont fait l’objet d’un contrôle plus spécifique. Le plus souvent, les visites se sont

déroulées à l’improviste et à l’occasion de l’exécution d’autres devoirs d’enquê-

te. Les chefs de corps, chefs de service ou leurs proches collaborateurs ont ac-

compagné les enquêteurs, qui leur ont fait part sur-le-champ de leurs

éventuelles remarques ou recommandations. Dans certains cas, un courrier a été

adressé aux chefs de corps ou de service a posteriori pour les inciter à se con-

former à certaines recommandations formulées dans le passé par le CPT ou par

le Comité P, notamment en ce qui concerne l’hygiène des lieux d’incarcération

ainsi que la surveillance des personnes arrêtées.

Le contrôle des complexes cellulaires, qui est exercé par le Comité P de manière

relativement systématique depuis 1997, a incité bon nombre de chefs de corps

et/ou de services à revoir l’aménagement de leurs installations, à réactualiser

leurs directives internes et à sensibiliser leur personnel à l’impérieuse nécessité

de respecter les droits élémentaires des personnes arrêtées. Cette démarche por-

te manifestement ses fruits puisque, régulièrement, des responsables policiers

sollicitent le Comité pour obtenir son avis.

Le Comité P est d’avis que la prévention des suicides et des automutilations des

personnes arrêtées devrait constituer une autre préoccupation de tous les ins-

tants des préposés à leur garde. Il est indispensable de prescrire des rondes mais

4 Le complexe cellulaire nouvellement aménagé dans le sous-sol du « Portalis » (le bâti-
ment qui abrite depuis peu les magistrats et juges d’instruction de l’arrondissement de
Bruxelles), qui sera géré par la police locale de Bruxelles-Capitale/Ixelles – service Palais
de Justice.
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aussi de coupler une vidéosurveillance – quand elle existe – avec des vérifica-

tions régulières afin de s’assurer de visu de l’état de santé des personnes déte-

nues. Trop souvent, ces rondes sont laissées à l’appréciation du personnel de

permanence et ne sont donc pas systématiques. L’exécution de ces rondes de-

vrait être transcrite dans une rubrique du registre des arrestations avec mention

de l’heure de passage.

Des consignes claires et complètes relatives à la gestion des personnes arrêtées

devraient toujours faire l’objet d’instructions internes : des exemples de situa-

tions concrètes avec leur résolution devraient permettre au personnel de con-

naître la marche à suivre dans pratiquement chaque cas de figure.

Il devrait en outre être imposé aux officiers qui confirment une arrestation d’ap-

poser leur signature dans le registre des arrestations. Ceci constituerait une ga-

rantie supplémentaire quant au respect de la légalité, de la proportionnalité et

de l’opportunité de la mesure prise.

Le Comité P – qui a souligné à de nombreuses reprises l’absence d’un ensemble

de normes en matière de détention dans les locaux de la police – ne peut que

se réjouir des initiatives législatives en la matière intervenues récemment5 et qui

ont largement tenu compte des recommandations formulées par le CPT et le Co-

mité P. La concrétisation de l’ensemble sur le terrain devra normalement mettre

un terme à des années d’indécision et aura pour mérite l’uniformisation des dis-

positions en la matière. Le Comité P poursuivra ponctuellement ses contrôles

des cellules tant dans les postes de la police fédérale que dans les commissariats

de la police locale au fil des prochaines années.

MANIÈRE DE COMMUNIQUER DES SERVICES DE POLICE AVEC DES 
PERSONNES EN ÉTAT DE PRÉCARITÉ – LES « MINEURS » DE LA 
MENDICITÉ

Dans son précédent rapport annuel d’activités, le Comité P a démontré qu’il n’y

a aucune uniformité au niveau des règles locales et que les policiers fédéraux

et zonaux disposent de réglementations communales particulièrement hétéro-

5 Au moyen d’une modification de la loi sur la fonction de police portant sur le volet des
arrestations administratives (loi du 25 avril 2007 portant des dispositions diverses, M.B.
8 mai 2007) et de la prise d’un arrêté royal réglementant les normes minimales, l’implé-
mentation et l’usage des lieux de détenion utilisés par la police (arrêté royal du
14 septembre 2007, M.B. 16 octobre 2007).
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clites, lorsqu’ils sont confrontés à des interventions dans lesquelles des sans-abri

et/ou des mendiants sont impliqués ou rencontrés. En général, l’intervention du

policier demeure presque toujours « classique » : un dialogue s’instaure réguliè-

rement entre l’intervenant et la personne en état de précarité et l’initiative prise

se limite souvent à une fonction de renvoi vers une structure d’accueil ou offrant

une possibilité d’hébergement. La force ou la contrainte sont peu utilisées.

Plus récemment, l’attention du Comité P a été attirée par des situations où, de

plus en plus souvent, des enfants sont associés à la mendicité des majeurs, par-

ticulièrement dans les grandes villes.

Les nouvelles investigations du Comité P portant sur ce développement de la

problématique mettent en relief que, lorsque les fonctionnaires de police ont

connaissance de tels faits, ils proposent toujours une « intervention passive » en

arguant que la mendicité est sortie du champ pénal. Or, de plus en plus, les ci-

toyens s’indignent de situations où de très jeunes enfants accompagnent des

adultes qui mendient sur la voie publique. Les citoyens s’indignent aussi régu-

lièrement de ce qu’ils qualifient de dysfonctionnements dans le chef des poli-

ciers en dénonçant leur apparente insensibilité et leur inefficience. Alors même

que le pouvoir politique ou la direction du corps reconnaissent l’existence de

la problématique et arrêtent une position claire à son sujet, celle-ci n’est pas tou-

jours connue des intervenants de terrain.

Le Comité P a ainsi pu constater que de nombreux policiers de terrain ne con-

naissaient pas l’existence de la loi du 10 août 2005 « visant à modifier diverses

dispositions en vue de renforcer la lutte contre la traite et le trafic des êtres hu-

mains et contre les pratiques des marchands de sommeil ». Cette législation in-

siste sur la distinction qu’il faut opérer entre le « mineur qui mendie aux côtés

d’un adulte » et le « mineur qui accompagne un adulte qui mendie ». Le fonc-

tionnaire vérifiera bien si l’adulte est le père ou la mère du mineur et, dans le

cas de figure inverse, devra dresser procès-verbal6.

Vu l’évolution du phénomène de la mendicité, particulièrement dans les plus

grandes métropoles, le Comité P est d’avis qu’il devient impératif que les direc-

tions zonales conçoivent un certain nombre d’initiatives : les chefs de corps ne

devraient pas hésiter à communiquer une note de service en la matière aux

6 À ce propos, la nouvelle circulaire COL 1/2007 du Collège des procureurs généraux
datée du 17 janvier 2007 a pour objectif de présenter et de communiquer la directive
ministérielle reprenant les modifications apportées par la loi du 10 août 2005.
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membres de leur personnel. Elle apporterait justement à ces collaborateurs de

terrain une piste de réflexion pertinente au niveau opérationnel.

En tout état de cause, la situation des services de police appelés le plus souvent

à intervenir en première ligne est peu claire et paradoxale. Les attentes des ci-

toyens sont multiples. Les attentes des autorités à l’égard des services de police

en cette matière pourraient plus qu’utilement être clarifiées et, s’il échet, des sy-

nergies devraient être développées avec d’autres intervenants sociaux. La pre-

mière question à se poser reste cependant de savoir s’il s’agit bien d’une mission

de police et, si c’est le cas, dans quelle mesure. Les responsabilités en la matière

sont en effet d’abord et surtout politiques.

REFOULEMENTS ET RAPATRIEMENTS

Le Comité P a, ces dernières années, été appelé à traiter diverses plaintes rela-

tives aux modalités de refoulement, de séjour dans la zone de transit ou encore

de rapatriement7 de personnes en situation irrégulière sur le territoire belge, no-

tamment dans le cadre d’une enquête de contrôle en cours depuis 2003-2004.

Les missions de rapatriements représentent une tâche aussi difficile que délicate

pour les fonctionnaires de police qui en ont la charge. Qui plus est, ces ques-

tions sont suivies de près par d’innombrables institutions et/ou associations ac-

tives sur le plan de la protection des droits de l’homme. Elles font d’ailleurs

régulièrement l’objet de vives critiques dans ce contexte.

Il n’est pas inutile de rappeler les diverses modalités de contrôle possibles des

missions de rapatriement : (1) le contrôle assuré en interne par la police aéro-

nautique de la police fédérale ; (2) le volet judiciaire éventuel de ce contrôle

purement interne ; (3) le contrôle préventif exercé par l’AIG à la demande du

ministre de l’Intérieur ; (4) l’éventuelle inspection ou traitement d’un dossier de

plaintes par l’AIG ; (5) le contrôle externe du Comité P, par le biais de son Ser-

vice d’enquêtes, dans ses aspects judiciaires et non judiciaires ; (6) le rôle de

7 Le rapatriement est le fait de ramener dans son pays d’origine une personne séjournant
illégalement dans notre pays. Cette opération se fait aux frais de l’État, soit sur des vols
sécurisés, soit sur des vols de ligne. Outre le rapatriement, il existe une autre forme
d’éloignement, à savoir le refoulement. Le refoulement consiste à refouler un étranger
qui débarque à l’aéroport mais qui n’est pas autorisé à séjourner dans notre pays (per-
sonne refusée).
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l’autorité judiciaire et des tribunaux ; (7) les tiers présents lors des tentatives de

rapatriement (service de sécurité de SN Brussels Airlines, équipage de la com-

pagnie, autres passagers, etc.) ; (8) et, enfin, certains organismes internationaux

tels que le CPT.

Dans le prolongement des constatations des années antérieures, on peut à nou-

veau affirmer que LPA/BRUNAT s’est occupé des éloignements en 2006 avec

professionnalisme et s’est toujours efforcé d’anticiper au maximum les situations

nouvelles. Mais il faudra aussi tenir compte d’un facteur critique de succès : la

bonne coopération et coordination entre tous les services impliqués dans les

processus d’éloignement.

Le nombre de plaintes portées à la connaissance du Comité P en 2006 est mini-

me par rapport au nombre de personnes ayant fait l’objet d’un rapatriement. Il

faut donc relativiser l’importance numérique de celles-ci sans pour autant négli-

ger chaque plainte individuelle qui doit faire l’objet d’un examen minutieux et

systématique. L’AIG n’a eu connaissance que de 2 plaintes judiciaires à l’occa-

sion d’une procédure d’éloignement. Le Service d’enquêtes P a, pour sa part,

traité 3 plaintes judiciaires, ce qui porte à 5 le nombre de plaintes avec suites

judiciaires traitées en 2006.

Il y a eu, selon l’AIG, moins d’incidents en 2006 car, d’une part, l’Office des

étrangers a mieux informé les personnes à rapatrier qui se trouvaient dans les

centres et, d’autre part, les membres de LPA/BRUNAT semblent toujours faire

preuve d’un plus grand professionnalisme nonobstant la difficulté et le caractère

sensible de la tâche.

Les directives relatives à l’encadrement des vols ont été définies par LPA/BRU-

NAT dans une note-cadre fin 2005. Faire preuve d’humanité lors des éloigne-

ments tout en respectant strictement les prescriptions en la matière représente

une véritable gageure pour les membres de LPA/BRUNAT. Les trois éléments

qu’il faut en permanence prendre en considération lors de l’évaluation de la si-

tuation sont la légalité, la proportionnalité et l’opportunité de la mission.

Remarquons encore que LPA/BRUNAT juge utile de créer son propre Service de

contrôle interne afin de pouvoir lui-même traiter les plaintes qui le concernent.

Dans l’état actuel des choses, les plaintes en matière de rapatriement sont tou-

jours examinées par le Comité P, l’AIG et le Service de contrôle interne de la

police fédérale.
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Le rapport final de la Commission Vermeersch II, chargée de l’évaluation des

instructions concernant l’éloignement s’intitulait « Fondements d’une politique

humaine et efficace d’éloignement » et contenait 34 recommandations. Sur la

base de ces recommandations, LPA/BRUNAT a rédigé en 2006 un nouveau pro-

tocole le liant à l’Office des étrangers et des nouvelles directives ont été édictées

concernant la politique d’éloignement. La coopération entre les différents servi-

ces et partenaires (cabinets, Office des étrangers, équipe de soutien social et

psychologique, forum INAD) qui, tous, défendent la même philosophie – à sa-

voir « mettre le plus possible l’accent sur les éloignements sans résistance » – a

en outre reçu une nouvelle impulsion. Pour LPA/BRUNAT, les recommanda-

tions les plus importantes sont, en effet, celles qui concernent les éventuelles

mesures de contrainte susceptibles d’être utilisées dans le cadre de l’expulsion

de ceux qui refusent de partir. Après publication du rapport final susmentionné,

il a aussi été envisagé en 2006 de mettre en place une commission de suivi. Elle

a débuté ses activités début 2007 sous la présidence du professeur Parmentier.

LPA/BRUNAT ne demande qu’à poursuivre la concrétisation des recommanda-

tions faites, à savoir : (1) compléter le tableau organique (40 personnes pour la

section du Contrôle frontalier) ; (2) faire appel à du personnel civil pour l’exé-

cution de l’administration opérationnelle ; (3) arriver à une autonomie

budgétaire ; (4) créer une cellule de formation interne pour pallier les difficultés

de la Direction de la formation (DSE) à fournir les formations nécessaires.

Selon le Comité P, la situation dans ce domaine relativement délicat est sous

contrôle.

FONCTIONNEMENT DES INDICATEURS

La problématique du fonctionnement des indicateurs est réglée par la loi du

6 janvier 2003 concernant les méthodes particulières de recherche et quelques

autres méthodes d’enquête. Les méthodes particulières de recherche (MPR) in-

duisent une immixtion – et non des moindres – dans certains droits et libertés

fondamentaux tout en posant des limites à différents principes pourtant fonda-

mentaux de la procédure pénale. Compte tenu de sa mission de contrôle de la

protection des droits que la Constitution et la loi confèrent aux personnes ainsi

que de la coordination et de l’efficacité des services de police, le Comité P a pris

la décision de suivre de près le travail avec des indicateurs au travers d’une en-

quête de contrôle thématique.
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La question qui a servi de base à sa démarche consistait à savoir dans quelle

mesure le fonctionnement des indicateurs cadre avec les priorités et concepts

exposés dans le Plan national de sécurité 2004-2007 . Le Comité souhaitait ainsi

aller plus loin que la simple vérification de l’application correcte de la réglemen-

tation en matière d’indicateurs, qui avait déjà eu lieu à l’occasion d’une précé-

dente enquête. Cette question de départ a par ailleurs été divisée en deux sous-

questions : comment l’utilisation d’indicateurs contribue-t-elle à aborder les

phénomènes prioritaires inscrits dans le Plan national de sécurité 2004-2007 et

de quelle manière les informations émanant des indicateurs sont-elles utilisables

pour les décisions stratégiques et opérationnelles dans le cadre du concept d’in-

telligence led policing ?

Même si l’enquête auprès des magistrats MPR des arrondissements sélectionnés

n’a pas encore eu lieu, dans l’état actuel des choses, un certain nombre de cons-

tatations peuvent d’ores et déjà être faites. En résumé, on peut affirmer pour

l’instant que le système des indicateurs est organisé avec efficience et son effi-

cacité n’est plus à démontrer dans les dossiers opérationnels. Il n’est par contre

pas suffisamment établi qu’il contribuerait significativement à la réalisation des

priorités stratégiques aux différents niveaux. Cette situation s’explique par un

manque d’harmonisation entre les divers acteurs concernés.

Le Comité a veillé à ce que les constatations provisoires et les points d’attention

y relatifs fassent l’objet d’un débriefing global ainsi que d’un feed-back au di-

recteur général de la police judiciaire et au gestionnaire national des indicateurs.

Le tout sera affiné consécutivement à l’enquête auprès des magistrats.

Enfin, nous précisons que la police a déjà apporté des adaptations concernant

plusieurs points d’attention signalés tels que l’implémentation de la première

phase du projet d’automatisation de certains rapports, les nouvelles prescrip-

tions de recrutement concernant les membres des services de contrôle interne

et l’adaptation de la matrice d’évaluation conditionnant le paiement de primes

aux fins de mieux rencontrer les priorités locales ainsi que les informations par-

ticipant à la formation d’une image globale.

DISCRIMINATION INTERNE ET EXTERNE AUX SERVICES DE POLICE

La police intégrée fait régulièrement l’objet de reproches ou d’accusations en

cette matière particulièrement sensible. Tout comme les années précédentes, le
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Comité P a continué à suivre les actions de la police fédérale en matière de lutte

contre les discriminations au sein des services de police. Le Service égalité et

diversité (DPID) de la Direction des relations internes (DSI) a été rencontré et

de la documentation en rapport avec l’enquête a été collectée tout au long de

l’année. Au regard des éléments obtenus, le Comité P n’a pas encore jugé op-

portun de rencontrer d’autres pilotes du plan d’action ou des partenaires exter-

nes.

L’activité majeure de la police fédérale dans ce domaine reste le plan d’action

diversité. Ce plan se compose de différentes actions à court ou moyen terme,

ponctuelles ou récurrentes, permettant d’atteindre des objectifs se situant essen-

tiellement dans les domaines de la gestion du personnel, de la recherche, de la

formation ou encore de la communication. La politique diversité a pour voca-

tion d’agir in fine sur la culture de l’organisation – ce qui est assurément très

ambitieux – et de trouver dans le personnel de la police intégrée le reflet de la

diversité de la population. Le plan s’inscrit parfaitement dans le plan d’action

fédéral en dix priorités contre le racisme, l’antisémitisme et la xénophobie.

Un certain nombre de réalisations concrètes ont vu le jour dans le cadre des sept

objectifs du plan d’action. On citera notamment la réalisation d’un film de pro-

motion du recrutement mettant en scène la diversité, l’engagement de 35 per-

sonnes malvoyantes pour des tâches spécifiques, les articles dédiés à la

problématique du code de déontologie ou encore un plan de communication

sur les infractions à caractère raciste selon la COL 6/2006 et les violences con-

jugales. Des modifications statutaires tendant à gommer les inégalités entre les

membres du personnel ont été apportées. Peu d’actions ont finalement pris du

retard ou ont été abandonnées. Certaines activités du plan d’action sont plus vi-

sibles et nécessitent des moyens budgétaires et humains plus importants, no-

tamment en matière de recrutement et d’intégration de policiers issus de

groupes socioculturels diversifiés.

Le réseau des personnes ressources diversité est entré, depuis 2006, dans ses

phases d’extension et de consolidation. Le forum de communication qui leur est

réservé fonctionne également. La banque d’informations destinée à tous les

membres du personnel est en test et sera accessible via un lien direct dans le

site Internet www.hrpol.be, ce qui facilitera l’accès à la thématique. Deux uni-

versités partenaires, qui ont participé au coaching des membres, vont doréna-

vant évaluer le réseau.
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Outre les activités initialement prévues dans le plan, de nouvelles initiatives ont

vu le jour. En collaboration avec le Centre pour l’égalité des chances et la lutte

contre le racisme, la police fédérale va débuter une campagne de sensibilisation

contre l’homophobie. D’autre part, la police fédérale s’est récemment inscrite

dans le processus de labellisation introduit par le ministre de l’Intégration socia-

le et de l’Égalité des chances et par le ministre de l’Emploi et de l’Informatisa-

tion.

Au-delà du suivi des actions effectuées, conformément aux approches managé-

riales éprouvées telles que l’EFQM, le Comité P s’attache tout autant aux résul-

tats concrets engendrés par le plan d’action pour l’organisation, le personnel et

la collectivité. Le suivi consiste à préciser les résultats obtenus en matière de di-

versité et de lutte contre les discriminations après 5 ans de politique de diversité

identitaire même si la pratique veut qu’il n’y ait pas beaucoup d’éléments con-

crets ou vérifiables. Six indicateurs, généraux et spécifiques, ont bien été définis

dans le plan. Cependant, les mesures des indicateurs n’apparaissent pas encore

dans sa dernière version.

Le Comité P avait déjà soulevé le caractère évolutif et adaptable du plan : les

nouvelles initiatives de cette année en sont encore la preuve bien que le pro-

blème de la capacité limitée se pose toujours.

COORDINATION ENTRE LE SERVICE DE POLICE INTÉGRÉ ET UN 
SERVICE À COMPÉTENCE DE POLICE DU MINISTÈRE DE 
L’ÉQUIPEMENT ET DU TRANSPORT DE LA RÉGION WALLONNE

Dans le prolongement d’une plainte individuelle, le Comité P a été appelé à exa-

miner les éventuels problèmes de coordination entre le service de police intégré

et un service à compétence de police du Ministère de l’Équipement et du Trans-

port de la Région wallonne (MET).

Cette enquête de contrôle a révélé différentes problématiques devant faire l’ob-

jet d’une attention particulière. Il s’agit notamment : (1) de la coordination des

interventions de la police intégrée et d’une administration du MET à compéten-

ce de police ; (2) du signalement et du désignalement des véhicules retrouvés

au fond des voies navigables ; (3) des modalités de transmission de l’informa-

tion entre les services de police et le MET ; (4) du rôle des divers intervenants ;
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(5) des limites des compétences des agents du MET ; (6) de l’information du

propriétaire du véhicule retrouvé ; (7) des signalements, etc.

En tout état de cause, une intervention réglementaire s’impose en vue d’appor-

ter un peu plus de clarté en cette matière où certains manquements sont de na-

ture à porter préjudice au citoyen. Le Comité a par ailleurs adressé un courrier

circonstancié à ce sujet aux autorités administratives et judiciaires compétentes,

lequel est resté sans réponse à ce jour.

HEURES SUPPLÉMENTAIRES ET NOTES DE FRAIS DES OFFICIERS DE 
QUELQUES ZONES DE POLICE, NOTAMMENT BRUXELLES-CAPITALE/
IXELLES

Dans le prolongement de plusieurs plaintes et dénonciations en la matière, le

Comité P a décidé d’initier une enquête de contrôle relative aux notes de frais

et aux prestations effectuées par le cadre officier.

À la lecture des différentes statistiques liées aux heures supplémentaires et aux

notes de frais dans les zones, il n’est pas toujours facile de déceler les abus. Il

semble qu’il y ait quelques caractéristiques régionales. Par exemple, les zones

bruxelloises de l’échantillon examiné sont toutes statistiquement spécialisées en

heures supplémentaires, lesquelles sont majoritairement prestées par le cadre

officier. Les grandes zones en termes de personnel présentent plus d’heures

supplémentaires en moyenne que les petites. En matière de frais, l’enquête a

laissé apparaître que ce sont à présent les petites zones qui ont en moyenne des

frais plus importants.

En fonction de leurs moyens budgétaires, les zones de police disposent de la

possibilité de « payer » ou d’organiser le paiement des divers inconvénients,

dont les heures supplémentaires. En cette matière sensible, de trop grandes di-

vergences entre les membres du personnel peuvent être à l’origine de tensions

ou de soupçons. C’est pourquoi le Comité P est d’avis qu’il est nécessaire, com-

me en conviennent les responsables des zones visitées, d’établir une politique

en la matière – fondée sur la justification des heures supplémentaires et des frais

ainsi qu’une absence de discrimination entre les membres du personnel, quelles

que soient les catégories – et de communiquer celle-ci au personnel. À partir de

celle-ci, un système de contrôle et de suivi doit encore être mis en place. Les
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abus doivent donc déboucher sur des procédures administratives, disciplinaires,

voire judiciaires adéquates.

Un suivi individuel s’impose, au moins par la voie du supérieur hiérachique di-

rect. Il semble normal qu’un chef de service connaisse et vérifie les prestations

des membres de son personnel et veille à la bonne utilisation des deniers pu-

blics.

SYSTÈME DE POINTS D’HABILLEMENT ET PROBLÈMES 
D’ÉQUIPEMENT

Avant la réforme des services de police et dans les premiers moments de celle-

ci, le Comité P avait eu à connaître de plusieurs situations inacceptables en ma-

tière de masse d’habillement, d’acquisition de matériel et d’équipement. En

2005-2006, il a eu connaissance de nouveaux problèmes en la matière, ce qui

l’a amené, au-delà des cas individuels, à s’intéresser à la question à une autre

échelle.

La gestion des points d’habillement pour l’acquisition ou le remplacement de

l’uniforme est réglée par les articles 13 à 19 de l’arrêté royal du 10 juin 2006 re-

latif à l’uniforme de la police intégrée, structurée à deux niveaux et par les

articles 3 à 6 de l’arrêté ministériel du 15 juin 2006 relatif à l’équipement de base

et à l’équipement fonctionnel général des membres du cadre opérationnel de la

police intégrée, structurée à deux niveaux. Cette réglementation a permis aux

corps de police locale d’affiner les systèmes existant et d’apporter une plus gran-

de transparence dans la pratique au bénéfice du personnel. L’affectation libre

mais rationnelle de l’enveloppe de points, ciblée sur les besoins du service, est

le point de départ pour que le personnel puisse disposer d’un équipement de

base complet et de bonne qualité.

Là où les répercussions des applications statutaires sur le nombre de points et

sur l’équipement fonctionnel général étaient, à une époque, matière à discus-

sion, elles sont à présent fixées dans l’une des annexes de l’arrêté royal susmen-

tionné. Seule la réglementation portant sur la mise à la retraite est considérée

comme insuffisante. Aussi, pour éviter toute forme d’abus, serait-il bon de cla-

rifier la situation.

La gestion des points d’habillement se fait désormais par voie électronique dans

toutes les zones visitées. L’enveloppe de points constituée était suffisamment
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importante pour pouvoir acquérir l’équipement de base de sorte que, dans la

plupart des zones, le personnel opérationnel dispose entre-temps de presque

toutes les pièces du nouvel uniforme de base.

La gestion des points d’habillement et le suivi des commandes et fournitures re-

viennent bien souvent à du personnel Calog. La majorité des grands corps ont

même un service logistique chargé des mesures et de la distribution à partir d’un

magasin central.

La définition par le chef de corps d’un profil pour le port de l’uniforme ne pose

plus aucun problème ; les directives en la matière sont presque au point dans

tous les corps. Très souvent, il ne reste plus qu’à les appliquer et à les faire res-

pecter. Tous les éléments pour améliorer la situation sont donc bien présents.

En parallèle à la matière examinée, le Comité P est d’avis qu’il est important que

la hiérarchie s’intéresse à la question du port correct et régulier de l’uniforme et

veille au retour d’une certaine rigueur, notamment à Bruxelles et dans quelques

autres grandes villes.

Il est incontestable que la police fédérale est attentive à l’appui qu’elle doit four-

nir dans ce domaine à l’ensemble du service de police intégré. Nous ne pouvons

que l’encourager à poursuivre dans cette voie ainsi qu’à s’enquérir de la qualité

de la prestation et du service fourni et de la satisfaction des « clients ».

SUICIDE AU SEIN DES SERVICES DE POLICE

La thématique du suicide au sein des services de police fait l’objet d’une enquête

de contrôle depuis plusieurs années. Cette enquête s’articule autour de 2 études,

l’une portant sur le phénomène même du suicide au sein de la police et l’autre

portant sur 100 cas de suicide policier survenus au cours de ces 6 dernières an-

nées. Les résultats de cette enquête montrent que le problème du suicide dans

la profession peut être qualifié d’inquiétant et qu’il n’est pas uniquement lié à

des drames individuels.

Diverses initiatives ont été prises pour tenter d’endiguer le phénomène. La po-

lice fédérale et les zones de police locale ont ainsi lancé des mesures stratégi-

ques générales telles que l’engagement de psychologues, la désignation de

personnes de confiance, la mise en place de groupes de parole ou la création

d’une stressteam et d’un service médical. De plus, de nombreux corps et servi-

ces de police ont fait le nécessaire pour améliorer la gestion des armes. Les po-
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liciers désespérés utilisant généralement leur arme de service pour mettre fin à

leurs jours, des directives ont été édictées en vue de circonscrire la possession

de l’arme à la durée du service et de permettre au chef de corps ou de service

de retirer temporairement celle-ci s’il le juge nécessaire. La Direction du service

interne de prévention et de protection au travail (DSW) a développé un plan

d’action « bien-être » visant à mettre au point un système de mesure du bien-être

basé sur des check-lists. La police fédérale diffuse également des dépliants trai-

tant des moyens d’action pour lutter contre la violence, le harcèlement sexuel

et le harcèlement moral au travail. Ainsi le recours à des personnes de confiance

et des conseillers en prévention, par exemple.

En dépit de toutes ces mesures, il semble que l’on doive faire face à ce que l’on

appelle l’aveuglement du système. L’organisation policière ne voit tout simple-

ment pas l’existence, voire la persistance de mécanismes parfois créés qui

jouent un rôle déterminant, en plus des facteurs liés à la personne et à son en-

tourage, dans le (maintien du) taux élevé de suicides dans ses rangs. On se de-

mande donc comment faire fonctionner de tels systèmes d’assistance si on

continue à masquer les problèmes sociaux, à taire les signaux qui se manifes-

tent, ou bien si on croit que les exprimer amènera plus d’ennuis, des contrôles,

des changements de tâches ou une perte de l’autonomie. Comment faire en effet

si l’on ne peut aborder les problèmes que lorsque le policier a déjà transgressé

la norme ?

Le Comité P est d’avis qu’il convient de promouvoir concrètement le « bien-

être » du personnel policier, surveiller et encadrer la carrière de chacun et la

mettre en relation avec la motivation au travail.

Il est primordial de souscrire à une politique de gestion des ressources humai-

nes alignée sur un bon encadrement professionnel des policiers dans le déve-

loppement de leur carrière, dans la mobilité, dans le reclassement professionnel

(outplacement) éventuel et, surtout, lorsqu’ils ont atteint 50 ans en prévision de

leur retraite. En d’autres termes, c’est durant toute leur carrière que les policiers

doivent bénéficier d’un suivi et d’un encadrement « centralisés » pour leurs for-

mations, leurs demandes et pour l’attribution éventuelle de services, de même

que lorsqu’ils sont confrontés à des problèmes personnels ou privés qui se ré-

percutent significativement, de manière temporaire ou non, sur l’exercice de

leurs fonctions. Le Comité P est d’avis que cette politique GRH doit notamment

être sous-tendue : (1) par une politique visant à éviter le recrutement ou la for-

mation de caractères policiers spécifiques, l’idéalisation extrême de la profes-

sion de policier et la trop grande autonomie dans la fonction ; (2) par une
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politique de détection du stress et de l’épuisement professionnel ; (3) par une

politique de prévention et d’approche du phénomène de l’alcoolisme ; (4) par

une politique de suivi de la possession et de la disponibilité de l’arme de

service ; ainsi que (5) par une politique de gestion réfléchie en matière de cons-

tat et d’annonce du suicide.

DIRECTIVES RELATIVES AUX OFFICIERS DE POLICE 
ADMINISTRATIVE

Dans son rapport d’activités 2004, le Comité P s’est penché sur deux facettes en

particulier de la présente enquête : l’analyse des directives concernant l’officier

de police administrative (OPA) et l’analyse des protocoles de coopération inte-

rzonale établis dans le cadre des diverses compétences légales attribuées à l’of-

ficier de police administrative.

Ces directives ainsi que les différents liens de coopération qui existent ont été

analysés et comparés aux compétences de l’OPA fixées dans la loi du

5 août 1992 sur la fonction de police (LFP). À la mi-2006, le Comité P a chargé

son Service d’enquêtes de diligenter une enquête visant à établir un bilan de la

situation par rapport aux directives susmentionnées.

Le Comité P s’est adressé par écrit à tous les chefs de corps dont les directives

OPA et/ou les protocoles de coopération ont été analysés en 2004 dans le cadre

de la première enquête. Les répondants ont été interrogés pour savoir dans

quelle mesure ils avaient tenu compte des résultats de l’enquête OPA repris

dans le rapport d’activités 2004 du Comité P pour optimaliser les directives et/

ou protocoles existants ou encore, si nécessaire, établir des directives ou ac-

cords de coopération.

Mises à part les directives relatives à l’« avertissement de l’OPA » et celles relati-

ves à l’« incarcération de personnes dans des cellules de passage » – qui existent

dans la plupart des corps – , il subsiste toute une série de domaines dans les-

quels les tâches et responsabilités des OPA devraient idéalement être clairement

traduites au sein du corps. Aucun chef de corps n’a fait mention d’une directive

ou d’une procédure décrivant les principales responsabilités et compétences de

l’OPA.

Le Comité P ne peut dès lors que réitérer sa recommandation de transposer

dans la pratique les principales compétences légales octroyées aux OPA.
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Cette recommandation ne s’appuie pas seulement sur les multiples conclusions

dégagées à partir des dossiers d’enquête ayant mis en lumière le fait que la fonc-

tion (d’appui) de l’OPA pouvait (encore) être mieux remplie mais aussi sur le

constat du Comité P selon lequel les nouvelles réglementations et législations

relatives aux droits constitutionnels et aux libertés fondamentales du citoyen se

traduisent, à juste titre, par davantage de garanties pour ce dernier, d’où un im-

pact non négligeable sur le fonctionnement journalier du fonctionnaire de po-

lice individuel.

POLICE DE LA NAVIGATION DE LIÈGE (SPNL)

Dans le prolongement de l’examen d’une plainte individuelle relative à l’inter-

vention conjointe de différents services de police à compétences générale et

spéciale lors de la découverte d’un véhicule volé immergé dans les voies navi-

gables et des différents constats réalisés à cette occasion en termes de coordi-

nation, d’information et d’appui mutuel, il est apparu utile au Comité P de

solliciter son Service d’enquêtes afin d’analyser le rôle et le fonctionnement du

service de la police de la navigation de Liège de la police fédérale (SPNL).

La présente enquête n’avait pas pour objectif d’analyser en profondeur ce ser-

vice de police spécialisée, mais plutôt de se faire une image relativement précise

de son action voire de la perception de cette action par les autres partenaires

policiers. Le Service d’enquêtes P a examiné plus particulièrement les aspects

suivants du fonctionnement opérationnel de la SPNL : (1) l’exercice des mis-

sions de police spécialisée dans le cadre de la police de la navigation ; (2) la

contribution au plan national de sécurité ; (3) la répartition géographique des

contrôles de bateaux et des infractions constatées mais également l’orientation

des actions de contrôle ; (4) la conclusion de protocoles, la réalisation de par-

tenariats ainsi que l’intégration plus globale dans le paysage policier ;

(5) l’existence de plans d’action et/ou d’initiatives particulières répondant à des

situations spécifiques dans le champ d’action de la SPNL.

La SPNL est une entité correctement gérée sur le plan opérationnel, le chef de

service parvenant à mener à bien les missions légales qui lui incombent. Au fil

du temps, des efforts constants ont été fournis de manière à assurer une présen-

ce sur l’ensemble des voies navigables de la Région wallonne. Cette présence

proactive ou d’initiative s’est concrétisée conjointement à une plus grande con-

naissance de son action par les autres partenaires policiers. Le Comité P a néan-
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moins pu constater des manquements au niveau du développement

organisationnel. Un plan d’action mûrement réfléchi avec des objectifs à attein-

dre et soutenu par des indicateurs de suivi fait défaut. Le Comité P a pu cons-

tater que de multiples initiatives intéressantes sont menées par la SPNL mais que

celles-ci ne sont pas intégrées dans un plan d’ensemble et d’adéquation avec

des objectifs préalablement déterminés.

Le Comité P est d’avis qu’il reste des efforts importants à fournir pour conforter

le rôle de la SPNL dans le paysage policier et notamment être perçu comme par-

tenaire. Nous pensons plus particulièrement à la diffusion de Service Level

Agreements (SLA), à l’élaboration de protocoles avec les partenaires ou les prin-

cipales parties prenantes, etc.

STOCKAGE DES ARMES DE SERVICE ET DES MUNITIONS

Entre 2002 et fin 2004, le Comité P s’est intéressé à la problématique du stocka-

ge des armes de service et des munitions dans les zones de police locale. Cette

enquête visait essentiellement à vérifier les mesures de sécurité physiques et

pratiques – au niveau de la procédure – destinées à prévenir tout abus ou vol.

Fin 2005, le Comité P a chargé son Service d’enquêtes d’une enquête similaire

auprès des services de la police fédérale. Dans le même temps, il lui a aussi de-

mandé de vérifier si la situation dans les corps de police locale avait changé de-

puis les constats problématiques effectués en 2004. Courant 2006 et début 2007,

neuf services ou unités déconcentrés de la police fédérale, autant de zones de

police locale et une académie de police provinciale ont ainsi été visités. La mé-

thodologie utilisée, basée sur la législation et la réglementation existantes et en

préparation, a été la même que dans la première enquête.

En bref, nous pouvons établir que la situation en matière de sécurisation des

munitions et armes à feu dans les unités de la police fédérale visitées n’est guère

plus brillante que celle qui avait été constatée en 2004 dans les zones de police

locale. Le fait d’étaler sur plusieurs années des efforts financiers conséquents se

justifie au plan comptable, mais il ne faut pas oublier pour autant que la situa-

tion actuelle découle directement du passé.

Deux sites spécifiques présentent encore de graves problèmes de sécurité, vu

notamment leur emplacement ou leur fonctionnalité. Au jour d’aujourd’hui, les

armes y sont toujours conservées dans des meubles de bureau ou des casiers
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de vestiaire accessibles à tout un chacun, ce qui est tout bonnement inaccepta-

ble.

Du côté des zones de police locale, on peut estimer que le signal émis en 2004

par le Comité P a éveillé les consciences de nombreux responsables policiers et

autorités administratives locales, qui, du coup, n’ont pas ménagé leurs efforts –

à tout le moins financiers – pour en arriver à une gestion de l’armement respon-

sable et sûre.

Seule une minorité de zones se trouve encore en porte-à-faux. Les chefs de

corps surtout, mais aussi les autorités administratives locales de ces zones, de-

vront se rendre compte que leur responsabilité peut être engagée en cas d’inci-

dent. Il est à noter que cette donnée fait l’objet d’une enquête judiciaire

spécifique. De manière globale, il existe encore trop peu de contrôles structurels

du respect des règles par les collaborateurs individuels. Ceux-ci tenaient plus de

l’exception que de la règle.

Du côté de la police fédérale, le « mouvement de rattrapage » n’a été lancé qu’en

2006 et encore, il est entravé par des considérations financières qui permettent

de conclure que les zones de police locale ont reçu ou possèdent plus de

moyens. Il peut être utile de faire réaliser une analyse de risques par les services

centraux en vue de la répartition des casiers ou des coffres qui ont été achetés.

En attendant la livraison des moyens de technoprévention, il serait bon que les

chefs de service, en s’appuyant sur les circonstances situationnelles, prennent

des mesures provisoires destinées à assurer un certain degré de sécurité. Dans

certaines unités, elles pourraient cependant être temporairement en contradic-

tion avec la note existante du commissaire général.

FONCTIONS DE SÉCURITÉ DANS LES VILLES ET COMMUNES

À la demande de sa commission d’accompagnement parlementaire, le Comité P

a mené, fin 2001, une enquête de contrôle sur la problématique des personnes

chargées d’une fonction de contrôle dans les villes et communes, fonction dans

le cadre de laquelle elles disposent ou non d’une quelconque compétence po-

licière ou collaborent étroitement avec la police. La majorité de ces personnes

porte un uniforme qui présente, dans certains cas, un certain nombre de simili-

tudes avec l’uniforme de la police, ce qui pourrait donner l’impression au ci-

toyen qu’il est confronté à un fonctionnaire de police. Cette enquête, qui était
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initialement limitée à plusieurs communes de la Région de Bruxelles-Capitale, a

été actualisée en 2004-2006 puis étendue à un échantillon représentatif de villes

et communes de l’ensemble du pays.

Le Comité P est d’avis qu’il est important de suivre de près les tâches qui se si-

tuent à l’extrême limite des missions de police régulière et des activités des en-

treprises de gardiennage agréées. Il convient de tendre vers une plus grande

intégration des initiatives et du déploiement d’agents de sécurité dans la politi-

que de sécurité globale de la zone de police. Dans le prolongement, il faut par-

venir à une synergie accrue entre les différentes fonctions de sécurité et avec la

police locale. Pour ce faire, la nouvelle loi du 15 mai 2007 relative à la création

de la fonction de gardien de la paix, à la création du service des gardiens de la

paix et à la modification de l’article 119bis de la nouvelle loi communale semble

être l’occasion idéale.

Le Comité P est d’avis qu’il faut éviter le plus possible d’installer les agents de

sécurité dans les commissariats de police. Même si leur uniforme se distingue

clairement de celui de la police, cette situation peut créer la confusion dans l’es-

prit du citoyen. Une telle proximité est en outre susceptible d’engendrer des

problèmes divers, notamment du point de vue du secret professionnel imposé

aux fonctionnaires de police.

La formation de ces acteurs de la sécurité doit être mise en adéquation avec les

tâches qui leur sont confiées et doit tenir compte de la synergie avec les autres

services, en particulier avec la police locale.

ENQUÊTES RELATIVES À DES SERVICES SPÉCIAUX D’INSPECTION

La compétence du Comité P à l’égard des services spéciaux d’inspection a été

abordée ci-dessus. En concertation avec sa commission d’accompagnement par-

lementaire, le Comité P a décidé de jouer un rôle plus actif et même proactif

dans ce domaine, notamment en structurant davantage sa mission de contrôle

à l’égard de ces acteurs. Différentes enquêtes portant sur tout ou partie de ces

services ont ainsi eu lieu.

Il s’agit, d’une part, d’enquêtes initiées à la suite d’une plainte ou dénonciation

à l’encontre d’un fonctionnaire de ces services, notamment : de l’Administration

des Douanes et Accises ; de l’Agence Nature et Forêts du Département de l’En-

vironnement, de la Nature et de l’Énergie de la Communauté flamande ; du SPF
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Mobilité et Transports ; de la STIB ; et d’un garde champêtre particulier. Il s’agit,

d’autre part, d’enquêtes de contrôle portant sur certains aspects de la mise en

oeuvre et du fonctionnement des officiers de police judiciaire de l’Administra-

tion des Douanes et Accises, notamment dans le cadre de la répression de la

traite d’êtres humains.

En ce qui concerne l’Administration des Douanes et Accises, le Comité P a en-

core pu constater un certain nombre de lacunes ou de dysfonctionnements tels :

le manque d’officiers de police judiciaire au sein de l’Administration des Doua-

nes et Accises ; les problèmes de coordination avec les services de police régu-

liers, résultant en partie du fait que les Douanes ne font pas partie des

participants « obligés » aux réunions de coordination ; l’absence d’obligation de

communication dans le chef des Douanes en ce qui concerne les opérations

qu’elles montent ; l’absence de directive globale relative à la fonction judiciaire

exercée par les Douanes ; la réticence, voire résistance au contrôle externe dans

le chef d’un certain nombre de fonctionnaires des Douanes et Accises.

FORMATION

Les structures des écoles de police agréées sont caractérisées par une certaine

dichotomie – les écoles chapeautées par la province, d’une part, et les écoles

qui fonctionnent dans une structure constituée en asbl, d’autre part – et cela de

part et d’autre de la frontière linguistique.

La structure fortement décentralisée des écoles de police nous confronte à dif-

férents pouvoirs organisateurs et se traduit par un morcellement et une certaine

incohérence au niveau de l’enseignement prodigué. Une instance supérieure,

sorte de département de l’enseignement – qui fixerait les objectifs pédagogi-

ques, les normes de fonctionnement et effectuerait des inspections – fait défaut

alors qu’il existe un besoin manifeste de soutien du processus pédagogique

dans les écoles, plus particulièrement sous forme d’encadrement et de formation

des enseignants. Dans l’état actuel des choses, il y a sans conteste toujours une

marge suffisante pour instaurer une synergie entre les écoles et pour optimaliser

les contacts et relations entre les écoles locales et la police fédérale.

Alors qu’en principe les décisions fondamentales en la matière sont prises par

le ministre de l’Intérieur – qui peut se faire assister dans cette tâche par des ex-

ternes – nous constatons que l’enseignement policier, les principes de fonction-
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nement et leur organisation ainsi que l’entrée dans le processus via le

recrutement et la sélection constituent autant d’étapes devenues exclusivement

internes à la police. Que ce soit la contribution externe du milieu non policier

(on pense notamment aux acteurs du domaine de la sécurité tels que le secteur

de l’aide sociale aux justiciables, de l’aide spéciale à la jeunesse, des établisse-

ments pénitentiaires, la magistrature, le monde académique ou les personnes

travaillant avec la jeunesse ou dans les secteurs d’aide) ou bien l’intégration ou

l’harmonisation à un certain degré du milieu policier dans l’enseignement régu-

lier par exemple, toutes deux n’existent pour ainsi dire pas ou sont très limitées.

La conséquence en est que le processus de socialisation des personnes qui s’en-

gagent dans la police se fait complètement en interne.

Les questions suscitées dans le cadre de cette enquête de contrôle seront exa-

minées dans une phase ultérieure du projet d’étude du Comité P sur le recrute-

ment, la sélection et la formation. Le Comité P est d’avis que s’interroger sur

l’avenir de la formation ne consiste pas forcément à se prononcer sur l’intérêt

d’une structure centrale ou non mais plutôt à se demander comment, dans quel-

le perspective et avec quelle contribution policière et externe on va procéder.
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MONITORING GLOBAL ET INTÉGRÉ DES 
SERVICES DE POLICE

PLAINTES ET DÉNONCIATIONS – DONNÉES CHIFFRÉES 2006

Par rapport à 2005, le nombre de plaintes introduites directement auprès du Co-

mité permanent P présente une augmentation de 4 %. En 2006, le Service d’en-

quêtes a été chargé de 128 enquêtes judiciaires de moins qu’en 2005, soit une

diminution de 22 % et quelque. Avec 16,3 % de dossiers en moins, le nombre

de dossiers (de plainte) communiqués par l’AIG et les services de police pré-

sentait une tendance à la baisse. La communication des jugements et arrêts pro-

noncés a connu une diminution de 8 %, tandis que le nombre d’informations

communiquées a augmenté de 8,4 %. Enfin, 111 dossiers disciplinaires de plus

qu’en 2005 ont été clôturés en 2006, ce qui représente une augmentation de

16,6 %.

L’année dernière, un total de 2 314 plaintes a été introduit directement auprès

du Comité P, dont 2 006 à charge de la police locale. Des différences régionales

peuvent être observées sur la base de ces 2 006 plaintes. Le Comité P a reçu

plus de 100 plaintes sur 3 zones de police, à savoir les zones Bruxelles-Capitale/

Ixelles 5339 (324), Bruxelles Midi 5341 (101) et Anvers 5345 (157). Ces chiffres

contrastent avec ceux d’autres grandes zones comme Gand 5415 (51), Charleroi

5330 (37), Liège 5277 (38) et Bruxelles-Ouest 5340 (66). Il est également éton-

nant que certaines zones assez petites comme Schaerbeek/Evere/Saint-Josse-

ten-Noode 5344, Louvain 5388 et Ostende 5449 obtiennent des scores relative-

ment élevés avec respectivement 72, 42 et 33 plaintes. Ces 10 zones représen-

tent ensemble 921 plaintes ou 45,91 % du total des plaintes à charge de la police

locale. Par ailleurs, il ne faut pas perdre de vue que plus de 50 % des plaintes

sont réparties entre les 186 autres zones. Chacune a enregistré au moins

1 plainte à son encontre, de sorte qu’aucune n’est épargnée par les chiffres en

2006.

Nous observons la même tendance pour les 2 519 plaintes déposées directe-

ment auprès du corps local. Plus de 100 plaintes ont été déposées directement

auprès de plusieurs corps, avec des différences régionales : Bruxelles-Capitale/
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Ixelles 5339 (158), Bruxelles-Ouest 5340 (150), Bruxelles Midi 5341 (148), An-

vers 5345 (455), Gand 5415 (187). D’autres corps repris sur la short list sont Mont-

gomery 5343 (97), Uccle/Watermael-Boitsfort/Auderghem 5342 (67), Louvain

5388 (74), Bruges 5444 (57), Schaerbeek/Evere/Saint-Josse-ten-Noode 5344

(55), Hekla 5349 (35), RIHO 5453 (40) et Grensleie 5455 (39). Ces 13 corps re-

présentent 1 562 plaintes, soit 62 % du total.

Afin de se faire une idée du volume total des plaintes et dénonciations, le nom-

bre de plaintes directement introduites auprès du Comité P (2 314) doit être

augmenté des 2 665 dénonciations traitées par les services de police locale mê-

mes (2 519) et, dans une moindre mesure, par l’AIG et la police fédérale (146

pour les deux), portant donc le nombre total de plaintes enregistrées à 4 979.

Cela représente une diminution de 425 par rapport à 2005, où un total de

5 404 plaintes avait été enregistré. En approfondissant notre analyse des don-

nées, nous constatons que cette baisse est aussi à mettre au crédit d’une amé-

lioration de la qualité et du traitement des informations envoyées au Comité P,

de sorte que les doublons sont réduits à leur strict minimum. En tout état de

cause, nous ne pouvons cependant pas qualifier la diminution des plaintes de

spectaculaire par rapport aux années antérieures, y compris 2005. Presque tou-

tes les plaintes sont déposées par des citoyens individuels. Cela signifie qu’un

peu moins de 5 000 situations ont donné lieu à la formulation de plaintes, jus-

tifiées ou non.

En ce qui concerne la langue du plaignant, 1 110 plaintes francophones et

1 182 plaintes néerlandophones ont été enregistrées1. Comme cela s’était déjà

manifesté les années précédentes, on constate une fois encore un grand dépla-

cement en ce qui concerne les allégations. Excès de pouvoir (161), comporte-

ment désobligeant (206), neutralité-impartialité (120), ne pas acter (169), ne pas

intervenir (110), traitement inégal (103), constatations injustes (181), privation

de liberté arbitraire (89), violences contre des personnes et des biens (242), vio-

lation du secret professionnel (53), actes arbitraires (65), racisme (49), harcèle-

ment (56), circulation (59) et overacting (29) sont des griefs régulièrement

invoqués dans les plaintes. Le harcèlement et les plaintes relatives à la gestion

du personnel et du recrutement semblent neufs.

1 Des plaintes ont également été déposées en anglais, en espagnol, en portugais, etc.
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En ce qui concerne les faits de racisme, sans préjudice de ses classiques analyses

internes, le Comité permanent P a pu faire appel dans le courant de 2007 à un

stagiaire en criminologie qui a réalisé, sous sa supervision et son encadrement,

une analyse quantitative et qualitative des dossiers relatifs aux plaintes introdui-

tes par des citoyens entre 2000 et le 23 avril 2007 auprès du Comité P pour ra-

cisme dans les services de police. En principe, dès qu’elle aura reçu le feu vert

du monde académique, cette étude sera publiée, si nécessaire sous une forme

quelque peu modifiée.

Mentionnons encore que la mise à disposition sur le site Internet du Comité d’un

formulaire de plainte standardisé a rencontré un franc succès dès la première

heure. Ainsi, 27 % des plaintes ont été introduites par e-mail, 1 035 par courrier

et 336 procès-verbaux du Service d’enquêtes P ont donné lieu au traitement et

à l’examen d’une plainte.

Pour l’analyse des décisions prises par le Comité, seuls ont été retenus les dos-

siers de plainte figurant dans la base de données comme initiés et clôturés en

2006. Dans un tel cadre de référence, il est question de 1 508 plaintes directe-

ment déposées au Comité. D’autres dossiers reçus par notre institution ont été

transmis aux corps pour traitement autonome. Ils sont au nombre de 552, tous

également initiés et clôturés en 2006.

Une plainte introduite de mauvaise foi est une marque d’incivisme qui doit être

contrée. Les plaintes doivent donc répondre à des critères de qualité et le ci-

toyen a le devoir premier de collaborer loyalement. Il y a des années que le Par-

lement investit dans les divers organes parlementaires tels que – outre la Cour

des Comptes – les Comités permanents P et R ainsi que dans des services d’ins-

pection internes ou dépendant du pouvoir exécutif comme par exemple l’AIG,

en signe d’ouverture et pour convaincre le citoyen d’avoir confiance en notre

système policier. Le citoyen ne peut donc pas abuser de cette ouverture ni de

cette facilité d’accès pour vider des rancunes personnelles ou pour se venger.

Si le Parlement, de même que le Comité permanent P, arrivent à la conclusion

que les déclarations calomnieuses doivent être découragées, des mesures adé-

quates doivent être prises. Il faut à tout le moins une campagne d’information

du citoyen pour éviter qu’il abuse de son droit de plainte.

Le Comité P mettra un point d’honneur à développer un plan d’action contre

les dénonciations calomnieuses en vue de protéger le fonctionnaire de police

individuel. Nous lançons d’ores et déjà un appel à chacun pour qu’il n’abuse
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pas de son droit de plainte et pour qu’il collabore positivement au bon fonc-

tionnement de nos institutions et au développement démocratique de notre so-

ciété.

Le Comité permanent P a été informé pour la première fois d’un jugement2 dans

lequel deux auteurs (citoyens de nationalité française) étaient poursuivis pour

dénonciation calomnieuse auprès de l’autorité (art. 445 C.pén.). Le tribunal cor-

rectionnel de Charleroi nous donne un second exemple en son jugement du

7 juin 2006 : une personne qui s’était rendue coupable de rébellion armée avait

assigné directement en correctionnelle quatre fonctionnaires de police pour

coups et blessures à son encontre. Le tribunal s’est manifestement indigné, dans

les motivations de son jugement, de cette citation directe pour le moins abusive

lancée en guise de « défense » contre la plainte pour rébellion et dans le but de

semer le doute dans les esprits. En conséquence, les fonctionnaires de police

ont été acquittés. Le Comité P ne peut que se réjouir de tels jugements, qui sont

le signe pour le citoyen qu’il ne peut impunément alléguer tout et n’importe

quoi dans ses plaintes. Tous les ans, comme nous l’avons déjà précisé, le Comité

est confronté à nombre de plaintes non fondées qui donnent lieu – à juste titre

– à des critiques de la part du monde policier, qui a le sentiment que le citoyen

peut tout se permettre sans devoir en supporter les conséquences. Sont particu-

lièrement stigmatisés, d’une part, l’énergie et les moyens humains et matériels

qui doivent être mobilisés pour ce type de plaintes et, d’autre part, la facilité

avec laquelle on peut traîner dans la boue le nom et la réputation d’une person-

ne. Les cas présentés ci-dessus illustrent en tout cas le fait que l’on ne doit pas

« tout avaler » sans rien dire. Les fonctionnaires de police qui ont été injustement

traînés dans la boue disposent déjà d’une série de possibilités de réaction, dont

les poursuites pour dénonciation calomnieuse. Comme il l’a annoncé, le

Comité P s’engage à consacrer prochainement une enquête exclusive à la pro-

blématique des plaintes abusives contre des fonctionnaires de police. Cette en-

quête se penchera sur les constatations, tentera de donner une définition

correcte de la problématique, décrira les possibilités juridiques et autres actuel-

les à la disposition des fonctionnaires de police harcelés et terminera par une

série de recommandations destinées au législateur.

Par comparaison avec l’année précédente, 128 dossiers judiciaires de moins

ont été confiés au Service d’enquêtes. Nous savons que cette réduction est en

2 Tribunal correctionnel de Bruges, le 10 décembre 2005.
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grande partie liée à la réorganisation de l’accueil et à l’audition directe et systé-

matique des plaignants à Bruxelles où l’accueil physique avec dépôt de plainte

immédiat a été supprimé. Nous constatons également cet effet sur les plaintes

qui nous parviennent par un autre canal comme les courriers papiers et électro-

niques. Cette réduction est la plus flagrante dans l’arrondissement de Bruxelles

où, par rapport à 2005, 83 missions de moins ont été données, mais elle se

marque aussi dans les arrondissements judiciaires suivants : Anvers (- 20), Gand

(- 7), Liège (- 6), Namur (- 21) et Nivelles (- 14). D’autres arrondissements ont

enregistré une légère augmentation du nombre de missions confiées au Service

d’enquêtes, comme Tongres (+ 2), Audenarde (+ 12) et Charleroi (+ 13).

Des rapports annuels antérieurs ont rendu compte de l’application de l’obliga-

tion de communication de chaque membre d’un service de police qui constate

un crime ou délit commis par un autre membre du service de police. Cette mis-

sion est reprise à l’article 26 de la loi organique du 18 juillet 1991. Ces rapports

d’information sont transmis au directeur général du Service d’enquêtes. Un to-

tal de 567 rapports d’information a été transmis.

Le Comité permanent P doit également être automatiquement informé par le

procureur du Roi des informations ou instructions initiées à charge d’un

fonctionnaire de police. Sur ce plan, on observe quelques différences entre les

divers arrondissements. Au total, des données ont été transmises pour

1 173 informations ouvertes.

En matière de discipline, 779 décisions ont été communiquées par les autorités

disciplinaires. Comparé à 2005, il s’agit de 78 décisions de plus, soit une aug-

mentation de 11 %. 627 ont été prises par des corps locaux et 121 par la police

fédérale. Au sein de la police fédérale, il s’agit principalement de la DAR (36),

de SJA (actuellement PJF) (22) et de la DAC (39). Ces décisions reçues ne con-

cernent pas tous les corps, certains n’ayant en effet pas pris de sanction disci-

plinaire durant les années écoulées. On constate en revanche que certains corps

ont pris plus de décisions que d’autres. Beaucoup de faits ayant été qualifiés

comme établis dans les plaintes ou enquêtes judiciaires ne se retrouvent cepen-

dant pas dans les sanctions disciplinaires. Par ailleurs, une procédure discipli-

naire engagée n’a pas automatiquement une sanction disciplinaire pour

conséquence. Sur les 779 dossiers, 750 ont été examinés par le service de con-

trôle interne propre, ce qui souligne l’importance de ce service en matière de

discipline.
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JUGEMENTS ET ARRÊTS PRONONCÉS À L’ÉGARD DE MEMBRES DES 
SERVICES DE POLICE – ARTICLE 14, ALINÉA 1ER 3 : 
ÉVALUATION DES INFORMATIONS COMMUNIQUÉES EN 2006

Au total, les autorités judiciaires ont communiqué 106 ordonnances, jugements

et arrêts dans lesquels une décision judiciaire a été rendue à l’égard de

127 fonctionnaires de police et agents de police sur le plan pénal (et éventuel-

lement civil). Parmi les 106 décisions, 11 ordonnances émanaient d’une juridic-

tion d’instruction. Il peut s’agir d’une ordonnance portant règlement de la

procédure (soit un renvoi vers la juridiction de jugement, soit un non-lieu) ou

d’une décision au fond (suspension du prononcé de la condamnation ou inter-

nement). Dans les 116 décisions judiciaires d’un juge du fond, on a par contre

infligé une peine d’emprisonnement couplée ou non à un sursis (probatoire),

une peine de travail avec ou sans sursis (partiel), une amende ou une combi-

naison des trois possibilités précitées, une simple déclaration de culpabilité, une

suspension du prononcé de la condamnation ou un acquittement.

En ce qui concerne l’analyse des chiffres, on est frappé de constater que la

police du ressort de Gand fait l’objet de l’approche la plus sévère en ce qui con-

cerne le nombre des poursuites. Cette constatation se confirme si nous prenons

également en considération la proportion et le nombre de fonctionnaires de po-

lice travaillant dans le ressort en question. Le ressort d’Anvers (cadre de

6 088 policiers locaux) compte environ le même nombre de fonctionnaires de

police que le ressort de Gand (cadre de 6 246 policiers locaux), mais le ressort

de Bruxelles en compte nettement plus (cadre de 8 517 policiers locaux).

D’après le Comité P, cette différence de chiffres est surtout liée à la politique de

poursuites des chefs de corps respectifs du ministère public. Une comparaison

entre le nombre de jugements et celui des instructions préparatoires4 dont nous

avons eu connaissance fait ressortir un certain nombre de constatations mar-

quantes. Il appert ainsi que Liège a, de loin, ouvert le plus grand nombre d’en-

3 Article 14, alinéa 1er de la loi organique du 18 juillet 1991 du contrôle des services de
police et de renseignement et de l’Organe de coordination pour l’analyse de la menace :
« Le procureur général et l’auditeur général adressent d’office au président du Comité
permanent P copie des jugements et arrêts relatifs aux crimes ou délits commis par les
membres des services de police ».

4 L’article 14, alinéa 2 de la loi organique du 18 juillet 1991 dispose que le ministère public
doit informer le président du Comité P chaque fois qu’une information ou qu’une ins-
truction pour un crime ou un délit est ouverte à charge d’un membre d’un service de
police.
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quêtes (25,74 %) mais que l’on y enregistre seulement 5 condamnations

correctionnelles. L’arrondissement d’Anvers fait état de 13 jugements pour les

135 dossiers communiqués (11,51 %). L’arrondissement de Charleroi a pris 14

décisions judiciaires pour 104 dossiers communiqués (8,87 %). L’arrondisse-

ment de Gand compte 9 décisions judiciaires pour ses 6 enquêtes (0,51 %) et,

enfin, l’arrondissement de Bruxelles transmet un chiffre de 18 jugements pour

84 dossiers (7,16 %). Même si ces chiffres ne peuvent pas vraiment être compa-

rés entre eux puisque la majorité des décisions concernent des faits antérieurs

à 2006, ils donnent tout de même une image, fût-elle rudimentaire, de la politi-

que de poursuites à l’égard des fonctionnaires de police. Enfin, le ressort de

Mons continue de se démarquer par son nombre élevé d’acquittements, en l’oc-

currence plus d’un tiers des poursuites engagées (9 sur 25).

On remarquera également le nombre élevé difficilement explicable de suspen-

sions du prononcé des condamnations dont les fonctionnaires de police peu-

vent manifestement bénéficier : 30 suspensions sur 95 décisions des juges du

fond (sans comptabiliser les acquittements). Ce pourcentage de 31,5 % est con-

sidérable. En fait, près d’un fonctionnaire de police criminel sur 3 obtient une

suspension et conserve un casier judiciaire vierge. L’année dernière, cette pro-

portion ne s’élevait encore qu’à 26 %, soit 1 fonctionnaire de police sur 4. Si

nous comparons ce résultat au pourcentage normal de suspensions du pronon-

cé dont peut bénéficier le citoyen ordinaire, nous sommes contraints de cons-

tater que les fonctionnaires de police semblent bel et bien bénéficier d’un

régime pénal extrêmement favorable. En prenant le nombre moyen de suspen-

sions dans la masse des condamnations pénales de 1994 à 2003, nous obtenons

un pourcentage de 4,72. En comparaison, le pourcentage de 31,5 pour la police

nous semble difficilement justifiable. Il ressortira en effet de la suite de l’analyse

que beaucoup de juges sont (erronément) convaincus que les fonctionnaires de

police sont déjà suffisamment sanctionnés soit par (la menace d’)une décision

disciplinaire soit par une mesure d’ordre, ou qu’ils ne souhaitent pas que le

fonctionnaire de police ait trop à souffrir d’une condamnation pénale sur le plan

professionnel. La raison implicite des nombreuses suspensions réside principa-

lement dans le fait que cette décision judiciaire n’est pas reprise dans l’extrait

du casier judiciaire (pour l’instant, il s’agit toujours dudit certificat de bonnes vie

et moeurs), que quiconque peut obtenir conformément à l’article 595 C.I.Cr.

Comme l’année dernière, le ressort d’Anvers semble se poser en grand défen-

seur d’une approche douce du fonctionnaire de police criminel. Nous notons

8 suspensions sur les 18 condamnations, soit près de 50 %.
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Nous observons cependant que l’autorité disciplinaire de la zone de police

d’Anvers n’est pas véritablement en faveur de cette « approche douce » : les cas

examinés par l’autorité supérieure se sont soldés par une sanction disciplinaire

malgré les suspensions imposées (allant le plus souvent de 5 jours à 1 mois, voi-

re, dans un cas, à une démission d’office). Cette dernière attitude reste toutefois

l’exception.

En guise de recommandation politique, le Comité permanent P envisage tout

d’abord la création d’une circonstance aggravante lorsque l’infraction est com-

mise par un fonctionnaire de police, le cas échéant avec des gradations, et

deuxièmement une directive contraignante du ministre de la Justice et/ou du

Collège des procureurs généraux où le ministère public devrait, lors de son ré-

quisitoire, attirer l’attention du tribunal sur cet aspect et sur les conséquences

très néfastes de sanctions trop clémentes infligées à l’organisation policière en

général. Une troisième possibilité, la seule peut-être qui soit plus efficace, con-

siste à limiter les possibilités pour le juge de prononcer une suspension (proba-

toire) lorsqu’un fonctionnaire de police s’est rendu coupable d’infractions. Il

semble en effet contradictoire, d’une part, de promulguer un code de déonto-

logie et de développer toute sorte de plans d’action relatifs à l’intégrité au sein

de la police et, d’autre part, de constater que l’on ne touche en fin de compte

pas vraiment aux fonctionnaires de police qui commettent des transgressions.

Voici quelques-unes des infractions pénales importantes ou des comporte-

ments blâmables commis par des fonctionnaires de police qui ont, pour ces

faits, été condamnés en 2006 :

Mésusage des banques de données policières et autres à des fins 
personnelles

Le Comité P constate pour la première fois avec satisfaction que des condam-

nations correctionnelles sont prononcées pour la consultation illégale de ban-

ques de données policières et autres. Il s’agit généralement de la Banque de

données nationale générale (BNG), du Registre national (RRN), du registre des

véhicules immatriculés (DIV) ou du registre central des armes (RCA). La moti-

vation est généralement d’ordre privé.
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Abus de la qualité de fonctionnaire de police

Il ressort du jugement du tribunal correctionnel de Bruxelles du

8 novembre 2006 que certains fonctionnaires de police éprouvent de grosses

difficultés à résister à la tentation d’user et d’abuser de leur qualité de fonction-

naire de police et de toutes les prérogatives qui y sont liées (usage de la con-

trainte ou de la force, utilisation de véhicules de patrouille avec gyrophare et

avertisseur sonore spécial, possibilité de procéder à des saisies, etc.) afin de re-

chercher un gain financier illégitime.

Infractions de roulage

Infractions de roulage dans l’exercice du service :

Le Comité P constate régulièrement que des véhicules de police sont impliqués

dans un accident parce que les policiers effectuent toutes sortes de manoeuvres

qui ne sont possibles qu’au volant d’un véhicule prioritaire, telles que ne pas

céder la priorité, franchir un feu rouge, etc. La pratique consistant à n’actionner

que le feu bleu clignotant est donc dangereuse puisqu’elle n’a pas toujours un

grand poids sur le plan juridique.

Infractions de roulage en dehors de l’exercice du service :

Ces infractions sont également classiques, allant du délit de fuite à l’intoxication

alcoolique ou l’ivresse en passant par le défaut d’assurance.

Faux en écritures sous la forme de faux procès-verbaux

On constate chaque année que des fonctionnaires de police se sont engagés sur

une voie criminelle en rédigeant sciemment de faux procès-verbaux.

Délits de moeurs

L’aspect des condamnations pour délits de moeurs, commis via Internet ou non,

est assez frappant.
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Usage de la force

Usage de la force dans l’exercice des fonctions :

Une catégorie de plaintes/dénonciations et d’instructions judiciaires très impor-

tante parvenant au Comité P concerne les coups et blessures portés par des

fonctionnaires de police. La majeure partie des décisions judiciaires concerne

cette infraction. Une forme d’exercice de la force peut consister à menacer inu-

tilement des citoyens. Un phénomène étonnant que l’on rencontre de temps à

autre (y compris dans les dossiers de plainte du Comité P) réside dans les coups

dits « préventifs » portés par des fonctionnaires de police, lesquels visent à

« calmer » une personne, à servir de « thérapie de choc » ou à étouffer dans l’œuf

la rébellion de quelqu’un. C’est bien entendu inadmissible, même s’il y a des

cas dans lesquels la hiérarchie semble trouver cette « méthode » acceptable. Les

fonctionnaires de police sont aussi régulièrement acquittés dans des dossiers de

coups et blessures. Ce n’est pas étonnant puisque, très souvent, c’est apparem-

ment leur parole contre celle des victimes et que les certificats médicaux pro-

duits ne sont pas toujours fiables ni/ou suffisamment probants.

Usage de la force dans la sphère privée :

Le Comité P a eu connaissance de plusieurs décisions judiciaires concernant des

violences conjugales commises par des fonctionnaires de police. Les cas de vio-

lence physique et psychique grave commis par des policiers ne sont pas rares.

Il semble en outre que les auteurs-policiers de sexe masculin mésusent souvent

de leur fonction, et cela de façon active ou passive : active lorsqu’ils menacent

la victime de leurs compétences policières (« faire arrêter », « effectuer un con-

trôle routier », « fouiner dans les banques de données », etc.), passive lorsqu’ils

dissuadent la victime de faire une déclaration en lui faisant comprendre qu’elle

risquerait de perdre son emploi. Nous constatons toutefois ici aussi que les sanc-

tions sont généralement clémentes justement parce que certaines choses se pas-

sent dans la sphère privée et au motif qu’une sanction effective (peine de travail,

amende, peine d’emprisonnement avec sursis) aurait de trop grandes répercus-

sions sur l’avenir professionnel du fonctionnaire de police.

Le Comité P relève régulièrement que des fonctionnaires de police sont impli-

qués dans des rixes (généralement à l’occasion de sorties) en « oubliant » qu’ils

sont fonctionnaires de police et qu’à ce titre, ils auraient dû adopter une attitude

réservée et s’éloigner du conflit plutôt que d’essayer de le régler « à coups de
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poings ». S’il s’agit généralement d’inspecteurs, il arrive également que des offi-

ciers de police « s’égarent » quelque peu.

En ce qui concerne le taux de la peine, le Comité permanent P constate année

après année que le juge se montre souvent très clément pour les infractions

commises par des fonctionnaires de police. On souligne chaque fois que l’on

ne se rend pas toujours compte de l’importance d’une sanction sévère (mais jus-

te) et qu’un fonctionnaire de police peut et doit absolument être jugé plus sé-

vèrement que le « citoyen ordinaire ». Il détient en effet : (1) la fonction

d’exemple par excellence ; (2) le quasi-monopole5 de la force légale ;

(3) énormément de pouvoir en matière répressive, à commencer par l’établisse-

ment d’un procès-verbal et (4) il travaille dans une organisation où la fonction

d’exemple est essentielle (et où les collègues peuvent être facilement

« contaminés » s’ils voient que l’on n’intervient pas énergiquement contre des in-

fractions commises par des policiers). On ne peut par contre nullement se rallier

à l’argument souvent utilisé selon lequel un rejet de la demande de suspension

aurait des conséquences excessives sur la carrière professionnelle du fonction-

naire de police. La pratique nous apprend en effet qu’une suspension signifie

en même temps soit un acquittement sur le plan disciplinaire, soit, dans de nom-

breux cas, la sanction disciplinaire légère qu’est l’avertissement. La « sanction

lourde » est prononcée dans un minimum de cas et elle se limite à une suspen-

sion de quelques jours ou quelques mois tout au plus. Le plus souvent, il ne se

passe rien d’autre ou cela se limite simplement à un entretien de fonctionne-

ment. Une condamnation effective (éventuellement avec sursis) ne signifie nul-

lement que le fonctionnaire de police sera licencié mais plutôt que l’autorité

policière est un peu plus ferme lorsqu’il s’agit d’infliger une sanction disciplinai-

re adéquate et que l’on a plus de chance de pouvoir passer le cap d’un recours

en annulation auprès du Conseil d’État.

Il existe heureusement quelques exceptions dans lesquelles le juge indique clai-

rement que la qualité de fonctionnaire de police requiert une sanction plus sé-

vère, plus adaptée. Le Comité ne peut qu’espérer que la magistrature assise et

le ministère public seront de plus en plus sensibilisés à l’importance d’une sanc-

tion certes réfléchie mais sévère.

5 Il existe en effet d’autres services publics, tels les services d’inspection, qui disposent
d’une certaine compétence de contrainte.
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En matière de procédure, les problèmes rencontrés par le système judiciaire

belge pour juger un délinquant sur ses infractions dans un délai raisonnable

sont bien connus. Il n’en va pas autrement pour les fonctionnaires de police et

la procédure dans les affaires correctionnelles s’apparente trop souvent à un

parcours du combattant. Les exemples où il faut des années pour sanctionner

le fonctionnaire de police délinquant sont légion. Une multitude de facteurs

sont en cause, comme l’information beaucoup trop complexe et par trop accu-

satoire, les innombrables voies de recours (tant dans la phase de l’information

que dans celle de l’instruction à l’audience), l’absence de management de l’in-

formation et des audiences sur le fond, etc. Ce problème se pose en outre de la

façon la plus criante dans le cas des instructions judiciaires menées par un juge

d’instruction, où les possibilités d’intervention des parties et les obstacles de

procédure à prendre par le pouvoir judiciaire sont bien trop nombreux.

On constate régulièrement que les retards se situent principalement, d’une part,

au niveau du règlement de la procédure (exclusivement lorsqu’une instruction

judiciaire menée par un juge d’instruction a eu lieu) et, d’autre part, au niveau

des cours d’appel où le ministère public ne peut fixer qu’un nombre limité d’af-

faires par audience. Il est également un fait que certaines preuves, qui sont

pourtant essentielles dans des enquêtes visant des fonctionnaires de police,

peuvent disparaître en raison de l’importance du délai. C’est notamment le cas

de fiches de signalement, de conversations téléphoniques enregistrées à la po-

lice, de messages radio du dispatching, etc. S’ajoute à cela que les témoins ne

se souviendront plus ou ne pourront plus se souvenir de certaines choses des

années après les faits. C’est la raison pour laquelle le Comité P accorde de l’im-

portance aux enquêtes menées sur des fonctionnaires de police et met l’accent

sur le fait qu’elles doivent être traitées en priorité et rapidement, non seulement

en raison de leur pertinence sociale mais aussi pour de simples raisons de pro-

cédure. Dans le contexte actuel de la procédure pénale, le ministère public peut

jouer un rôle de pionnier et de signal, même dans des affaires qui sont traitées

par un juge d’instruction. Le ministère public peut attirer l’attention sur les pro-

blèmes évoqués tant auprès du juge d’instruction et du juge de la juridiction

d’instruction que du juge du fond.

Indépendamment de la légèreté de la sanction pénale, il est donc encore plus

important pour le Comité P que la sanction soit infligée rapidement après les

faits et il est totalement indiqué que les affaires criminelles visant des fonction-

naires de police soient, dans la mesure du possible, traitées et clôturées avec

une priorité absolue, tant dans l’intérêt de la population qui a droit à un juge-
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ment rapide que dans l’intérêt de l’intéressé même qui sait ainsi très rapidement

où il en est et dans celui, non des moindres, du corps de police où il est essen-

tiel, d’un point de vue gestion, que l’on réagisse rapidement à l’égard de fonc-

tionnaires de police délinquants.

AUTORITÉ ET POUVOIR DANS LE CHEF DE LA POLICE : CONDITION 
D’EXERCICE DU MONOPOLE DE LA FORCE

Se basant sur des constatations faites à l’occasion de l’exercice de sa mission gé-

nérale de contrôle, le Comité P souligne l’existence de manquements et de dys-

fonctionnements dans la pratique quotidienne de la police. Cela va souvent de

pair avec la prise de mesures de contrainte et de mesures de limitation de la

liberté. Des abus d’autorité et de pouvoir sont d’ailleurs régulièrement constatés

dans ce cadre. De tels agissements portent directement atteinte à la protection

des droits de l’homme. Non seulement ils peuvent entraîner une violation du

droit à la liberté et à la sécurité d’une personne ou un non-respect de l’interdic-

tion de discrimination, mais ils peuvent également impliquer une atteinte à l’in-

tégrité physique. Certaines circonstances spécifiques et des manières de

procéder intolérables sont décrites dans les plaintes, dénonciations et commu-

nications de faits. Même si nombre de ces données n’ont pas toujours pu ni ne

peuvent être confirmées par l’enquête menée, il y a lieu d’attirer l’attention sur

l’existence de possibles problèmes récurrents. Dans cette optique, les enquêtes

montrent également l’existence de possibles lacunes dans la connaissance et

l’application des lois de base fondamentales.

Le Comité P se demande si le problème ne se situe pas en amont, à savoir lors

du recrutement et de la sélection sur base d’un profil ou encore durant le pro-

cessus d’apprentissage visant à prodiguer aux fonctionnaires de police les con-

naissances et aptitudes nécessaires à une exécution professionnelle et intègre

de leur fonction sur le terrain. Dans le cadre de l’enquête globale sur la con-

trainte et la force également, le Comité P souhaite examiner le parcours du can-

didat fonctionnaire de police au fil du recrutement et du processus de sélection

ainsi que l’acquisition des connaissances et l’apprentissage d’aptitudes spécifi-

ques.

Le Comité P a organisé par le passé plusieurs enquêtes dans les écoles de poli-

ce. Les résultats en général en avaient été, à différents égards, plutôt alarmants.
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Il a fallu constater non seulement un manque de connaissance des bases légales

présidant à l’intervention policière, mais aussi un manque de connaissance sur

le plan de l’information, de la recherche d’une solution et de la justification de

ses propres actions (policières).

Dans le cadre de la présente enquête, les réponses des aspirants du cadre de

base révèlent généralement les mêmes lacunes et manquements qui ressortent

d’autres enquêtes menées par le Comité P à ce sujet et qui concernent la prati-

que policière proprement dite. Les résultats des questionnaires montrent en tout

cas de possibles lacunes qui permettent de douter de la faisabilité d’introduire

immédiatement dans la pratique policière les aspirants qui viennent de terminer

leur formation. Les lacunes constatées – que révèle aussi le contrôle – ne se-

raient dans ce cas pas seulement imputables à certains abus, fautes ou manques

d’expérience policière mais aussi à des lacunes structurelles au sein de l’organi-

sation.

Formation et entraînement des fonctionnaires de police

Dans la pratique, nous constatons qu’il existe une marge importante relative au

contenu de la formation, en premier lieu en ce qui concerne celle de base. Ces

formations diffèrent non seulement selon l’école de police et la structure dont

chacune dispose, mais les différences sont également souvent étroitement liées

aux particularités de chaque enseignant. La coordination de la formation de

base est ainsi non seulement mise en question, mais sa cohérence suscite éga-

lement des interrogations. Nous constatons que telle école de police utilise des

moyens personnels et autres de façon permanente, qu’elle élabore un type de

formation de base pour lui donner une forme définitive sur la base de partena-

riats avec les zones et avec des mentors tandis que telle autre école préfère tra-

vailler avec des collaborateurs indépendants – chargés de cours visiteurs – qui

marquent de leur empreinte – c’est-à-dire de leurs propres caractéristiques et ac-

cents – le contenu de la formation qu’ils donnent.

Bien que les directeurs des écoles de police et leurs chargés de cours se ren-

contrent plusieurs fois par an dans le cadre de réunions scolaires et interscolai-

res pour harmoniser différents points, la concertation est encore insuffisante sur

l’approche et le contenu de la matière même. Le contenu, l’ensemble des cours

et même les manuels de la formation de base ne sont pas suffisamment élaborés

ou coordonnés en commun. Les manuels ne couvrent en tout cas pas « la » ou
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« une » formation de base. Ils s’échangent parfois, moyennant paiement ou non,

entre certaines écoles de police. Les directeurs des écoles de police sont parti-

sans d’une individualité, d’une créativité, d’une indépendance et d’une diversité

inter écoles.

D’après nous, les effets suivants ne sont pas à exclure :

(1) de jeunes fonctionnaires de police, issus d’écoles de police différentes, ne

pourront ou ne sauront jamais mettre automatiquement en question certai-

nes différences par manque d’expérience au terme de leur formation, cela

parce qu’il n’existe dans la pratique aucun modèle uniforme de formation et

d’entraînement ;

(2) en raison de son manque de connaissance et d’expérience, un jeune fonc-

tionnaire de police apprendra plutôt « sur le terrain » auprès de ses collègues

plus âgés ; les échanges se feront donc davantage des plus âgés vers les plus

jeunes et nettement moins entre jeunes ;

(3) nombre de techniques et aptitudes acquises sont internalisées par la forma-

tion et l’entraînement et peuvent par la suite difficilement être corrigées par

des apports sur le terrain.

Cela signifie en tout cas que des problèmes de nature structurelle peuvent éga-

lement se poser lors de la formation de base du fonctionnaire de police en rai-

son du manque de cohérence et d’uniformité de celle-ci. Ces problèmes

peuvent ensuite avoir une influence directe sur la persistance de dysfonction-

nements et manquements dans la pratique policière.

Intégrité et déontologie

Le code de déontologie constitue la base de la matière de cours traitant de la

notion d’intégrité au sens large dans la formation de base du fonctionnaire de

police. Bien que le contenu des cours soit le plus possible basé sur des études

de cas pratiques, il est pratiquement impossible de déterminer par le biais d’un

examen si la personne correspond ou non au profil souhaité au terme de ce

module. « Apprendre sur » se limite généralement au module lui-même, qui

comprend en principe 10 heures de cours. Le profil souhaité en matière d’inté-

grité et de code de déontologie est généralement abordé via les études de cas.

On constate cependant que le reste de cet apprentissage relatif à l’intégrité ainsi
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que la liaison de ce thème à l’ensemble des cours ne sont pas suffisamment éta-

blis. Certaines écoles de police appliquent le principe selon lequel chaque en-

seignant donne automatiquement des références pendant ses cours.

Étant donné que la différence entre les enseignants ordinaires et les chargés de

cours visiteurs joue également un rôle important au niveau du suivi du contenu,

les différences entre les écoles de police interrogées semblent une fois encore

considérables. D’une part, nous avons le système dans lequel on compte sur

l’enseignant ou chargé de cours individuel pour fournir ces références et établir

les liens avec la notion d’intégrité, et cela en plus des cours de déontologie.

D’autre part, cet aspect spécifique de l’intégrité fait partie de l’objectif de chaque

branche et fait chaque fois l’objet d’une évaluation lors d’exercices pratiques.

Une concertation spécifique a en outre également lieu avec les mentors lors des

stages prévus. Il s’agit toutefois d’une collaboration qui est présente de manière

beaucoup moins ostensible dans certaines autres écoles de police. L’évaluation

précitée a également montré que le mentorat pendant les stages n’est pas le seul

à poser problème en raison de plannings établis tardivement et de stages placés

pendant des périodes de congé. Inversement, il y a trop peu de feed-back et

l’on consacre trop peu d’attention au suivi, notamment sur le plan du compor-

tement des aspirants.

Plusieurs entretiens avec des directeurs d’écoles de police ont montré que,

même si l’on a parfois des soupçons concernant certains comportements et si

l’on constate en cours de formation qu’un aspirant ne satisfait pas aux attentes

en matière d’intégrité, il n’existe pas de possibilités légales d’intervenir, excepté

si les faits sont d’une gravité telle qu’une enquête est ouverte, soit via une dé-

nonciation auprès des autorités judiciaires, soit selon ce que prévoit la loi disci-

plinaire.

Droits de l’homme – attitude du fonctionnaire de police – 
philosophie du community policing

La formation de base du fonctionnaire de police du cadre de base ne comporte

pour l’instant6 pas de cours spécifique sur la « police d’orientation

communautaire », tout comme les « droits de l’homme » ou « l’attitude

6 Le nouveau programme de la formation de base prévoit depuis 2007 un module de 18
heures.
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souhaitée » du fonctionnaire de police. Le premier aspect est parfois enseigné

comme matière distincte – par exemple la police d’orientation communautaire

– dans les écoles de police, mais elle s’inscrit alors dans le cadre de la formation

fonctionnelle des fonctionnaires de police qui exercent (veulent exercer) la

fonction de travailleur de quartier. Cette matière n’est pas proposée globalement

au fonctionnaire de police pendant sa formation de base. Cette philosophie de

base de l’intervention de la police ne constitue pas non plus le fil rouge de cette

formation. Alors que, dans la pratique policière, on associe plutôt la philosophie

d’une fonction de police d’orientation communautaire à la fonctionnalité du

« travail de quartier », nous voyons cette tendance confirmée dans le cadre de la

formation de nouveaux policiers.

L’attention prêtée à l’attitude souhaitée du futur fonctionnaire de police, c’est-à-

dire lors d’interventions en interaction avec le citoyen et dans un esprit de pro-

tection des droits de l’homme et d’une fonction de police d’orientation commu-

nautaire, ne constitue pas un thème spécifique dans le système modulaire de la

formation de base, pas plus qu’un module en soi. Même si l’attitude du fonc-

tionnaire de police est le sujet qui revient le plus souvent dans les plaintes, dé-

nonciations et dans le contrôle exercé sur la police et sur son fonctionnement

en général, on ne travaille pas spécifiquement sur « l’attitude attendue » pendant

la formation même. À ce sujet, on fait souvent référence au cours de

« déontologie », qui comprend des attentes définies formellement concernant

l’exécution de la fonction ainsi que la satisfaction des obligations professionnel-

les.

Application des procédures légales et réglementaires et recours 
à la contrainte et à la force

La mise en place de la nouvelle réglementation GPI 48 relative à la formation et

à l’entraînement en maîtrise de la violence est actuellement en cours dans la for-

mation. Cela signifie que la nouvelle formation de base doit s’inspirer – depuis

peu seulement – de cette nouvelle réglementation et que des modules spécifi-

ques sont actuellement en phase d’organisation, notamment sous les formes du

principe « train the trainers » et de la formation continuée. Cette directive prévoit

que l’on accorde plus d’attention au suivi du niveau obtenu au tir, au nombre

d’heures d’entraînement, au signalement de situations problématiques, etc. Cet-

te partie spécifique de la formation basée sur la GPI 48 est la priorité d’une autre

enquête de contrôle spécifique menée par le Comité permanent P.
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Le Comité P a plusieurs fois attiré l’attention sur le fait que le travail policier doit,

dans la mesure du possible, constituer un ensemble univoque et cohérent. Cela

signifie un processus qui débute dès le recrutement et la sélection, qui se pour-

suit lors de la formation et de l’entraînement et qui comprend le fonctionnement

effectif avec tout ce que cela comporte de formation continuée, d’évaluation et

de corrections, mais aussi la surveillance et le contrôle du fonctionnement. Si

des fautes ou des dysfonctionnements se produisent, il faut accompagner et, le

cas échéant, sanctionner. L’organisation policière est elle-même garante d’un

fonctionnement professionnel et intègre en instaurant des normes de qualité qui

veillent au contenu de la pratique policière. Cela signifie que l’organisation po-

licière doit assurer elle-même le suivi et l’évaluation de la qualité de l’interven-

tion policière de manière permanente. Cela doit avoir lieu en mettant en

permanence tous les aspects du travail policier en balance avec ses différents

points de départ – il s’agit en premier lieu des droits de l’homme – et en inté-

grant ensuite les résultats de cette mise en balance au processus d’apprentissage

global.
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SUIVI DE LA MISE EN OEUVRE 
RESPONSABLE, TRANSPARENTE ET 
DÉMOCRATIQUE DES LOIS 
DU 5 AOÛT 1992 ET DU 
7 DÉCEMBRE 1998, AINSI QUE D’AUTRES 
LOIS SPÉCIFIQUES RELATIVES AUX 
MISSIONS ET COMPÉTENCES DE POLICE

MISE EN OEUVRE RESPONSABLE, TRANSPARENTE ET 
DÉMOCRATIQUE DES LOIS DU 5 AOÛT 1992 ET DU 
7 DÉCEMBRE 1998 (OCTOBRE 2006 – AOÛT 2007)

Depuis le 1er mars 2007, un nouveau commissaire général a pris la tête de la

police fédérale. Depuis, il est assisté d’un directeur général de la police admi-

nistrative, d’un directeur général de la police judiciaire et d’un directeur général

de l’appui et de la gestion. Les directeurs coordinateurs (DirCo) sont placés sous

l’autorité directe du commissaire général, ceci afin d’améliorer tant le rôle du

commissaire général que celui des DirCo.

Dans la plupart des zones de police, les mandats des chefs de corps ont été re-

nouvelés pour cinq ans. On peut donc en déduire que, dans l’ensemble, les

autorités sont satisfaites du management et du leadership des chefs de zone. Le

Comité permanent P est d’avis qu’il faudrait prévoir un système par lequel, dans

les cas les plus extrêmes, le ministre de l’Intérieur aurait le pouvoir de destituer

un chef de corps ou de révoquer le prolongement de son mandat de façon uni-

latérale.

Par ailleurs, l’arrêté royal dit « Joe Van Holsbeeck »1 prévoit que les policiers doi-

vent rester au moins cinq ans dans la même zone de police afin de mieux ap-

préhender les rues et connaître les riverains. Il semble que ces efforts

1 Arrêté royal du 2 mars 2007 portant modification de divers textes relatifs à la position
juridique du personnel des services de police (M.B. 6 mars 2007).
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s’avéreront profitables à l’organisation policière dans son ensemble. L’arrêté pré-

cité vise également à empêcher au maximum les manques d’effectifs au sein des

zones de police.

L’augmentation globale que connaît l’effectif policier depuis 2003 est assez frap-

pante. Pourtant, plusieurs zones de la Région bruxelloise doivent encore faire

face à un manque de policiers, surtout de policiers bilingues. On peut par contre

se réjouir de la féminisation de la profession et, pour ce qui est de la police tech-

nique et scientifique, de ce que l’on a engagé 48 civils pour travailler comme

experts revêtus de la qualité d’officier de police judiciaire dans les laboratoires

de la police fédérale. Par ailleurs, une campagne de recrutement spécifique axée

sur les aveugles et malvoyants a été lancée dans le but d’en engager 6 comme

officiers de police judiciaire pour les affecter aux centrales d’écoute de la police

fédérale.

En matière de partenariats, deux accords récemment conclus méritent que l’on

s’y attarde : le protocole d’accord signé entre le SPF Finances et le SPF Justice,

grâce auquel la police peut consulter les dossiers fiscaux individuels tandis que

les services du SPF Finances ont accès aux bases de données de la Justice ; le

partenariat police-école renforcé par la circulaire PLP 412, lequel fait des écoles

un point de contact pour la police. Cette circulaire ne fait que s’inscrire dans le

contexte du community policing et c’est aux directeurs d’école d’en utiliser les

ressources à bon escient. Le Comité P entend en effet prévenir contre les dan-

gers de s’enliser dans des eaux troubles en assimilant les jeunes en décrochage

scolaire à des délinquants. La police ne résoudra jamais les causes premières du

décrochage scolaire. Elle n’est de toute façon pas là pour ça.

En matière de moyens, la Cour des Comptes met une fois de plus en exergue

les mouvements d’argent effectués pour pallier le surcoût du nouveau statut uni-

que des policiers. Ces dotations ont des répercussions sur la Sécurité sociale des

travailleurs et n’apparaissent nulle part dans le budget du gouvernement, de sor-

te que le coût total de la réforme des polices est sous-estimé. Et la Cour des

Comptes d’ajouter que le statut unique conduit encore et toujours à un chaos

administratif critiquable. Le fonds de sécurité, qui gonfle d’année en année, don-

2 Circulaire ministérielle PLP 41 du 7 juillet 2006 en vue du renforcement et/ou de l’ajuste-
ment de la politique de sécurité locale ainsi que de l’approche spécifique en matière de
criminalité juvénile avec, en particulier, un point de contact pour les écoles (M.B.
24 juillet 2006).
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ne également lieu à des mouvements d’argent problématiques et à des dépenses

toujours plus aberrantes. Le Comité permanent P estime qu’il est grand temps,

soit de réduire le plafond du fonds de sécurité routière, soit de l’intégrer dans

la dotation globale que les autorités fédérales octroient aux zones de police.

La police d’orientation communautaire (community policing) fait tout douce-

ment son chemin – même si on peut toujours faire mieux –, tant dans la per-

ception du citoyen qu’au sein de l’organisation policière. Notons, à cet égard,

que certaines fonctionnalités de base de la composante locale sont mieux déve-

loppées que d’autres. La fonctionnalité « travail de quartier » par exemple n’est

pas toujours bien perçue ni suffisamment valorisée (infra).

En matière de procédures, la possibilité introduite depuis peu par différentes zo-

nes de police de porter plainte via leur site Internet s’inscrit dans le prolonge-

ment de l’e-governement. L’objectif est de faciliter le contact entre la police et le

citoyen. La police fédérale de la route va, quant à elle, bientôt se mettre aux

nouvelles technologies, mais dans un contexte judiciaire en ce qui la concerne

(e.a. procès-verbaux automatisés). Cela lui permettra de libérer des moyens

opérationnels et de contrôler un plus grand nombre de véhicules. Les procédu-

res iront en outre beaucoup plus vite.

En ce qui concerne les résultats, le Moniteur de Sécurité 2006 révèle une société

relativement satisfaite du travail de la police. Compte tenu du sentiment d’insé-

curité et de la volonté de disposer de plus de capacité policière dans les rues,

le souhait a été évoqué de faire diminuer le taux d’absentéisme dans la profes-

sion. Une panoplie de mesures a ainsi été prise avec succès : le taux d’absen-

téisme est tombé à 7 % en date du 1er janvier 2007 pour 8 % par le passé.

Enfin, certains points sensibles de la réforme des polices demeurent toujours

visibles : le financement, la pléthore de partenariats et la confusion des rôles in-

duite par le fait que des tâches policières sont de plus en plus souvent confiées

à des organismes publics ou privés, ce qui ne favorise pas vraiment le respect

des droits démocratiques.

ACCUEIL

À l’occasion de son analyse des fonctionnalités d’accueil et d’intervention, le

Comité P a observé qu’il faudrait davantage les impliquer dans une procédure
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ASTRID-CIC, que les processus sont insuffisamment formalisés par les directions

des corps et qu’il faudrait plus se soucier du sentiment de (d’in)sécurité, tant du

client que du personnel affecté à ces deux fonctionnalités.

Concernant la fonctionnalité d’accueil, le risque existe hélas toujours de voir un

client se présenter à l’accueil et y être confronté à des fonctionnaires de police

qui se bornent à appliquer une stratégie d’accueil du « client suivant » : policier

peu poli, pas secourable, même pas aimable et peu empathique. Une situation

banale peut vite dégénérer si elle a débuté dans de mauvaises conditions de

neutralité et d’écoute.

Idéalement, un collaborateur spécialisé devrait être disponible dans chaque

zone lorsque la situation le requiert. Dans les grandes entités, le problème d’at-

tente se pose moins souvent car elles disposent d’un « staff d’accueil » générale-

ment supervisé par un gradé coordonnateur.

L’accessibilité géographique peut encore être améliorée. Le Comité P regrette en

outre que certaines zones de police ne sont pas équipées de commissariats mo-

biles, véhicules appelés à circuler dans tous les quartiers, permettant ainsi de

susciter des contacts privilégiés avec les citoyens.

Parmi les points positifs en matière d’accueil, citons l’accueil virtuel3, les initia-

tives visant à rendre les locaux d’accueil plus conviviaux, la création de profils

de compétences pour les candidats à cette fonctionnalité, la formation interne,

l’appui fourni dans différentes zones par une gestion opérationnelle incluse

dans la procédure ASTRID-CIC et le taux d’absentéisme globalement bas du per-

sonnel d’accueil.

INTERVENTION

Pour ce qui est de l’intervention, le risque d’indisponibilité d’une équipe de pa-

trouilleurs n’existe pas puisque la norme légale minimale prescrivant la présen-

ce d’équipes d’intervention 24 heures sur 24 est partout respectée. Un service

équivalent serait par contre un objectif à atteindre. La fonctionnalité d’interven-

tion est encore trop souvent associée aux seuls critères de qualité liés à l’urgen-

3 Depuis début 2007, le client peut déposer sa plainte par voie électronique pour certaines
infractions et dans certaines circonstances.
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ce et à la vitesse de l’intervention. Les appels des citoyens devraient rencontrer

des réponses plus adéquates, ce qui requiert des choix plus pointus, plus stra-

tégiques.

Les aspects suivants de la fonctionnalité d’intervention ne sont pas sans

importance : l’encadrement direct des équipes d’intervention sur le terrain par

un cadre moyen et la procédure de remise/reprise au niveau des responsables

d’équipe. À cet égard, le Comité P constate que des directions de zones plus

modestes, lorsqu’elles dépendent opérationnellement d’un CIC après les heures

normales d’ouverture, comptent sur l’appui inconditionnel de ce dernier qui est

désigné comme chargé de la procédure. Les équipes de patrouilleurs y sont

alors « loggées ». Dans les grands corps, au contraire, où existent des croise-

ments importants de personnel au niveau des grilles horaires, un processus de

remise/reprise est bien institué par un briefing et un débriefing entre les respon-

sables des équipes successives.

On relève divers points positifs en matière d’intervention : l’amélioration sensi-

ble de l’encodage des données provenant des constats faits par les patrouilleurs,

la politique d’appui opérationnel et non opérationnel bilatéral instauré dans les

zones, la volonté d’assurer un service équivalent et performant au citoyen, la

formalisation accrue sous forme de protocoles d’accord, la transcription des élé-

ments de ces protocoles d’accord dans les plans zonaux de sécurité et enfin la

coopération qui s’est instaurée dans divers domaines entre les zones et les di-

recteurs coordinateurs administratifs (DirCo).

TRAVAIL DE QUARTIER

Le travail de quartier fait partie intégrante de la police d’orientation communau-

taire et reste le principal instrument permettant d’établir un contact avec la po-

pulation et, partant, d’instaurer avec cette dernière une relation de confiance.

Si l’importance d’un travail de quartier performant axé sur la population est una-

nimement admise, les divers constats opérés durant les enquêtes du Comité P

qui sont plus ou moins liés à la fonctionnalité de travail de quartier, tout comme

le troisième rapport d’évaluation de la Commission d’accompagnement de la ré-

forme des polices au niveau local, pointent certaines difficultés dans la mise en

œuvre efficace de cette fonctionnalité.

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 59  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



60 Rapport annuel

L’analyse de la Commission De Ruyver montre également en matière d’interpré-

tation organisationnelle de la fonctionnalité « travail de quartier » que la norme

minimale d’un agent de quartier pour 4 000 habitants est atteinte. La fonction

d’agent de quartier n’est toutefois pas suffisamment valorisée. La philosophie de

la fonction de police orientée vers la communauté est encore méconnue, ce qui

a pour conséquence que la formation n’est pas adaptée aux attentes et souhaits

des corps de la police locale.

La Commission De Ruyver a aussi formulé des recommandations concernant

cette fonctionnalité du travail de quartier. Citons-en quelques-unes au niveau

des collaborateurs. Il faut à tout prix corriger l’image du policier « crimefighter »

pour insister sur la dualité de la fonction de police en général et de la fonction

de quartier en particulier. Il est important que ceux qui remplissent la fonction-

nalité de quartier reflètent la diversité sociologique de la société. Un coaching

et un pilotage appropriés de l’agent de quartier sont indispensables, de même

qu’un profil de fonction et un profil de compétence adéquats. Responsabiliser

l’agent de quartier en le rendant responsable de l’élaboration d’un plan de tra-

vail adapté est source de satisfaction. Enfin, il faut aussi insister sur la nécessité

de rendre compte.

Par ailleurs, la Commission De Ruyver estime que le terme « la police orientée

vers la communauté » doit être préféré à « la police de proximité ».

Le Comité même constate aussi certaines difficultés dans la mise en œuvre effi-

cace de la fonctionnalité de travail de quartier. Il souhaite attirer l’attention sur

de possibles points d’amélioration.

Il importe avant tout pour les zones de police de se doter d’un service de quar-

tier composé de personnel motivé, imprégné de la philosophie du community

policing et ayant suivi la formation fonctionnelle « police de quartier ». Ce per-

sonnel devrait être en mesure de se consacrer quasi exclusivement à l’adminis-

tration de ses habitants : il est les yeux et les oreilles de la police. Idéalement,

il doit parfaitement connaître sa population. D’où la nécessité pour la direction

du corps de répartir adéquatement les inspecteurs de quartier sur le territoire de

la zone et de délimiter les tâches qui leur incombent.

Il importe parallèlement que l’inspecteur de quartier soit perçu par tous (popu-

lation, intervenants locaux, écoles, etc. mais aussi par le personnel de la zone)

et en tout temps comme l’interlocuteur privilégié.

Le Comité P espère en outre que l’on pourra rendre la fonction plus attrayante

aux yeux des jeunes, notamment grâce à une révision des horaires.

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 60  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Suivi de la mise en oeuvre responsable, transparente et démocratique 61

Enfin, conscient de l’importance de la fonctionnalité « travail de quartier », le

Comité P a fait de son examen une priorité dans le cadre de sa fonction d’ob-

servatoire.

GESTION DE L’INFORMATION

En matière de gestion de l’information, les constatations et recommandations du

rapport d’activités 2003 du Comité permanent P ont été traduites dans les ob-

jectifs du plan national de sécurité 2004-2007.

Un problème réside cependant dans la pression accrue exercée sur les budgets.

Une capacité non négligeable est perdue en adaptations continuelles des systè-

mes existants, cela sous la pression des changements constants et rapides qui

touchent la législation en cette matière. Un même scénario s’est annoncé

pour 2007, avec l’entrée en vigueur de la loi du 21 mars 2007 réglant l’installa-

tion et l’utilisation de caméras de surveillance. Cette loi prévoit un avis obliga-

toire de la police locale et la création d’un registre local en la matière, qui

viennent s’ajouter comme priorité à un schéma de travail déjà bien chargé. Du

coup, l’autorité s’écarte des priorités qu’elle avait elle-même préalablement ap-

prouvées telles qu’elles figurent dans le plan national de sécurité.

En outre, le plan de communication spécifique qui a été développé a finalement

atteint sa vitesse de croisière en 2006. La police fédérale a mis au point un plan

de communication, reprenant les points suivants : (1) intranet – information po-

licière opérationnelle ; (2) Journal d’information BNG ; (3) réunions avec les

partenaires ; (4) helpdesk.

La connaissance du système informatique et du cycle d’encodage évolue à un

niveau généralement bon. La formation en matière de gestion de l’information

s’est structurée et est considérée comme prioritaire. Le Comité P se pose toute-

fois quelques questions : quid de la prise en charge de tous les membres de la

police locale si l’on y implémente le programme PolOffice Circulation, dans

quelle mesure peut-on garantir l’uniformité des données et comment trouver

des enseignants et des infrastructures adéquates ? Un autre problème se pose

en ce que tous les inspecteurs de la formation de base suivent toujours un ap-

prentissage ISLP étant donné que le programme PolOffice (infra) se fait atten-

dre. Si ces personnes passent à la police fédérale via la mobilité, elles devront
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suivre une nouvelle formation puisque cette dernière utilise le programme FEE-

DIS.

Afin d’améliorer le contenu de la BNG, un vade-mecum pour la saisie des don-

nées a été publié sur l’intranet et la police fédérale a lancé en juin 2004 un plan

d’action « contrôle qualité ». Toutefois, la qualité du flux des données est pour

la police fédérale avant tout synonyme de quantité et d’exhaustivité et ne tient

pas spécifiquement compte de la « valeur » du contenu.

La structure de la banque de données centrale ayant été étoffée en 2004, le flux

d’informations a fortement augmenté en 2005 et 2006 (principalement informa-

tions douces et données sur des enquêtes), de sorte que beaucoup de « hits »

sont possibles avec les données des enquêtes sur tout le territoire, ce qui est

assurément profitable à la coordination.

En ce qui concerne la ventilation (suppression) des données, le Comité

permanent P déplore l’absence prolongée de dispositions réglementaires claires

(bien qu’elles soient reprises dans un projet d’arrêté royal en exécution de la loi

sur la fonction de police).

Une évolution positive réside dans la réduction des bases de données distinctes

et dans le fait que toutes les données sont désormais centralisées dans une seule

base de données. Cela améliore la coordination, mais aussi la possibilité de cor-

rection des données (gestion uniforme, application des règles de ventilation,

plaintes vie privée).

Un projet a également été initié afin de remplacer l’envoi de copies papiers et

de documents tels que des procès-verbaux par la transmission de versions élec-

troniques. On en est cependant toujours à une phase conceptuelle. Selon la po-

lice fédérale, l’arriéré existant concernant les signalements judiciaires

(provenant directement des autorités judiciaires) serait résorbé. Une nouvelle

procédure a par ailleurs été élaborée pour les signalements en ce qui concerne

la recherche des domiciles et des déchéances du droit de conduire, qui est

maintenant effectuée directement par la police. Les données expertes devraient

aussi être intégrées dans le système central.

Le système FEEDIS doit intégrer les processus suivants pour la police fédérale :

l’établissement de documents de nature judiciaire, la gestion des enquêtes et in-
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formations, l’établissement de documents en matière de circulation et la gestion

de la correspondance.

Le programme ISLP de la police locale, qui permet la rédaction et la gestion de

certains processus, subit d’autres adaptations en conséquence. Ces change-

ments sont principalement axés sur les matières de roulage (révision des ta-

bleaux, perception immédiate, conduite sous influence, traitement des données

des caméras fixes). Le module ordre public (ARGOS) a par ailleurs également

été réécrit.

La plate-forme informatique unique dans laquelle le système ISLP de la police

locale et le système FEEDIS de la police fédérale se rejoignent pour finalement

fusionner (ledit PolOffice), semble se faire attendre. La migration vers PolOffice

est réalisée via différents projets et nécessite pas mal de temps.

En ce qui concerne la circulation, le programme PolOffice Circulation est dispo-

nible dans les unités de la police fédérale depuis mars 2006. Il faut toutefois en-

core y apporter quelques corrections avant de pouvoir l’envoyer dans les zones

(dans le courant de 2007 selon l’estimation actuelle). Des modifications ont

néanmoins été apportées à ISLP dans l’intervalle afin d’implémenter la nouvelle

législation sur la circulation.

Pour les applications judiciaires, la première réalisation sera celle de PolOffice

Enquête. Une partie d’ISLP et de FEEDIS disparaîtra donc. Les formulaires RIR

(communication d’informations douces) et les formulaires DOS (communication

d’enquêtes) pourront dès lors être établis dans un même module pour la police

locale et la police fédérale.

En ce qui concerne la police administrative, la réalisation consiste jusqu’à pré-

sent dans le programme ARGOS (en réalité une partie d’ISLP) qui est en cours

d’adaptation pour tourner sous la plate-forme PolOffice. La réalisation définitive

est prévue dans le courant de 2007.

La principale banque de données (BNG) a été intégrée dans l’interface utilisa-

teur (Portal) en 2005. Cette réalisation est appréciée par le plus grand nombre

de gens de terrain. Il est donc indiqué de poursuivre sur la voie engagée. L’uti-

lisation connaît également une courbe ascendante, ce qui ne peut qu’être pro-

fitable à la coordination éventuelle entre enquêtes et à l’efficience d’une police

axée sur l’information. Parmi les très bonnes évolutions, depuis début 2006, on
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peut interroger directement la banque de données d’Interpol dans le même en-

vironnement Portal. Cette possibilité a été limitée aux CIA et aux services cen-

traux et la requête se fait suivant un système hit/no hit.

Le lien établi entre le logiciel du dispatching Astrid et ISLP, qui permet de récu-

pérer des données lors de l’établissement d’un procès-verbal à l’occasion d’une

intervention, reste à sens unique du dispatching vers l’ISLP. Il serait néanmoins

important de pouvoir voir au centre d’information et de communication (CIC)

quelle est la suite donnée à une intervention.

Toutes sortes d’application peuvent être mentionnées en matière de gestion de

l’information. Le Comité P est en tout cas convaincu, lorsqu’il porte son regard

sur les pays voisins, que la Belgique a beaucoup progressé dans ce domaine.

RECUEIL DE L’INFORMATION ET MAINTIEN DE L’ORDRE – CAS 
PARTICULIER

Il s’est agi de vérifier dans quelle mesure les « désordres » parmi les communau-

tés étrangères sont remarqués et communiqués et/ou si des informations de ce

type participent à la prévention ou au désamorçage des processus d’escalade

dans les conflits qui opposent la police et la communauté allochtone.

Notre analyse montre qu’il ne serait pas du luxe de mettre davantage l’accent

sur le travail proactif qui consiste à détecter les signes de malaise et de désordres

pour éviter justement tout phénomène d’escalade, par exemple lors des contacts

entre les services d’intervention et la communauté allochtone locale.

Le caractère limité du rôle de direction des autorités administratives est assez

frappant, y compris en ce qui concerne la perspective sociale qui doit encadrer

le recueil de l’information. Le Comité P regrette l’absence d’objectifs et besoins

clairement formulés.

Il est, à cet égard, utile de faire remarquer que tous les DirCo sont demandeurs

de plus d’analyse criminelle stratégique à leur niveau. Ils plaident même pour

un statut et des instructions plus claires en matière de collecte d’informations

administratives, en ce compris l’enregistrement et l’utilisation des données de la

BNG par exemple, et de concertation administrative de l’arrondissement com-

parable à l’« ARRO ».
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ALIMENTATION ET SUIVI DU REGISTRE CENTRAL DES ARMES PAR 
LES SERVICES DE POLICE

Le manque de fiabilité du Registre central des armes reste une triste réalité.

Pour ce qui est des zones de police locale, on peut globalement affirmer que

les signaux donnés par le Comité permanent P en 2004 n’ont pas particulière-

ment incité les responsables policiers à consentir les investissements complé-

mentaires nécessaires pour faire des enregistrements dans le RCA des données

fiables. Il est navrant de constater qu’à cause d’une mauvaise gestion passée et

d’un manque d’investissements actuel pour régulariser la situation du RCA, les

services de police contribuent sans s’en rendre compte au développement de la

détention illégale d’armes.

La police fédérale – les gestionnaires du registre central des armes – est parve-

nue en un temps record à mettre le doigt sur les principaux problèmes et erreurs

de la base de données actuelle avant d’en informer les corps de police locale

de façon structurée. La police fédérale doit maintenant veiller, d’une part, à

maintenir ce service au bénéfice de la police locale et, d’autre part, à faire le

nécessaire pour, certainement dans le cadre de la nouvelle loi sur les armes, ga-

rantir un maximum de convivialité dans les procédures d’alimentation du RCA

et dans l’utilisation des outils à cet effet.

ENCADREMENT ET GESTION DES ÉVÉNEMENTS FOOTBALLISTIQUES

Une enquête relative aux circonstances dans lesquelles l’accompagnement et la

gestion des matches de football sont assurés a généré les constatations et recom-

mandations suivantes.

Le Comité reste convaincu que l’investissement dans la réalisation de matériel

visuel, couplée à une exploitation professionnelle de celui-ci, ne constitue pas

seulement une activité très importante dans la lutte contre le hooliganisme, mais

aussi un des facteurs critiques menant à une réduction réfléchie et structurelle

du personnel.

Compte tenu de la mission de l’appui qualitatif, il semble évident au Comité que

les fonctionnaires de police déployés pour ce travail doivent être reconnaissa-
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bles en permanence de sorte qu’ils puissent toujours jouer leur rôle et assumer

leur responsabilité de fonctionnaire de police correctement.

Il est aussi important de continuer à sensibiliser les dirigeants à cette probléma-

tique et d’optimaliser leur fonction de contrôle à l’occasion d’interventions col-

lectives. Des directives concrètes peuvent être données à chaque briefing en ce

qui concerne l’usage de la contrainte et de la force. S’il faut recourir à la con-

trainte ou à la force, il est indispensable de le mentionner de manière très dé-

taillée dans un procès-verbal.

Au niveau de l’information, il serait aussi utile que la direction du corps prévoie

un document standard comprenant une brève description chronologique des

différentes étapes à suivre à l’occasion d’une arrestation administrative, le cas

échéant à compléter par les diverses (nouvelles) dispositions légales. Ce docu-

ment pourrait alors être traduit dans la langue des supporters visiteurs dans le

cadre de matches internationaux.

En outre, il faudrait s’atteler d’urgence à un cadre réglementaire relatif au re-

cours aux chiens à l’occasion de l’accompagnement et de la gestion de manifes-

tations en général et de matches de football en particulier.

Pour ce qui est de la lutte contre le racisme sur et autour des terrains de football,

la circulaire OOP 40, portant des directives à l’encontre des propos et slogans

blessants, racistes et discriminatoires scandés en choeur à l’occasion des mat-

ches de football a été diffusée.

Enfin, le Comité permanent P tient à souligner une fois de plus l’importance de

l’approche intégrée de la criminalité liée au football. De nombreux efforts ont

été fournis à tous les niveaux. La pratique nous apprend toutefois qu’un chan-

gement de mentalité de même qu’une professionnalisation accrue s’imposent

encore dans le chef d’un nombre limité de dirigeants, en sorte qu’ils puissent

encore donner une meilleure définition de la pensée intégrée.

ASTRID ET DISPATCHINGS

Il est apparu tant en 2005 qu’en 2006 que l’implémentation du projet Astrid dans

la police intégrée commençait à se dérouler plus aisément. La SA ASTRID est

passée de la « phase d’installation » à la « phase de service » et élabore actuelle-
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ment un projet de Service Level Agreement (SLA). Les utilisateurs demandent en

effet de plus en plus de soutien, une meilleure maintenance ou formulent des

plaintes en ce sens. Les nombreux acteurs concernés prennent lentement mais

sûrement conscience de la valeur ajoutée que représente ce système de com-

munication de pointe. L’opportunité et les avantages de l’onéreux projet Astrid,

tant en ce qui concerne les moyens radio (sécurité, fiabilité, groupes de conver-

sation) que le computer aided dispatching (CAD) et les CIC (appui, coordina-

tion, suivi, instrument politique), représentent assurément une plus-value

importante pour le paysage policier réformé.

Les grandes tendances et réalisations de 2006 ont été les suivantes : (1) la pour-

suite de l’achèvement de l’opérationnalisation des CIC (tous les CIC sont opéra-

tionnels sous une forme ou une autre) ; (2) la publication des circulaires GPI 49

(plan de services CIC) et GPI 50 (standard de radiocommunication) ; (3) la réa-

lisation d’un protocole sur la vision entre la sécurité civile, la police et l’aide mé-

dicale urgente concernant le modèle des futurs centres 112 ; (4) la réalisation

d’un concept de supra-dispatching et du modèle de programmation CAD pour

les événements exceptionnels et (5) la mise en place à court terme de liens entre

les Pays-Bas et la Belgique.

Les principales réalisations du projet en 2007 sont les suivantes : (1) le lance-

ment du premier centre 112/100/101 intégré ; (2) la réalisation de la mise en

place des postes de travail supplémentaires pour le CIC ; (3) la coordination de

la reprogrammation de toutes les radios de la police intégrée prévue par la DST

et (4) la prise de mesures législatives complémentaires dans le cadre de la loca-

lisation des appels d’urgence via gsm.

Comparé aux années précédentes, le système Astrid mène déjà clairement à un

fonctionnement policier plus efficace mais on est encore loin de la rentabilisa-

tion maximale du système. Les points à améliorer sont connus. Ils se situent à

différents niveaux et concernent notamment : (1) les effectifs ; (2) des problè-

mes techniques opérationnels ; (3) la couverture radio et (4) la direction opéra-

tionnelle. Tous les partenaires font des efforts plus ou moins marqués pour

poursuivre dans le sens d’un bon fonctionnement. À ce propos, il faut souligner

la ténacité et le professionnalisme de la DGS/DST/DTRC/PIA.
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INTERVENTION ET EXÉCUTION DES TÂCHES DANS LES TEMPS : UNE 
ANALYSE DES INFORMATIONS DISPONIBLES

Le thème « intervention et exécution des tâches dans les temps » constitue une

matière très vaste qui concerne tant l’interprétation du temps écoulé entre l’ap-

pel ou demande d’intervention policière et l’arrivée sur place que la fourniture

du service ou aide demandé et son début effectif mais aussi la durée de l’exé-

cution des tâches. Ce délai ou cette limite de temps doit être constaté ponctuel-

lement sur la base de différents facteurs comme le dispatching, la liste de

priorités, la distance à parcourir et la circulation, la disponibilité, les plans d’ac-

tion, etc.

Les tendances générales mentionnées dans l’analyse précédente restent en gran-

de partie applicables. Signalons toutefois que, en 2006, un grand nombre de

plaintes vise la police locale d’Anvers et ce contrairement à l’évaluation précé-

dente où les plaintes visaient surtout les corps de police bruxellois.

La constatation la plus inquiétante effectuée dans le cadre de cette enquête de

suivi concerne l’augmentation (relativement) importante du nombre de

plaintes : 53 dans la période 2001-2003 contre 184 dans la période 2004-2006.

On constate également une évolution en ce qui concerne le motif de clôture et

les suites réservées aux plaintes. Ainsi, dans la période 2001-2003 un dysfonc-

tionnement ou une erreur individuelle n’a été constaté(e) que dans 13 des

53 plaintes (24,5 %) contre un chiffre de 9 sur 52 plaintes (17,3 %) en 2006. Pour

la période 2001-2003, il y a eu classement sans suite ou aucune constatation de

dysfonctionnement dans plus de 69 % des plaintes. Une dizaine de dossiers

(18,8 %) a été jointe à un autre dossier, au rapport annuel ou a entraîné un mini-

contrôle ou un contrôle marginal. En 2006, par contre, il a été estimé pour 31

des 52 plaintes (59,6 %) qu’elles n’étaient pas fondées, qu’il n’y avait pas suffi-

samment de charges ou pas d’éléments concrets, que la situation avait déjà été

régularisée ou qu’il n’y avait pas de faute ou de dysfonctionnement. Cinq en-

quêtes ont mené à une réprimande, une admonestation ou suspension par me-

sure disciplinaire.

La mise en place des CIC a contraint les zones de police à leur transférer leur

politique d’intervention. Les statistiques tenues par le CIC par zone de police,

notamment les délais d’arrivée, les délais de traitement des équipes d’interven-

tion et qui sont envoyés à la zone de police tous les trimestres, doivent permet-

tre de corriger la politique d’intervention (nombre d’équipes, nouvelles

directives, formation, délais, etc.) et de réduire le nombre de plaintes dans l’avenir.
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INTERVENANTS DE TERRAIN

Par cette enquête, le Comité a voulu assurer un suivi de celle qui avait été me-

née en 2004 sur la plus-value de la fonction d’intervenant de terrain4 créée à la

division City de la zone de police d’Anvers. Les constatations réalisées dans le

cadre de cette enquête de suivi portent notamment sur les points suivants : les

profils des inspecteurs d’intervention et des intervenants de terrain ; leur

fonctionnement ; la formation dont ils bénéficient ; et les patrouilles ISRA (c’est-

à-dire les patrouilles dans le quartier juif).

On peut en conclure que la direction du corps a fourni des efforts manifestes

pour tenir compte des aspirations des inspecteurs d’intervention mises en évi-

dence dans le premier volet de l’enquête en 2004. Toutefois, étant donné que

l’état des radios et des véhicules était à ce moment les principaux points d’at-

tention, ce sont eux qui, à juste titre, ont reçu la priorité.

Actuellement, les obstacles semblent surtout se situer sur le plan de la commu-

nication, tant opérationnelle (briefings, orientation et feed-back) que purement

humaine (témoignage d’appréciation et de soutien).

Le Comité P est d’avis que le fossé qui sépare la police des habitants du quartier

doit être pris à bras-le-corps, particulièrement au regard de la tendance signalée

à une multiplication des hostilités à l’égard de la police, lesquelles dégénèrent

de plus en plus souvent en agressions physiques. Le Comité P déplore par

ailleurs la poursuite du recul du nombre déjà très faible d’inspecteurs d’inter-

vention d’origine allochtone, spécialement dans ce quartier à forte multicultura-

lité. Un mouvement de rattrapage est nécessaire sur ce plan compte tenu de la

très bonne représentativité des collègues féminines.

INTERACTIONS HUISSIERS DE JUSTICE – POLICE

Cette enquête se voulait être une première analyse des interactions entre huis-

siers de justice et police et visait notamment à répondre à deux questions : quels

4 L’intervenant de terrain – le terreinondersteuner – est un inspecteur de police principal,
officier de police judiciaire (OPJ) dispensé de permanences et de traitement des plaintes,
qui a pour mission principale l’accompagnement, le coaching sur le terrain des inspec-
teurs d’intervention.
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sont les domaines d’amélioration constatés et quelles solutions ont été

proposées ?

Il semble en cette matière qu’une certaine confusion règne quant à la portée de

l’intervention policière. Les problèmes se situent en l’espèce à différents niveaux

et concernent notamment : la réquisition préventive versus la planification de la

capacité ; la portée de l’intervention physique ; l’apposition ou non de la signa-

ture sur les documents de l’huissier ; l’intervention en matière de droit de garde

des enfants ; les possibilités (limitées) de diffusion de l’information à l’huissier

et la gestion des exploits d’huissier dans les bureaux de police.

Certaines initiatives en la matière témoignent néanmoins d’un souci de la part

des autorités pour cette problématique. C’est ainsi que la circulaire du

1er décembre 2006 pour l’allègement et la simplification de certaines tâches ad-

ministratives de la police locale règle l’ensemble de la question et plus particu-

lièrement la problématique des demandes d’adresses en son point II.11. De

même, elle explicite en son point III la manière dont la collaboration doit res-

pecter les règles posées par un protocole-cadre établi entre le ministre de l’In-

térieur et la Chambre nationale des huissiers de justice, qui définit un certain

nombre de principes de base. Il reste cependant encore des points d’améliora-

tion, même si une partie des conclusions faites par le Comité P par le passé se

trouvent ici clairement reprises. Le Comité P s’intérroge par ailleurs si les mesu-

res contenues dans la circulaire du 1er décembre 2006 sont suffisamment con-

traignantes.

Le Comité P recommande la mise en place d’un débat plus large en vue de re-

cadrer ce type de tâches au sein de la police (inspecteurs de quartier, experts,

équipes d’intervention). Les interactions huissiers de justice – police devraient

être envisagées de manière structurée dans le cadre de la formation.

Le Comité P réitère sa recommandation visant à l’abolition de la rémunération

versée par l’huissier au policier, qu’il estime en flagrante contradiction avec les

règles de déontologie en vigueur. Le Comité P est d’avis que l’initiative du pro-

tocole-cadre et des éventuels protocoles par arrondissement qui peuvent en dé-

couler offre la possibilité à différents acteurs de se rassembler autour de la table

et de conclure des accords concrets. La question qui continue toutefois de se

poser concerne leur caractère contraignant.

Enfin, le Comité entend souligner que la main-forte, en particulier celle qui est

prêtée aux huissiers de justice, fait intégralement partie de l’ensemble des tâches

de la police et que cette mission ne peut en aucun cas être simplement assimilée

à une « tâche administrative ».
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ENQUÊTES CONJOINTES AVEC LE COMITÉ 
PERMANENT R

Le Comité P a été chargé, en collaboration avec le Comité R, de mener deux

enquêtes importantes dans le domaine de la lutte contre le « terrorisme ».

MANIÈRE DONT LES SERVICES DE POLICE ONT ACCOMPLI LEUR 
MISSION DE SURVEILLANCE SUR LA PERSONNE DE FEHRIYE ERDAL

Les Comités permanents P et R ont été chargés conjointement par les ministres

de l’Intérieur et de la Justice de mener une enquête sur la manière dont la Sûreté

de l’Etat et les services de police ont accompli leur mission de surveillance sur

la personne de Madame Fehriye ERDAL, membre de DHKP-C, dans le cadre des

dispositions légales qui leur sont applicables et eu égard à la situation adminis-

trative de l’intéressée. La même requête leur a été adressée par leur commission

parlementaire d’accompagnement respective.

Bien qu’ayant travaillé indépendamment l’une de l’autre, chacune dans sa sphè-

re de compétence, les deux institutions ont abouti, dans les grandes lignes, aux

mêmes constatations et recommandations. Le rapport conjoint des Comités per-

manents P et R a, quant à lui, été approuvé au cours d’une réunion commune,

le 18 avril 2006.

Le Comité P a abouti à la conclusion générale que les zones de police concer-

nées se sont dûment acquittées de leurs missions, de même que la police fédé-

rale. La présente enquête a toutefois mis en lumière un certain nombre de

missions ou de situations qui n’ont pas été très bien comprises ou ont été mal

interprétées (tant par les services de police que par les services de renseigne-

ment), en plus d’instructions parfois même contradictoires pour chacun. Ainsi,

durant toutes ces années, on ne s’est jamais clairement prononcé sur les moyens

légaux à la disposition de la police pour empêcher Madame Erdal de fuir.

En ce qui concerne plus particulièrement la police fédérale, le Comité P observe

que cette dernière a adopté une attitude réactive et qu’elle s’en est tenue à la

stricte exécution des missions dont elle était investie. Le traumatisme lié à
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l’« affaire Dutroux » ne semble pas encore complètement surmonté. La crainte

de « mal » agir est encore bien ancrée dans les esprits.

Sur le plan de la collaboration entre les services de police et les services de ren-

seignements, chacun s’accorde à reconnaître que les deux services sont inévita-

blement amenés à travailler parfois sur le même terrain, avec les

chevauchements qui s’ensuivent. Ce phénomène s’est intensifié depuis un an

environ (notamment au travers du plan d’action radicalisme et des dossiers ju-

diciaires où les services de renseignement interviennent en tant qu’experts).

L’enquête Erdal a démontré que le monde policier et celui du renseignement

sont pourtant encore bien distincts dans la réalité. Ils possèdent chacun leur cul-

ture, techniques, tactiques, usages, etc. et ignorent tout du fonctionnement, des

formations et entraînements, etc. de l’autre. Les échanges structurés d’informa-

tions opérationnelles ne sont qu’exceptionnels, de même que les opérations

communes.

En terme de recherche de synergie, la mise en place de plates-formes commu-

nes constitue une valeur ajoutée, très certainement lorsque l’on constate la mul-

tiplicité des instances à impliquer dans un processus décisionnel (tant au niveau

stratégique qu’au niveau opérationnel) qui, comme dans le cas d’espèce, com-

porte à la fois des aspects de police administrative, de police judiciaire et de

renseignement. La méconnaissance des limites de la compétence décisionnelle

concrète de chacun des acteurs complique encore la situation. Il semble clair

que cette multiplicité d’« acteurs de la sécurité » nécessite des structures et un

arbre décisionnel univoques. Le Comité P plaide pour l’affinement de la colla-

boration entre les services de police et les services de renseignements, notam-

ment par des protocoles d’accords entre les différents services.

Le Comité P plaide également – et ce, depuis plusieurs années – pour la prise

d’arrêtés d’exécution en matière de gestion de l’information dans le prolonge-

ment de l’article 44 de la loi sur la fonction de police. Entre-temps, les concepts

de gestion de l’information de police administrative surtout ne pourront pas être

mis en pratique et il faudra continuer à fonctionner au moyen de circulaires mi-

nistérielles et de notes de service.
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ACTION DES SERVICES DE POLICE DANS LE CADRE DE 
L’ARRESTATION DE BAHAR KIMYONGÜR

Le dénommé Bahar Kimyongür a été arrêté lors d’un contrôle de routine le

28 avril 2006 aux Pays-Bas sur la base d’un signalement Interpol émanant des

autorités turques. Dans la foulée, la sénatrice M. Nagy a demandé au président

de la Chambre de charger le Comité P de faire la lumière sur cette arrestation.

La question centrale dans cette affaire est de savoir si les autorités belges ont

communiqué à leurs homologues néerlandais la venue aux Pays-Bas de Bahar

Kimyongür pour qu’il puisse y être arrêté. Il faut en effet savoir que, de par sa

nationalité belge, il ne pouvait être arrêté en Belgique en vue de son extradition

vers la Turquie sur la base dudit signalement Interpol.

Le 28 juin 2006, les présidents de la Chambre et du Sénat ont demandé aux pré-

sidents des Comités P et R d’examiner cette affaire dans le cadre du dossier Er-

dal.

L’enquête conjointe a abouti à la conclusion qu’on peut difficilement affirmer

que la venue de Kimyongür aux Pays-Bas ait été renseignée par les autorités

belges : il est apparu à suffisance que les services néerlandais étaient au courant

de sa venue déjà bien avant le 27 avril 2006. L’intéressé n’avait de surcroit jamais

fait mystère de son intention de se rendre au Pays-Bas. Les informations obte-

nues de la part des autorités hollandaises confirment que l’arrestation a bel et

bien eu lieu dans le cadre d’un contrôle de routine.

À supposer même que la Belgique eût renseigné sa venue aux autorités hollan-

daises, dans le but ou non de le faire livrer à la Turquie, la question qui se pose

encore est de savoir si une erreur de procédure aurait été commise.

Dans le cadre d’une action pénale coordonnée au sein de l’Union européenne

(et même au-delà, avec un pays comme la Turquie) et d’une coopération mu-

tuelle performante en matière pénale, le Comité P estime que la Belgique avait

le devoir d’avertir les autorités néerlandaises de la venue de Bahar Kimyongür

sur son territoire. Que, ce faisant, son statut juridique – un membre d’une orga-

nisation terroriste qui, à l’époque, avait été condamné en première instance à

quatre ans de prison – ait été mentionné semble l’évidence même. Le fait que

sa condamnation n’était pas encore définitive ne changeait rien à la situation au

moment des faits. On ne peut continuer à asséner d’une part que les services et

autorités de police doivent tout mettre en oeuvre pour mettre en place un sys-
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tème performant d’échange d’informations, éventuellement couplé à des actions

policières et judiciaires conjointes, et d’autre part s’offusquer de ce que cet

échange ait effectivement lieu. Plus qu’être simplement souhaitable, un tel

échange d’informations est l’un des piliers de la coopération policière interna-

tionale mise en œuvre notamment par les accords Schengen et le Traité Benelux

en matière d’intervention policière du 8 juin 2004, dont l’un des principaux ob-

jectifs est de faciliter l’échange des informations relatives aux personnes.
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SUIVI DES RECOMMANDATIONS FAITES 
PAR LE COMITÉ P

RECOMMANDATIONS ADRESSÉES AU MINISTRE DE L’INTÉRIEUR

Personnes de confiance au sein de l’organisation policière : Le ministre de l’In-

térieur a invité le commissaire général et le président de la Commission perma-

nente de la police locale à exploiter les constatations et recommandations qui

lui ont été communiquées. Il a souligné la nécessité de procéder à une adapta-

tion de la structure du réseau de personnes de confiance et ce, dans l’esprit du

rapport du Comité P et en mettant l’accent sur la coopération avec la police lo-

cale. Le Comité P ne peut donc que se réjouir des suites données à ses consta-

tations et recommandations.

Encadrement et gestion des événements footballistiques : Le ministre a une nou-

velle fois invité le commissaire général et la Commission permanente de la po-

lice locale à tirer les leçons qui s’imposent dans le prolongement des enquêtes

relatives à l’encadrement et à la gestion des rencontres de football. Les recom-

mandations du Comité P en la matière seront explicitées au cours des réunions

périodiques de la Cellule Football avec les responsables policiers.

Manière dont la police de Bruxelles gère les phénomènes de la prostitution et de

la traite des êtres humains : Pas plus que les autorités locales, le ministre n’a

émis de réaction lorsqu’il a pris connaissance du rapport d’enquête en la matiè-

re.

Connaissances des aspirants en matière de fouilles et d’arrestation : Ce rapport

n’a pas manqué de retenir la meilleure attention du ministre de l’Intérieur. Il a

plus particulièrement souligné que les efforts déjà fournis en faveur de la con-

naissance, l’assimilation et l’application de la loi sur la fonction de police par les

futurs policiers doivent être poursuivis en tirant les leçons des évaluations ainsi

conduites. Une large réflexion sur la formation policière a par ailleurs été lancée

et s’est concrétisée dans un ambitieux plan d’actions. L’application actuellement

donnée à ce plan implique une adaptation des modules des formations de base

du cadre de base et d’officiers, en fonction des résultats livrés par les évaluations
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faites. Le ministre de l’Intérieur s’est également félicité des échanges de vues

fructueux entretenus par le Comité P avec les responsables et les autorités com-

pétentes dans le domaine de la formation policière.

Formations en matière de lutte contre la prostitution et la traite des êtres

humains : Le ministre de l’Intérieur a souhaité réagir au rapport du Comité P en

la matière. En ce qui concerne l’intégration dans la formation continuée barémi-

que des priorités définies dans le Plan national de sécurité 2004-2007, le ministre

fait remarquer que, du fait du caractère global de celle-ci, la formation continuée

portant sur la problématique spécialisée du trafic et de la traite des êtres hu-

mains relève plutôt de l’École nationale de recherche. Il convient de l’organiser

sous forme de formation continuée non barémique donnant droit à une dispen-

se pour la formation barémique. Il s’agit là d’un point de vue que le Comité P

peut comprendre et accepter. Se ralliant aux recommandations de ce dernier, le

ministre a encore relevé qu’il était en effet souhaitable d’ouvrir certaines forma-

tions à des tiers.

Le ministre de l’Intérieur a par ailleurs souhaité attirer l’attention du Comité P

sur l’arrêté royal en cours d’élaboration. Dans le cadre du plan d’action sur la

formation policière, il fixera les mesures d’encadrement de qualité ainsi que les

standards et prévoira un contrôle externe de la qualité de l’enseignement poli-

cier. Ce projet se fait malheureusement toujours attendre.

Rapatriement et refoulement : Le ministre de l’Intérieur plaide pour un dialogue

direct et ouvert entre le contrôleur et le contrôlé et invite dès lors le Comité P à

s’adresser directement à la police aéronautique pour lui demander sa réaction

par rapport au rapport du Comité P en la matière. Le Comité a pris bonne note

de ce plaidoyer pour un débat ouvert et contradictoire entre les deux parties et

s’en réjouit.

Activités accessoires et sponsoring : Le ministre de l’Intérieur a précisé qu’un rap-

pel de la norme ou à la norme s’imposait, lequel devait s’exercer également à

l’intention des autorités administratives qui ne tenaient parfois pas compte de

l’avis défavorable émis par le chef de corps. Le ministre s’est une fois de plus

réjoui qu’un dialogue ait pu être directement noué par le Comité P avec les res-

ponsables des services concernés, lequel a parfois conduit à la révocation de la

dérogation irrégulièrement octroyée.
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Transport de détenus : Le ministre de l’Intérieur a communiqué une série de

commentaires et considérations dans le prolongement du rapport du Comité P

relatif à la sécurité du personnel chargé du transport de détenus. Il a notamment

précisé que le rapport avait été soumis au groupe de travail de révision de la

circulaire MFO-1 et qu’il allait en inviter les membres à déterminer de manière

claire et précise les compétences de chacun des partenaires pour l’ensemble des

missions reprises dans la directive tout en tenant compte de la loi sur la fonction

de police et de la loi créant le corps de sécurité. L’axe de discussion de ce grou-

pe de travail devait se concentrer sur la différenciation entre les concepts de sur-

veillance et de protection.

Délivrance de certificats de bonnes conduite, vie et mœurs : Le ministre de l’In-

térieur a informé le Comité P du fait qu’un groupe de travail au sein de la Di-

rection générale politique de sécurité et de prévention du SPF Intérieur s’est vu

fixer pour objectif de libérer les services de police des tâches administratives ju-

diciaires et non judiciaires qui ne requièrent pas de compétences spécifique-

ment policières afin de dégager une capacité de personnel plus importante pour

des missions plus strictement policières. Ce groupe de travail a pris en compte

différentes constatations et recommandations du Comité P. La circulaire minis-

térielle relative aux directives du 1er décembre 2006 pour l’allègement et la sim-

plification de certaines tâches administratives de la police locale est entre-temps

parue au Moniteur belge du 29 décembre 2006. En accord avec le ministre, le

Comité P est d’avis que la tenue du casier judiciaire communal et la délivrance

des certificats de bonnes conduite, vie et mœurs n’exigent pas l’exercice de

compétences de police. Aussi ne convient-il plus de les confier à la police loca-

le.

Mentions sur la carte de légitimation du garde champêtre particulier : Au terme

de son enquête, le Comité P a conclu que le port d’un uniforme clairement re-

connaissable et non en combinaison avec d’autres vêtements de service doit

permettre aux visiteurs d’un domaine provincial de reconnaître les gardes cham-

pêtres ou gardes chasse sans le moindre doute quant à leur qualité. Il en va de

même de la carte de service, que le garde du domaine doit en permanence por-

ter afin de pouvoir se légitimer lorsqu’il le faut. Un arrêté royal réglementant le

statut des gardes champêtres particuliers a été pris le 8 janvier 2006. Il dispose

en son article 13 que le garde champêtre particulier doit porter la carte de légi-

timation ou un insigne de manière clairement lisible. Le Comité P a néanmoins

fait part de son inquiétude par rapport à la mention du domicile privé du garde

champêtre particulier sur sa carte de légitimation, et cela, d’une part, pour des

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 77  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



78 Rapport annuel

considérations de violation de la vie privée et, d’autre part, par crainte d’éven-

tuels actes de vengeance qui seraient perpétrés dans la sphère privée du garde

champêtre. Le ministre de l’Intérieur a répondu qu’une communication serait

faite aux gouverneurs leur demandant de plutôt faire figurer l’adresse de l’insti-

tution ayant délivré la carte de légitimation, in casu l’administration provinciale.

Contrôles des cellules de police : Après que le groupe d’experts « arrestations

policières » créé et coordonné par la Direction générale Politique de sécurité et

de prévention du SPF Intérieur (en vue de l’adaptation des dispositions légales

en la matière) eut élaboré un avant-projet de modification de la loi sur la fonc-

tion de police, il a été décidé en septembre 2005 d’attendre la proposition de

loi contenant le Code de procédure pénale et, dans l’intervalle, d’élaborer une

directive conjointe entre la Justice et l’Intérieur. Cette initiative mixte Justice-In-

térieur ne s’est toutefois pas révélée praticable. Compte tenu de la nécessité de

transposer au plus tôt les recommandations des Nations Unies et du Conseil de

l’Europe en droit belge, le ministre de l’Intérieur a alors décidé de proposer une

modification à la loi sur la fonction de police portant sur le volet des arrestations

administratives. Les observations du CPT ainsi que celles du Comité P ont été

intégrées au projet de loi. Dans l’intervalle, la loi sur la fonction de police a été

adaptée.

En ce qui concerne les cellules de police, un arrêté royal a été pris le

14 septembre 2007 et règlemente les normes minimales, l’implémentation et

l’usage des lieux de détention utilisés par la police. Cet arrêté contient en outre

des directives concernant la mise à disposition d’un matelas et de couvertures

propres pour la nuit ; la propreté et l’hygiène de la cellule ; l’aération et l’éclai-

rage des cellules ainsi que la fourniture d’eau potable » – autant d’aspects abor-

dés par le Comité P dans plusieurs de ses rapports.

RECOMMANDATIONS ADRESSÉES AU MINISTRE DE LA JUSTICE

Tenue du registre central des armes : La ministre de la Justice a estimé que ce

genre de situation devait être traité avec toute la diligence voulue et que les ins-

tructions éventuelles à donner aux zones de police en cette matière relevaient

de la compétence de son collègue de l’Intérieur.

Flux d’information et statistiques criminelles interpolicières : La ministre de la

Justice a réagi très positivement aux différents rapports du Comité P en la ma-
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tière. Elle ne peut que recommander de poursuivre le travail entrepris en ces

matières et de permettre ainsi aux acteurs d’améliorer leurs prestations et résul-

tats en matière de recueil et d’exploitation des données statistiques, afin d’orien-

ter au mieux la politique criminelle.

Prostitution : La ministre est d’avis qu’il ressort de diverses mesures prises au

niveau communal que le premier objectif de celles-ci vise le maintien de la tran-

quillité publique et la réduction des perturbations occasionnées par la prostitu-

tion dans certains quartiers. Elle souligne par ailleurs que si ces objectifs en soi

ne peuvent être contestés, il semble ne pas y avoir de lien direct avec la lutte

contre la traite des êtres humains. Poursuivant sa réflexion, elle s’est demandée

s’il ne serait pas intéressant d’examiner si ce type de mesure a un impact réel

sur ce phénomène criminel. Elle s’interroge sur l’existence de phénomènes de

déplacement et sur les contrôles effectués en la matière. La ministre suggère en

outre qu’il serait également opportun d’examiner ce type de question sous l’an-

gle de la collaboration des différents services d’inspection compétents. C’est

d’ailleurs ce que le Comité P a décidé de faire dans le cadre de l’enquête de

suivi relative à cette problématique.

RECOMMANDATIONS ADRESSÉES À LA POLICE FÉDÉRALE

Conservation des armes à feu et munitions dans les bâtiments de police : Le com-

missaire général a réagi avec un certain empressement au rapport d’enquête du

Comité P en la matière en fournissant diverses précisions ou compléments d’in-

formation, notamment en ce qui concerne les commandes de matériel et sa mise

en place. L’installation de ce matériel dans les quartiers de la police fédérale de-

vrait résoudre une bonne part des problèmes d’entreposage et de sécurité des

armes individuelles et collectives. En ce qui concerne les infrastructures, le com-

missaire général a souhaité préciser que DSM vise désormais l’aménagement,

dans tout complexe le justifiant, d’un local exclusivement réservé à l’entreposa-

ge des armes. Le commissaire général a rappelé que la police fédérale est

« occupant » des bâtiments que la Régie met à sa disposition et qu’à ce titre, elle

dépend du rythme d’exécution du plan pluriannuel d’infrastructure conçu en

collaboration avec la Régie et financé par cette dernière. Pour les bâtiments pro-

jetés, une nouvelle norme de sécurité est désormais prévue.
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Tenue du registre central des armes : Le commissaire général a relevé avec vi-

gueur que, contrairement aux conclusions tirées par le Comité P, toutes les ar-

mes de la police fédérale sont bien enregistrées au RCA et qu’elles l’étaient déjà

vraisemblablement au moment des contrôles effectués. Pourtant, lors de diffé-

rents contrôles réalisés en 2006-2007, certaines armes de police (y compris de

la police fédérale) n’étaient toujours pas enregistrées au RCA. Le commissaire

général a néanmoins clôturé ses considérations en notant qu’un rappel des di-

rectives existantes serait adressé au personnel par la voie des directeurs géné-

raux. La consolidation de la note provisoire de l’époque serait également opérée

dans le prolongement de la publication de l’arrêté royal « armement » qui devait

notamment traiter de l’entreposage et de la détention des armes. Entre-temps,

l’arrêté royal du 3 juin 2007 relatif à l’armement de la police intégrée, structurée

à deux niveaux, ainsi qu’à l’armement des membres des Services d’enquêtes des

Comités P et R et du personnel de l’Inspection générale de la police fédérale et

de la police locale est paru au Moniteur belge du 22 juin 2007. Une circulaire

ministérielle à l’attention des membres du personnel du service de police intégré

est en voie d’élaboration. Elle a pour objectif d’assurer l’entretien régulier de

l’armement qu’ils détiennent et de prendre toute mesure destinée à en garantir

la bonne conservation et le bon fonctionnement.

Formations : En réaction à deux rapports relatifs aux formations qui pourraient

appuyer et favoriser la volonté politique de mettre en place une police d’orien-

tation communautaire efficace, le directeur général des Ressources humaines de

l’époque évoquait toute une série de mesures contenues dans un plan d’action,

destinées à améliorer la formation et qui sont en corrélation directe avec les ré-

sultats de l’enquête du Comité P. Ainsi, une nouvelle formation de base a été

lancée début 2007 dans un souci constant d’amélioration. Le directeur général

des Ressources humaines de l’époque notait encore que la communication avec

les différents partenaires de la structure de formation ne paraissait pas poser de

problèmes. La collaboration des directeurs d’écoles s’est même intensifiée ces

derniers temps puisque quasi tous les directeurs d’écoles ont été (ou sont) pi-

lotes d’un projet dans le cadre du plan d’action visant à améliorer les formations

de base. Les directeurs d’école se sont par ailleurs vus impliquer davantage dans

différents organes de concertation.

Les projets en cours de réalisation portent notamment sur les thèmes suivants :

le screening des candidats (qui a fait l’objet de différents amendements) ; le con-

trôle externe ; la mise en place d’un conseil de la formation.
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Le commissaire général a désormais de nouvelles missions en termes de forma-

tion. Il doit veiller à la qualité de la formation des membres de la police fédérale

et se préoccuper tout autant de celle des formations données à l’ensemble des

membres du service de police intégré. Les mesures touchant le monde de la for-

mation et qui verront le jour dès 2007 devraient contribuer à lui permettre de

remplir ses missions au mieux.

Encadrement et gestion des événements footballistiques : Le directeur général de

la police administrative a souligné que la Cellule Sécurité intégrale Football (Cel-

lule SIF) organise des formations dans les 4 domaines suivants depuis

janvier 2005 : (1) la politique de verbalisation ; (2) les interventions pour faits

de racisme ; (3) la procédure de traitement des infractions ; (4) la rédaction des

procès-verbaux. Plus de 150 membres de la police locale ont déjà suivi une for-

mation spotter, laquelle couvre notamment les sujets suivants : (1) la probléma-

tique football et la circulaire OOP 38 ; (2) la gestion de l’information de police

administrative ; (3) la rédaction d’un procès-verbal « loi football » ; (4) la fonc-

tion de spotter.

En février 2006 enfin, le ministre de l’Intérieur a organisé une réunion sur l’en-

gagement policier à l’occasion des matches de football avec les bourgmestres et

chefs de corps des communes ayant un club de football de première ou de

deuxième division sur leur territoire. Il y a rappelé les efforts considérables four-

nis par la police fédérale en termes d’appui envers la police locale afin de rendre

les « interventions football » efficaces et efficientes en termes de maintien de l’or-

dre (gestion négociée des événements) et que, par ailleurs, lesdits efforts s’ins-

crivaient dans la ligne directe des recommandations du Comité P.

RECOMMANDATIONS ADRESSÉES À LA COMMISSION PERMANENTE 
DE LA POLICE LOCALE

Encadrement et gestion des événements footballistiques : La Commission perma-

nente se réjouit du faible nombre de plaintes déposées à l’encontre de la police

à l’occasion des opérations de maintien de l’ordre public durant les rencontres

de football. Elle marque son accord aux recommandations formulées mais esti-

me néanmoins que certaines d’entre elles doivent être laissées à l’appréciation

de chacun de manière à laisser suffisamment d’espace pour une réglementation
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et un contenu opérationnel propre et adapté aux spécificités du terrain et aux

circonstances locales.

Formations en matière de fouilles et d’arrestations : La Commission permanente

s’est montrée relativement critique vis-à-vis de l’enquête relative aux formations

en matière de fouilles et d’arrestations par les fonctionnaires de police. Le

Comité P a dès lors décidé de prendre les remarques et questions formulées en

considération dans le cadre de son enquête de suivi.

La Commission permanente rappelle avec vigueur le besoin d’autonomie des

zones de police et, plus particulièrement cette fois, des écoles de police aussi.

Le Comité ne partage pas entièrement ce point de vue. La Commission perma-

nente a par contre entendu rappeler qu’elle se retrouve dans l’idée de fixer des

normes et standards valables pour l’ensemble des écoles de police et tous les

types de formation, permettant ainsi de créer une certaine uniformité. Le Comité

P s’en réjouit. Une plus grande rigueur et uniformité (au niveau national) sont

en effet indispensables en matière de formation. Il est nécessaire, pour chaque

formation, de fixer des objectifs réalistes qui seront évalués au terme de la for-

mation et après un an de pratique sur le terrain. Ces évaluations seraient réali-

sées tant par les professeurs et formateurs que par le personnel formé et la

hiérarchie directe. Il y a ici place aussi pour des externes, qui seraient chargés

de veiller à la rigueur et à l’uniformité dans une certaine mesure.

Port de la ceinture dans les véhicules de service : Il a été demandé à la Commis-

sion permanente quelle était sa position concernant le port de la ceinture de

sécurité par le personnel policier dans les véhicules de service. Cette dernière

estime que le personnel policier doit porter la ceinture de sécurité dans un vé-

hicule prioritaire et ce, tant pour sa propre sécurité qu’eu égard à son rôle

d’exemple. L’argument selon lequel le temps de réaction du policier – porteur

ou non d’un gilet pare-balles – se trouve réduit ne justifie pas qu’on le mette en

danger en le dispensant de sa ceinture de sécurité. Il importe cependant de met-

tre au point des moyens et techniques ainsi que des formations permettant aux

policiers de sortir du véhicule et de réagir en un minimum de temps en dépit

du port de la ceinture

Le Comité P partage pleinement cette vision des choses. Dans la foulée, il esti-

me devoir encore mettre l’accent sur les nombreuses infractions en matière de

réglementation routière commises par les fonctionnaires de police, lesquels pas-

sent de moins en moins inaperçues aux yeux de la population et des médias. Il
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serait souhaitable que la hiérarchie des services de police « serre la vis » dans ce

domaine.

Interactions huissiers de justice-police : La Commission permanente est d’avis

que les enquêtes ne semblent pas avoir été menées de façon très scientifique et

que l’échantillon a été choisi plus ou moins au hasard. Elle regrette que la

Chambre nationale des huissiers de justice soit toujours l’arbitre en cas de pro-

blème et souhaite que ce soit plutôt une autre organisation, plus neutre celle-

là. Les observations formulées ont été prises en considération par le Comité P

dans le cadre de son enquête de suivi.

Formations en matière de trafic/traite des êtres humains : La Commission per-

manente n’adhère pas à la proposition de réorganiser les formations dans toutes

les écoles de police pour en faire un pilier unique. Elle est d’avis que les écoles

provinciales doivent pouvoir adapter leurs programmes en fonction des besoins

du terrain. Si nécessaire, les fonctionnaires de police des autres provinces peu-

vent suivre une formation adéquate dans une autre école provinciale. Elle ne

voit donc pas de raison de prévoir le même cours dans toutes les écoles.
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CONCLUSIONS ET PERSPECTIVES

Ces dernières années, le Comité P a pu relever de nombreux points positifs au

niveau de la gestion, du fonctionnement et des interventions des services de po-

lice.

VERS UNE STRATÉGIE POLICIÈRE ENCORE MIEUX CIRCONSCRITE ET 
ASSUMÉE

Community policing et intelligence led policing : La police d’orientation

communautaire fait tout doucement son chemin, tant dans la perception du ci-

toyen qu’au sein de l’organisation policière. Dans les faits pourtant, la mise en

place sur le terrain de cette community policing et la souscription aux principes

de l’intelligence led policing ne semblent pas encore être les priorités de tous.

Certaines fonctionnalités de base sont mieux développées que d’autres. Ainsi,

la fonctionnalité « travail de quartier », bien qu’elle représente le pilier central du

community policing, n’est toujours pas bien perçue ni suffisamment valorisée

en comparaison avec les autres fonctionnalités.

La fonctionnalité « assistance policière aux victimes » est, quant à elle, définie

dans la circulaire GPI 58, mais la distinction entre l’assistance policière aux vic-

times et l’aide aux victimes n’est pas toujours suffisamment connue des collabo-

rateurs et des citoyens. Or, tout policier qui entre en contact avec des victimes

doit être à même de les aider autrement qu’en les renvoyant d’office vers un

service spécialisé. Il convient pour ce faire d’adapter la formation de base en

conséquence et partant, d’imprégner la culture policière davantage d’humanité

en favorisant une écoute active et un comportement compréhensif et patient.

La collecte, l’exploitation, la gestion et l’échange d’informations au sein de la

police sont encore trop souvent considérées comme étant accessoires et exté-

rieures à l’exécution journalière des tâches. Indubitablement, l’engagement dans

le concept d’intelligence led policing fait encore bien défaut. Il semble que la

transition soit difficile d’une approche réactive basée sur l’offre vers une métho-

de de travail proactive, consultative et plus orientée vers la demande.
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Des interventions plus humaines et respectueuses des droits de

l’homme : La problématique des rapatriements est suivie de près par de nom-

breuses instances d’inspection et de contrôle, tout comme par diverses organi-

sations non gouvernementales. Cette délicate mission de police est sans nulle

doute l’une de celles sur lesquelles s’exercent les formes les plus diverses de

contrôle et d’inspection. Dans l’état actuel des choses, la situation peut être con-

sidérée comme étant « sous contrôle ».

Un contrôle interne plus performant et mieux circonscrit : Il est grand

temps d’actualiser la circulaire Pol 48 sur le contrôle interne. Il convient aussi

de créer un cadre précis fixant les règles à respecter en matière de traitement

des plaintes à l’encontre des services et des fonctionnaires de police. Sans pré-

judice de la nécessité absolue de réglementer la fonction de contrôle interne

(mesure qui se fait attendre depuis plus de six ans), le Comité P est d’avis qu’il

est indispensable que le contrôle interne soit (beaucoup plus) axé sur l’évalua-

tion, le contrôle et la correction de la pratique policière et qu’il ne se limite ni

au suivi ni à la sanction des infractions signalées et constatées commises en qua-

lité de fonctionnaire de police, ni au cadre des obligations professionnelles. Le

fonctionnement de la police, notamment à l’occasion d’incidents, doit être éva-

lué dans une optique de learning organisation et pas uniquement dans une ap-

proche administrative-répressive.

Services spéciaux d’inspection : Les constats effectués en matière de services

d’inspection spéciale amènent le Comité P à plaider pour une clarification du

« flou artistique » et des divergences plus ou moins systématiques qui existent

au niveau de la réglementation applicable à ces services, et cela au moyen d’une

loi-cadre, sur le modèle de la loi sur la fonction de police. Une telle loi réglerait

plus particulièrement les pouvoirs et compétences des SSI et il ne pourrait y être

dérogé qu’à titre exceptionnel dans des lois spéciales. Une telle approche per-

mettrait encore de créer une plus grande unité dans les droits et obligations des

SSI, au bénéfice du contrôle démocratique, et serait de nature à améliorer la

coopération entre les services de police réguliers et les SSI, laquelle est essen-

tielle si l’on veut parvenir à une approche intégrée de problèmes sociaux parti-

culièrement graves tels que la traite des êtres humains.

Personnalité juridique des zones monocommunales : Il apparaît toujours

utile d’octroyer la personnalité juridique aux zones monocommunales.
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VERS UNE ORGANISATION ENCORE PLUS PERFORMANTE

Il appartient au commissaire général de la police fédérale de veiller à ce que les

DirCo puissent pleinement assumer leur rôle et d’assurer un peu plus d’homo-

généité dans leur action. Le Comité P mène actuellement une enquête sur l’ap-

pui latéral entre les zones et sur le rôle des directeurs coordinateurs sur ce plan.

Des divergences sensibles apparaissent déjà entre les approches des différents

arrondissements.

Le Comité P est d’avis que l’externalisation à outrance de certaines applications

techniques (notamment par la mise en place de « black boxes ») – même si elles

peuvent être compréhensibles d’un point de vue budgétaire ou autre – s’accom-

pagne d’un danger bien réel de perdre le contrôle et la maîtrise de différents

aspects du processus pourtant fondamentaux. Le fait est que la formule de la

collaboration privé-public prônée tous azimuts a ses limites, en tout cas au

moins pour la question sensible de la gestion de l’information.

Des solutions aux problèmes de capacité, de saisie, de traitement et d’analyse

de données auxquels nombre de CIA sont confrontés doivent être trouvées. De

même, il est primordial d’assurer un fonctionnement harmonieux tant des CIA

que des CIC.

VERS UNE POLICE PLUS SOBRE, PLUS RESPONSABLE ET 
FINALEMENT PLUS EFFICACE

Certaines zones ne disposent toujours pas d’un système de contrôle et de suivi

(digne de ce nom) des heures supplémentaires et des inconvénients. Le Comité P

est d’avis qu’il est hautement souhaitable de développer au niveau central, à l’at-

tention de l’ensemble du service de police intégré, un outil informatique perfor-

mant permettant à tous les responsables de suivre cette question d’un intérêt

(financier) certain et de prendre d’éventuelles mesures correctrices. De même,

il convient d’établir une politique en la matière et de la communiquer aux mem-

bres du personnel. C’est sur cette base qu’un système de contrôle et de suivi

pourra être mis en place et qu’ainsi, les abus (encore trop nombreux) pourront

donner lieu à des procédures et mesures adéquates.
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Les constats faits par le Comité P dans ce domaine devraient aussi inciter les res-

ponsables policiers à s’interroger sur le niveau d’intégrité des services de police

ou, à tout le moins, de certains (hauts) fonctionnaires de police.

VERS UNE MEILLEURE GESTION DU PERSONNEL

Recrutement et sélection : Le Comité P insiste pour que l’on étende les pos-

sibilités de contrôle au screening des candidats fonctionnaires de police. Tant

lors du recrutement et de la sélection que durant la formation, les responsables

doivent pouvoir effectuer une enquête de moralité selon des normes clairement

définies.

Formation : Le contrôle de l’usage de la contrainte et de la force montre qu’il

peut exister des problèmes structurels, tant lors du recrutement et de la sélection

que durant la formation de base des fonctionnaires de police. De tels problèmes

sont susceptibles de déboucher sur des manquements et dysfonctionnements

dans la pratique policière. L’autonomie des diverses écoles de police et la diffé-

rence au niveau des moyens de fonctionnement dont elles disposent sont no-

tamment à l’origine d’un manque de cohérence et d’harmonisation entre les

cours et les matières enseignées. Cette situation peut générer des discordances

au niveau de l’acquisition des aptitudes requises par les aspirants et, partant,

porter atteinte au principe de service équivalent sur l’ensemble du territoire. Par

ailleurs, le Comité P reste persuadé de la nécessité d’organiser un examen uni-

que et par catégorie de personnel à l’issue des formations.

Le Comité P est d’avis qu’il faut tendre vers un processus d’apprentissage uni-

voque et contrôlable globalement, dans lequel les accents de base du fonction-

nement policier constituent réellement le fil rouge de l’ensemble de la

formation. Ce modèle devra voir le jour en concertation et moyennant évalua-

tion tant de l’école et de tous les enseignants concernés que des zones et des

mentors. Différents points sont encore susceptibles d’amélioration. Il s’agit no-

tamment du suivi et de l’appui des divers instructeurs en matière de gestion de

l’information ; du manque d’uniformité en ce qui concerne les cours de droit

pénal et de procédure pénale dispensés ; et du suivi de la qualité des formations

dispensées.

Affectation du personnel et mobilité : Il importe d’affecter du personnel suf-

fisamment qualifié aux CIC et aux CIA et de lui dispenser les nécessaires forma-
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tions. L’offre en formations spécialisées doit donc encore être élargie. La

contribution de la police locale aux CIA surtout reste problématique en ce que

ces derniers sont principalement alimentés par des autorités locales qui, mani-

festement, ne sont pas encore pleinement convaincues de la plus-value de CIA

qui « tournent » bien.

Encadrement des policiers sur le terrain et rôle des cadres moyens : Des

constatations récurrentes amènent le Comité P à regretter une nouvelle fois que

les cadres officiers et, dans une moindre mesure, les cadres moyens, semblent

de plus en plus se désintéresser de leur rôle et de leurs responsabilités d’enca-

drement des inspecteurs. Le Comité P a trop souvent observé des officiers qui

se cantonnent à l’aspect de direction de leur fonction en négligeant de s’impli-

quer dans le fonctionnement opérationnel journalier de leur corps de police.

Contrôle et sanction : La mise en œuvre de la procédure disciplinaire est en-

core trop complexe et lente pour être vraiment efficace. Les difficiles interac-

tions entre les actions pénales et disciplinaires continuent de poser problème

dans la pratique et, trop souvent, le volet disciplinaire est systématiquement

écarté quand il y a une instruction ou une information préalable.

Le Comité en appelle à la magistrature pour qu’elle traite les policiers délin-

quants avec la sévérité qui s’impose compte tenu de leur fonction d’exemple et

du monopole de la contrainte et de la force qui est le leur. La barre des exigen-

ces doit être placée haut à l’égard des fonctionnaires de police en matière d’hon-

nêteté et d’intégrité.

Un policier encore plus professionnel et responsable : Le Comité P a été

amené à constater que trop de policiers de terrain ne connaissent toujours pas

l’existence de nouvelles législations et directives. Il semble que chaque corps,

chaque service diffuse des instructions diverses en ce qu’elles sont adaptées à

la situation spécifique de chacun. Il serait utile de concevoir une documentation

centrale standardisée pour les questions communes à l’ensemble des corps et

services avec la possibilité d’y joindre un bref commentaire ou des directives

ajustées à la situation particulière de chaque corps ou service.

Une fois de plus, le Comité P a aussi dû constater qu’il reste de nombreux efforts

à fournir sur le plan des connaissances linguistiques des fonctionnaires de po-

lice et ce, pas seulement à Bruxelles et pas seulement pour une langue nationale

en particulier.
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Le Comité P a également été amené à constater qu’il existe encore trop de fonc-

tionnaires qui « rechignent » à acter les doléances de tout le monde sans distinc-

tion et qui continuent d’appliquer la stratégie selon laquelle « une zone de police

est d’abord au service de ses propres habitants ». Le Comité P suggère que les res-

ponsables zonaux rappellent de manière récurrente aux membres de leur per-

sonnel qu’ils doivent répondre à tout appel relatif à l’exécution du service et

éviter tout ce qui pourrait porter atteinte à la confiance du public dans leur dis-

ponibilité.

Dans la mesure où la qualité d’officier de police administrative (OPA) est une

réalité, le Comité P ne peut que réitérer sa recommandation de transposer dans

la pratique les principales compétences légales octroyées à ce dernier.

En ce qui concerne l’utilisation de données policières, le Comité continue à plai-

der pour que l’on intervienne sévèrement (sur le plan administratif ou discipli-

naire) à l’égard des requêtes de données effectuées sans y avoir d’intérêt

concret, lorsque les faits commis ne relèvent pas de la violation du secret pro-

fessionnel. Il faut en outre veiller en permanence à ce que tous les mouvements

(consultations, ajouts, suppressions) dans la BNG soient traçables et puissent

être rattachés au policier qui les a effectués. Le Comité P se réjouit de ce qu’une

vigilance accrue se mette tout doucement en place et que les responsables hié-

rarchiques mettent de plus en plus souvent l’accent sur le caractère punissable

des consultations de données injustifiées.

VERS UNE MEILLEURE MISE EN ŒUVRE DE LA LOI SUR LA 
FONCTION DE POLICE

Accueil : Le Comité P insiste sur la nécessité pour les différentes directions zo-

nales de consentir de réels efforts afin que leur personnel puisse « mieux

accueillir » et aussi « mieux intervenir ». Ces efforts devraient davantage porter

sur le développement de critères de qualité que sur des améliorations de pure

forme. Le risque pour le citoyen de ne pouvoir bénéficier d’un accueil physique

permanent ou d’une qualité acceptable est cependant assez faible.

Travail de quartier : Si l’importance d’un travail de quartier performant axé

sur la population est unanimement reconnue, les diverses constatations faites

par le Comité P dans ses enquêtes laissent apparaître des difficultés liées à la

mise en place efficace de cette fonctionnalité. Il importe ainsi avant tout pour
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les zones de police de se doter d’un service de quartier composé de personnel

motivé, imprégné de la philosophie du community policing et ayant suivi la for-

mation fonctionnelle « police de quartier ». Celui-ci devrait être en mesure de se

consacrer quasi exclusivement à l’administration de ses habitants.

Intervention : La fonctionnalité « intervention » est encore trop centrée sur la

seule notion univoque de réactivité immédiate sans tenir compte de l’ensemble

des critères pertinents ni d’une approche de police de proximité et de qualité.

L’implémentation du travail d’intervention sous forme de processus précis – al-

lant au-delà des aspects d’urgence et de vitesse d’intervention – est de nature à

engendrer une professionnalisation plus poussée de la mission du fonctionnaire

de police affecté à cette tâche.

La fonctionnalité « intervention » n’est pas toujours bien imbriquée dans le fonc-

tionnement intégré de la police et est souvent perçue comme un service indé-

pendant. Le Comité P est d’avis qu’il convient d’inscrire également cette

fonctionnalité dans la philosophie du community policing. Dans cet esprit, il se-

rait bon d’intensifier la collaboration entre le service d’intervention et les autres

services policiers tels que le travail de quartier et l’assistance aux victimes.

Le Comité P constate que certains services de la police fédérale (e.a. SPN, WPR,

LPA) sont amenés à assurer des tâches d’intervention (urgente) mais qu’il n’exis-

te pour eux aucune directive en matière de délais d’intervention ou, de manière

plus générale, qu’il n’y a que très peu de notes de service ou de principes à

propos du travail d’intervention des unités de la police fédérale. En ce qui con-

cerne la SPC plus particulièrement, le Comité P déplore le fait que certaines for-

mes et modalités de contrainte soient systématiquement utilisées lors de

contrôles ou de constatations d’infraction. Les plaintes analysées concernant la

SPC ont démontré qu’il est apparemment régulièrement fait usage de coercition

en dehors des limites légales et, généralement, selon un même modus operandi.

Recherche et exploitation de l’information : La fonctionnalité « recherche »

induit une dynamique positive sur le plan de la concertation et de la collabora-

tion. Des accords de travail ont été conclus dans de nombreux arrondissements

judiciaires entre le procureur du Roi, la recherche locale et la police judiciaire

fédérale. Cependant, des problèmes (allégués) de capacité (ou de mise en œu-

vre de cette capacité) entravent parfois encore la bonne exécution de ces ac-

cords. On constate également que la recherche à tous les niveaux a tendance à
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s’isoler des autres services policiers, ce qui risque de mettre en péril la réalisa-

tion d’un service intégré.

Le flux d’informations réactif et proactif ainsi que l’échange entre les niveaux

opérationnel et tactique varient fortement au sein du service de police intégré,

avec plus ou moins de succès d’un point de vue opérationnel. Au niveau de la

fonction de police proactive, les autorités administratives ne formulent pas tou-

jours clairement leurs objectifs et besoins. Le Comité P est d’avis qu’un règle-

ment et des instructions plus univoques ne seraient pas du luxe en matière de

recueil, d’évaluation et d’exploitation d’informations administratives. Il en va de

même de la conservation et de l’utilisation de ces données dans la BNG par

exemple. L’accent doit être mis sur le software engineering en matière de ges-

tion de l’information tandis que l’implémentation de l’intelligence led policing

demeure un des grands défis par excellence.

Maintien de l’ordre public : La fonctionnalité « maintien de l’ordre public »

peut très fort varier d’une zone à l’autre suivant les activités qui se déroulent sur

les territoires respectifs. Le Comité P constate une trop grande diversité dans les

actions menées par la police locale, et cela dans de nombreux domaines, no-

tamment pour l’utilisation de chiens, dans les structures de commandement,

dans la mise en œuvre de moyens d’appui spéciaux (hélicoptère, arroseuse,

team de preuve, etc.). Une formation uniforme obligatoire sous la responsabilité

du niveau fédéral s’impose également afin de mieux harmoniser les niveaux lo-

cal et fédéral (local-local et local-fédéral).

Le Comité P est d’avis que la redynamisation des groupes de travail créés en leur

temps en matière de gestion des championnats de football est un élément indis-

pensable de succès en la matière.

Le Comité P estime également qu’il faut mettre l’accent sur l’importance d’inves-

tir en permanence dans la réalisation de matériel visuel, couplée à une exploi-

tation professionnelle de celui-ci.

Centres d’information et de communication : L’architecture et la technolo-

gie des CIC offrent d’énormes possibilités et, dans le même temps, elles offrent

l’avantage d’être pleinement compatibles avec le principe de police de proximi-

té. Souvent, les arguments de certains chefs de corps de grandes zones de police

qui prétendent que le centre d’information et de communication provincial en-

Comite P jaarverslag vlaams_frans.book  Page 92  Monday, April 21, 2008  3:29 PM



Conclusions et perspectives 93

trave la bonne application du concept de community policing manquent quel-

que peu de crédibilité.

Le projet ASTRID est incontestablement coûteux pour les services de police. Il

faut par conséquent veiller en permanence à ce que tous les partenaires du pro-

jet s’acheminent vers une valeur ajoutée maximale, qui se traduira par un fonc-

tionnement policier intégré plus efficient et efficace.

Carrefours d’information d’arrondissement : Dans l’état actuel des choses,

personne n’est en mesure d’établir un status quaestionis du fonctionnement des

CIA, ce qui en soi, est inquiétant sachant que les CIA sont la clé du fonctionne-

ment et de la communication intégrés entre les deux niveaux de la police. Ce

nonobstant, le Comité P a le sentiment que, d’une manière générale, l’évolution,

même si elle est lente, va dans la bonne direction. Le Comité P déplore toutefois

qu’aucun mouvement ne soit intervenu dans la participation de la police locale

sur une année complète et que même celle de la police fédérale soit en léger

recul. C’est à l’usage que nous verrons la qualité des CIA. En d’autres termes, ce

n’est qu’en cas d’incident majeur que l’on se rendra compte si les CIA parvien-

nent à assumer concrètement les tâches qui son censées être les leurs.

Banque de données nationale générale : Toutes les zones participent à l’ali-

mentation automatisée de la BNG. Au niveau central, on ignore toutefois dans

quelle mesure les zones utilisent toutes les fonctionnalités du système pour con-

tribuer à la qualité du flux d’informations. Une autre difficulté concerne les re-

tards dans l’alimentation de la BNG. Étant donné que la BNG est l’une des bases

de l’intelligence led policing, le Comité P s’interroge sur le manque d’efforts con-

sentis par certaines zones.

Le Comité P estime qu’un certain nombre de problèmes et de facteurs critiques

de succès subsistent : (1) l’information et, surtout, la gestion et l’échange d’in-

formations, sont encore trop souvent considérés comme superflus et même ac-

cessoires par rapport à la pratique journalière. L’engagement dans le concept

d’intelligence led policing fait encore trop défaut ; (2) les évolutions et applica-

tions se succèdent à un rythme soutenu, sans que l’on accorde l’attention né-

cessaire à la capacité d’assimilation des collaborateurs individuels sur le terrain ;

(3) les connaissances techniques sont présentes dans ces services, mais il faut

veiller à leur indépendance à l’égard des entreprises et/ou consultants externes ;

(4) il faut, dans les plus brefs délais, mettre en place un système poussé de mo-

nitoring de la qualité et de la performance des CIA ; (5) les règles de gestion et
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de ventilation de la BNG doivent être fixées dans un cadre réglementaire. Il

s’agit là aussi d’un aspect qualitatif important ; (6) la nouvelle organisation po-

licière dans laquelle CGO (anciennement DSB) et DST ne sont plus placées sous

le même directeur général pose problème. En tout état de cause, il est dange-

reux de séparer les aspects techniques des aspects opérationnels de la gestion

de l’information. Le Comité P est d’avis qu’un contrôle ou une gestion de DST

par CGO peut constituer une garantie contre le danger de voir les techniciens

occuper une position de plus en plus dominante.

VERS UN MEILLEUR FONCTIONNEMENT DU COMITÉ PERMANENT P

L’article 16, alinéa 4, de la loi organique du 18 juillet 1991 prévoit la mise en

place d’un système de répartition des enquêtes sur les délits et crimes mis à

charge des membres des services de police entre le Service d’enquêtes P, d’une

part, et l’Inspection générale ou les services de police, d’autre part.

Comme expressément prévu par la loi, le Comité P a adressé différentes propo-

sitions à cette fin aux ministres de la Justice successifs depuis 2000 sans qu’il y

soit donné la moindre suite.

Une circonscription claire des tâches de chacun est plus que souhaitable si l’on

veut assurer un fonctionnement performant, tant du Comité P que de l’AIG et

des autres services de contrôle interne. Force est hélas de constater que la voie

empruntée avec la loi du 15 mai 2007 sur l’Inspection générale et portant des

dispositions diverses relatives au statut de certains membres des services de po-

lice ne fait qu’empirer les chevauchements de tâches entre les deux organisa-

tions alors qu’une telle évolution ne profite finalement à personne.

En 2007-2008, le Comité continuera ses efforts pour réaliser une image globale

aussi fidèle et complète que possible du fonctionnement des services de police

et, notamment, de la mise en œuvre des lois du 5 août 1992 et du

7 décembre 1998 ainsi que des lois particulières régissant la mise en œuvre ou

le fonctionnement des autres services de police au sens de la loi du 1992, bref

l’image de la police.
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ANNEXE : LISTE DES ABRÉVIATIONS 
UTILISÉES

AIG Inspection générale de la police fédérale et de la police locale

ARRO Concertation de recherche de l’arrondissement

ASTRID All-round Semi-cellular Trunking Radiocommunication Inte-

grated Dispatching

BNG Banque de données nationale générale

BRUNAT Bruxelles National

C. pén. Code pénal

C.I.Cr. Code d’instruction criminelle

CAD Computer Aided Dispatching

Calog Cadre administratif et logistique

CGO Direction de l’information policière opérationnelle

CIA Carrefour d’information d’arrondissement

CIC Centre d’information et de communication

CPPL Commission permanente de la police locale

CPT Comité européen pour la prévention de la torture et des peines 

ou traitements inhumains ou dégradants

DAC Direction de la police des voies de communication

DAR Direction de la réserve générale

DGS Direction générale de l’appui et de la gestion

DirCo Directeur coordinateur administratif

DIV Service d’immatriculation des véhicules

DPID Service égalité et diversité

DSB Direction de la banque de données nationale

DES Direction de la formation

DSI Direction des relations internes

DSM Direction de l’infrastructure et de l’équipement

DST Direction de la télématique

DSW Direction du service interne de prévention et de protection au 

travail
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DTRC Département des radiocommunications de la Direction de la 

télématique

EFQM European Foundation for Quality Management

FEEDIS Feeding Information System

GRH Gestion des ressources humaines

INAD Inadmissible

ISLP Integrated System for Local Police

LFP Loi sur la fonction de police

LPA Police aéronautique

MET Ministère de l’Équipement et du Transport de la Région wal-

lonne

MPR Méthodes particulières de recherche

MRAX Mouvement contre le racisme, l’antisémitisme et la xénopho-

bie

OCAM Organe de coordination pour l’analyse de la menace

OCRC Office central pour la répression de la corruption

OE Office des étrangers

OPA Officier de police administrative

OPJ Officier de police judiciaire

P2IA Projet de police pour l’implémentation d’Astrid

PJF Direction judiciaire déconcentrée (ex-police judiciaire fédéra-

le)

RCA Registre central des armes

RIR Rapport d’information

RRN Registre national

SJA Service judiciaire d’arrondissement

SLA Service Level Agreement

SPF Service Public Fédéral

SPN Police de la navigation

SPNL Police de la navigation Liège

SSI Service spécial d’inspection

STIB Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles

WPR Police de la route
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