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Avant -propos

1. AVANT-PROPOS

Le rapport do6a-20D8i r ®$ ap @007 et & 1& premie® moitié de 2008 a été présenté le
4 mars 2009 par le Comité permanent de contrdle des services de police a la Commission compétente de
la Chambre des représentants.

Il a alors été décidé de reprendre le systeme de rédaction du rappo rt déactivit®s par ann®
Le pr®sent rapport porte donc sur | a p®riode 2008, ~ | dexcepti
évoqués dans le rapport 2007  -2008.

A I@venir, le but est de publier le rapport 2009 avant juillet 2010, de sorte n on seulement a restaurer la
synchronisation avec | 6ann®e civile, mai s aussi - rebondir plu

Une deuxieme modification a ce rapport périodique porte sur la forme. Une distinction est dorénavant

op®r ®e entre |e rapport doéatct i ei tr&asppaut sddobservattoire dans
permanent P communi que | es constatations qudil a faites sur | e for
position ddédobservatoire qudil occupe.

Le rapport déactivit®s rend comp tPaemplieseslnassiohsa eompte tahwaes | e Comi t @

moyens dont il dispose.

Le rapport déobservatoire, qguant : I ui, pr ®sent e |l es r®sul t e
contribuer a une meilleure visibilité du fonctionnement de la police.

Ces rapport®s deédtacdd ok servatoire sont | a double structure qui coc
Le rapport dbéactivit®s est adress® au pr®sident de | a Chambre
aux membres des commissions permanentes respectivement de la Chambre de s représentants chargée de

| 6accompagnement du CoPmi €e® pdear nBa®neantt char g®e de | 6accompagne

permanent R. Il est encore adressé a quelques autres autorités ayant un rapport direct avec la police.

Les destinataires datoiresanple pésidentdelaChantre des représentants, le président

du Sénat , les membres des commissions permanentes de la Chambre des représentants chargée de

| 6accompagnement du CoPmi €e® pdear nBa®neantt char g®e de | 6accompagne
permanent R, les représentants du pouvoir exécutif et du pouvoir judiciaire, les responsables policiers au X

niveau x local et fédéral et les services & compétences de police.

€ |l dinstar des rapports complets des enqu°teaultapessurlesitee |l i r es,
Internet du Comité P : www.comitep.be .

Les résultats obtenus par les services de police au bénéfice du citoyen et de la société déterminent si la

police fonctionne «  bien » ou non. Commenous! 6avions soulign@®rdpos doéawvwapport ddbact
2007 -2008, le Comité permanent P entend se concentrer en premier lieu sur ces résultats, cela a la

lumi "re de sa fonction dbéobservatoire.

Qui plus est, le Comité P consacre une attention permanent e a la question de savoir si la police travaille de
facon efficace et si son intervention est Iégitime, intégre et conforme aux normes et aux attentes légitimes
déun £t at daheunasocaté t démocratique

A cet égard, on constate que, bien que le Com itt permanent P ne soit pas un « bureau de plaintes de
premiére ligne », le nombre de plaintes déposées directement en ses services en 2008 a de nouveau
augmenteé.

Si, en 2006, le nombre de plaintes directement déposées auprés du Comité permanent P enregist rait sa

premiére diminution depuis 2003 (de 5,2 %), cette tendance a été réduite & néant en 2007. En 2008,

| augmentation a repris son essor% paer crhaggoratnt ™ ckedapen®ei pr ®c
atteignant des sommets inégalés depuis 2003.

Parmi les violations  dénoncées, enregistrées par le Comité P dans |l es plaintes qudil a dir

8,1 % dénoncent des constatations incorrectes ou | 6i ncomp®t ence (au sens juridique)

police. Comparé a 2007, cette problématique co nna’t une hausse notable de plus dbo
déacter, |l e comportement d®sobl ireprésentent chadun | (é) auh pel tpusdde5 #gr essi ve

Lodattitude agressive a augment® de pr s dobébun quart des 2008 et
violations enregistrées a doublé depuis 2006, passant de 2,6 %ab,3 %.



http://www.comitep.be/

Avant -propos

Sur 100 plaintes traitées en 2008 par le Comité permanent P et pour Il esquelles il sbest pr
été déclarées fondées contre 84,3 non fondées, sans objet ou non établies

En 2008 , le Comité permanent P a transmis pour traitement autonome 499 plaintes qui avaient

directement ®t ® d®pos®es en ses services?2007sCettettendancé al& de moi ns
bai sse peut sdexpliquer par | 6 e g ioFtatomelle depus leller Sawvrd t2006.n pl ai nt
Depuis quobelle fonctionne, |l e processus de traitement des pl a
°tre prises plus rapidement et, partant, | e nombre ddéenqu°°tes

Dans la période 2004 -2006, dans a peu pres 72 % des plaintes, une décision a été prise au cours de la
méme année civile. En 2007, ce pourcentage a grimpé a 77 % et, en 2008, 79 % de s plaintes étaient
cléturées la méme année civile.

Plusieurs aspects du fonction  nement du Comité permanent P ainsi que certains dossiers particuliers traités

en 2008 ont d®j " ®t ® ®®poogp®s dans alppavan-@008dti wnidte®s 2A0G7 | or s
utile déy revenir.

Nous tenons toutefois a souligner | 6 engagemen intetinalfEmbletda I'ensemble des collaborateurs

du Comité P, tant au sein de l'administration qu'au sein du Service d'enquétes P. Ce sont surtout eux qui

font « tourner » notre institution, et cela dans des conditions souvent difficiles. Leurs efforts m éritent notre

reconnaissance et nos plus vifs remerciements.

Bart Van Lijsebeth Guy Cumps,

Président Vice - président

Walter Peeters Gil. L. Bourdoux,

Conseiller 7 Membre effectif Conseiller 7 Membre effectif




Méthodologie

2. METHODOLOGIE

Comme les années précédentes , le Comité permanent P concentre davantage son contrdle et sa
surveillance sur |l es dysfonctionnements structurels de | 6organ
sur le policier ou sur la personne revétue de compétences de police individuels .  C 6 ersla base de cette

approche que le Comité P entend présenter une vision globale du fonctionnement policier & la Chambre

des représentants , au Sénat et a différentes autorités de police .De par son rtle dbébobservatc
fonction de police globale et int égrée, le Comité P se prononce sur la qualité de la fonction de police non

seulement ~ partir de | 6examen des plaintes relatives ~ la polic
résultats des enquétes de contrfle plus générales portant sur certaines thémati ques ou composantes du

service de police intégré

Le Comité permanent P est convaincu que le contrdle et la surveillance sont la pour contribuer a
| 6am®l ioration du foncti onn®menmneiledre policea »pestlavantetout une police

capable d atteindre de meilleurs résultats dans les domaines de la sécurité pour le citoyen, cela de facon
int gre, d®mocratique et dans un esprit déorient aeéenieffedt communa
essentiels pour la Iégitimité de la police dans la sociét e.

Ayant cette pr®occupat i o s€ concebtesayantitout,sur leseprocessusi t ® policiers tels

gue |l es fonctionnalit®s de base (Il daccueil, | 6assistance polic

la recherche, | 6itntaevaielntdenqgear tlieer ) , ainsi qgue sur | daide d¢

avec un impact ( plus ou moins direct) sur le citoyen et la société. Le processus de traitement des plaintes

en interne et |l e contrlle interne oemt aamptelcar| d mpadtancen sn

gudils ont sur |l a satisfaction et sur |l a confiamaepoltas citoyer

| or s qu 6 iplaintes ol des remarques a formuler. Les activités et processus purement internes tels que

la- formation ou | a mise en Tuvre de moyens sont donc ®tudi ®s et
| 6obtention de r®sultats sur |l e plan des fonctilquhm)laslait®s sus

inspiré pour ordonner et interpréter les don nées collectées a propos des prestations et services fournis

dans chaque fonctionnalité.

Vu | 6i mportance de |l a question, on prend de nouesmicedd e t emps

police intégré, structuré a deux niveaux » poursuit la réalisat  ion effective du fonctionnement intégré.

Le Comité P définissant annuellement ses priorités dans les enquéte s, tous les aspects ne sont pas

syst®mati quement envi sag®s chaque ann®e. LeR s @ipmtoengeffee dtd ob s er \
dans un ensem ble plus large et doi vent °tre lus de mani re chbéeheembldéada®e
rapports annuels nous livre une image globale de la maniére dont on met concrétement en oeuvre la

fonction de police.

Comme tout autre rapport ( dapperh apoueltest une « | ephopogrépbiee m»tprise a un
moment déterminé. Il décrit donc une situation qui ne correspond pas forcément a celle qui sera lors de sa

parution puisque certains services de police pourront entre -temps avoir pris telle ou telle mesur e visant a
rencontrer les mangquements constatés.

Les r®sultats ddédenqu°’°te de 2008 portent sur |l es fonctionnalit®

0 travail de quartier  ;
U recherche ;
0 gestion n®goci ®e de | despace public
U accueil ;
0 intervention -ai de doujrgence
0 traitementinter ne des plaintes.
On sbest, par ailleurs, aussi ifnotn®&rtei sosn® e'memé r ti anit M@y r ®s p edet sl ddayw
fonctionnement interne des services de police . En ce qui concerne les services de sécurité des
transports publics , nous avons relevé ce rtaines particularités et, au final, nous avons examiné la
questionde | 6i nt ®grit® et du t r awawmseihdesds@vicescde police q u e

Pour de plus amples détails sur les résultats de nos enquétes et sur la méthodologie suivie dans différentes
enquét es qui ont servi de base au pr ®sent rapport débobservatoir
rapports adhoc sur notre site | ntvewvooetepbe” .| dadresse
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Travail de  quartier

3. TRAVAIL DE QUARTIER

Ces derniéres années |, les o rganisations ont été quelques -unes a formuler des constats, des déclarations et

des recommandations en mati re de travail de quartier. Il y a
réforme des polices au niveau local I ci-aprés dénommée Commission De Ruyv er i, qui a consign é un

certain nombre de  recommandations dans son rapport fhid ®00I, uastuiioon edgpar | 6l nspe
générale de la police fédérale et de la police locale (AIG), qui a formulé guelgues recommandations et en

assure le suivi. La Cour  des comptes, pour sa part, a établi en 2004 un rapport relatif au service minimum

en matiere de prestations de police de base. Le Moniteur de sécurité 2006 a, comme a son habitude,

dressé la carte des problémes de voisinage et des connaissances de l'agent de quartier. Enfin, le 6 juin
2007 , le premier ministre dde®c |l @a®pofguedans son di scour s ddouvert
international de la police intégrée :« [ é Jimportance des soins policiers orientés sociétés, le besoin accru

d'une police préventiv. e présente dans les rues et les quartiers, le besoin encore d'une police encore plus

accessible pour le citoyen, la promotion du réle de I'agent de quartier ainsi que l'allegement de sa charge

de travail en le libérant de taches impropres qu'il se voit rég ulierement confier par le parquet ». Et de

plaider pour « une police de quartier renforcée avec l'implication de plus de moyens pour les activités de

quartier, mais aussi et notamment pour une harmonisation de la rémunération des inspecteurs de quartier

[ 4 ». Le Plan national de sécurité 2008 -2011 ®gal ement met | 6accent sur | a foncti
et reprend les recommandations formulées par la Commission « De Ruyver ».

Dans la lignée, le Comité P souligne, pour sa part a u s nctonndlité i ;mipl@ar t ance d
consid re comme | a pierre angulaire du service d-enéneddti ce doori
étre le fil conducteur  du service de police intégré. Dans son rapport annuel 2006 -2007 déja, ainsi que dans

déautres publli cd®tang, ®t endu sur | a question de savoir commen:
forme concrete a cette fonctionnalité. Par la suite, courant 2007 et 2008, le Comité P a mené une enquéte

sur le sujet dans diverses zones de police, avec en particulier une étude de cas sur un district de la zone

Bruxelles -Ixelles et de la zone Mons  -Quévy. Dans le prolongement, des thématiques connexes ont été

®t udi ®es, telles que | dassistance aux emnmatiéres idedosicilidten jsusti ce ou

3.1. RESULATS CITOYENS ET AURDTES

Qudbil y ait encore du pain suko6émquyi méeec2dd¥, el ense nr@es uplatra tisd Unei o n
des Villes et Communes de Wallonie (UVCW) ne laisse planer aucun doute a ce sujet. LOUVCW soy
montre méme critique et ne ménag e pas ses mots quant a la police de proximité

«si |l a r®f orme a r®ussi dans plusieurs domaines de | dacti
presque soO6accordent ©° dire que | a grand faiblesse de |l a po
un aspect fondamental du travail policier qui était précisément un des objectifs majeurs de la

réforme, & savoir la police de proximité. 61 % des bourgmestres wallons sont insatisfaits du

service policier dans leur commune. Cette insatisfaction porte principalement sur le travail de

quartier, qui est jugé « mauvais » a « moyen » dans 64 % des cas »°. Ces données contrastent

singulierement avec les résultats des autres fonctionnalités qui oscillent entre 63 et 80 %
débappr®ciations positives %c ampgeciations gositives rpeun le traSafl de/

quartier ».

Si, en 2007, les citoyens ont été plus nombreux a manifester leur insatisfaction a propos du travail de

qguartier T le Comité P avait alors enregistré 138 plaintes, soit40 dossiers de plusdbagwetl dann®e
| 6 ann2@8 a été plus calme, le nombre de plaintes et communications ayant baissé de 18 %.

Parmi ces dossiers, 28,3 % portent sur la Wallonie, 56,7 % sur la Flandre et 15 % sur la Région de

Bruxelles -Capi t al e. En 2007 et 2 0 0 8 dossiprs coscerrdhib wne attitutee laxiste ale

n®gative de policiers dans | 6exercice de |l eurs fonctions. En 2
moiti® des dossiers. Déautres cepnitai hé€s abhPRrentricones dadi®moear veni
2008) , des refus dbéacter (14 <cas), des abus de pouvoir (13
déi mpartialit® (34 cas). Tout comme en 2007, deux cinqui mes d
de quartier faisaient ®tat epectdd@ddéduded atabliesnRamnyg ces doskiers dee s

manque de respect des procédures, ceux qui se taillent la part du lion se sont manifestés dans les cas de

contr6les de domiciliation s (cf. infra ).

En outre, dans pr s ddéun t i e e 2008dagast tralt astavaiede guartieg legpgriedsi nt e d
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formul ® portent sur un manque de neutralit® ou doéimpartialit®
cadre des interventions pour conflits de voisinage par exemple, il est rare que le policier p uisse résoudre le

probléme si les parties concernées ne parviennent pas a un consensus quelconque. Si le policier prend

position en faveur de | 6un ou de | 6autre, PRdelapatdelapabdiat t endr e

« lésée ». Choisir de res ter neutre ne sera pas forcément mieux pergu par les citoyens, certains étant

capables dbéaussi d ®p o s ePrpoup ¢edait. fEh eompanaisoiC aveci 2008, une nuance peut

étre apportée en ce sens que certaines plaintes auraient pu étre évitées si | e policier concerné avait mieux

rendu compte de son intervention a toutes les parties impliquées et les avait informées des suites qui

seraient réservées a leur dossier, ce qui suppose évidemment que le policier ait lui -méme regu cette
informationouaitc herch® ° | 6obtenir.

Contr6les  en matiére de domiciliation s

La facon dont les zones de police effectuent leurs contrbles de domiciliation sa fait | dobjet de | d6a
du Comit¢é Pen2008, plus pr®ci s®ment dans quatre zoneudiciaitkede pol i ce d
Charleroi. Nous avons ainsi constaté que la politique de certaines autorités communales pouvait

sérieusement fluctuer au fil du temps. Dans une zone visitée, par exemple, on nous a expliqué que les

autorit®s communal es f ai seraineecantiplaigamce face @ux dddegsesefictices en raison

des avantages que peut rapporter |l e d®passement déun seuil C
auraient entre -temps renversé la vapeur. Dans les zones rurales, les relations avec les autorités

communal es ont ®t ® d®crites comme excellentes par |l es policier
n®gligeable car cela engendre une meilleure communication qui,
| 6exi st etelleseadrebses fictives. On ne s oulignera jamais assez | 6i mportance
parquet dans ce domaine. Dans | 6arrondi ssement judiciaire de
référence a été chargé de dispenser une formation complémentaire spécifique en matiere de contrdle d e
domiciles. Par ailleurs, une zone de police a ®l abor® un pla
parquet tandis qubéune autre zone a d®velopp® une approche plu
adresses fictives sur le méme pied que les nuisanc es sociales et | 6inscrivant comme p

zonal de sécurité 2009 -2012.

Zone de police Bruxelles -Ixelles

Le travail de quartier a également été étudié dans la zone de police Bruxelles -Ixelles, plus

précisément dans le 3 € district. lla étédéclarédansla2 ®di vi si on du district en questio
compte, pour le planning des inspecteurs de quartier, des desiderata de la population, mais le Comité P ne

Vvoit pas clairement comment ces attentes sont cartographiées. Toujours dans la méme division, on nous a

expliqu® qudun quartier pouvait parfois rester plusieurs jours
®t ait justement indi sponi bl e, sauf si un rempla-ant avait ®t®

pas prévu de fagon st ructurelle, il dépend de la bonne volonté du remplagant désigné et de ses

« affinités » pour le travail de quartier.

Citons, a cet égard, les chiffres du Moniteur de sécurité 2006 : 61 % des habitants de Bruxelles interrogés

(402 personnes) et68 % desha bi tants dol xel | e spersonnes ont deda® e gascordhaitre

leur agent de quartier. Sur les 979 habitants de la Région de Bruxelles -Capitale qui ont été interrogés, on

enregistre un pourcentage de 67,5. Dans les autres grandes villes de Belgi que, 57,6 % des personnes
interrog®es ont donn® |l a m°me r®ponse. é | 6inverse,-ildeans quell
habitants ? La question, peut -étre plus fondamentale, reste ouverte.

Assistance aux huissiers de justice

Cette problématique e st d®battue sous |l a fonctionnalit® du travail de
pour autant que le Comité permanent P se prononce sur la question de confier
quartier, a un département/service spécialisé ou bien encore a une é quipe doéintervention. Pc
description plus d®taill ®e de | densemble de ces t©Oches, nous r
sujet.

Le Comité P attire depuis plusieurs années déja | battention sur |le&a spsriosbtla nmcees pdoel i ci
aux huissiers de justice . Cette mission fait na’ tr e (wissierae jistice gui entr e, d ¢
respecte son code de déontologie et , d 6 aut rlepolgier prétant assistance qui respecte le sien. Aux

termes dodéun a?’,ndlu?ssie@)de ju® ytice lest tenu de rémunérer le fonctionnaire de police qui | @ssiste

tandis que la déontologie du policier, tout comme la loi sur le service de police intégré, interdisent a ce

dernier doaccepter de quel conqgBe€es | @mdedatCamm isson petmane@eodmiat ®
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police locale (CPPL), continue a insister sur la nécessité de modifier la loi pour pouvoir sortir de ce conflit
d 6 i nt .®&es°htissiers voient dans la concertation arrondissementale la clé permettant de discuter des
problémes en v ue de les résoudre et, de fait, elle semble globalement bien fonctionner. Pourtant, en dépit
de ces signaux positifs, la CPPL voit ces solutions arrondissementales d'un oeil moins favorable. Cela étant,

de I davis g®n®ral, | es poi sdars legpass onpl étre padiellément résmlasrgceat ®

cette concertation. Seul s |l es cas dbébassistance urgente sembl
endroits.

Une initiative législative a actuellement été déposée dans le but de décharger la police s ur le plan pénal,

plus pr®ci s®ment en ce qui concerne |l a signification dbdexplo
initiative pourrait plus particulierement alléger les taches , en particuliercelles de | 6agent de quartier
il faut compter ave ¢ une nouvelle problématique : celle qui d®coule de | b6assistance
de justice. Cbest |l e cas dbébune nouvelle proc®dure 38wt aur ®e de
du Code <civil, h savoir | 6ex®cuotiaomesore®Pat desess d®cil $h®ber garde
dont les parents sont séparés. La main -forte pourrait sbébav®rer probl ®matique dan:
devait emmener | 6enfant en e mjmljuispraderice devaa précsarilajusteportée r t ede

la réalisation de cette mission.

3.2. RESULTATS COLLABORAURS

Sur les 113 dossiers relatifs a la fonctionnalité de travail de quartier dont le Comité permanent Paeu

connaissanceen 2008,4 dossi ers ont d®bouch® sur | a constealtdodsiereur ddune f
un dysfonctionnement organisationnel. Ces chiffres sont nettement inférieurs a ceux de 2007, ou 16 fautes

individuelles et 9 dysfonctionnements organi sationnels avaient ®t ® rel e
entre autres par le fait que plusieurs dossiers de 2008 sont toujours en cours de traitement et que, par

cons®quent, on ne peut encore se prononcer sur Il eur fondemen
fautes.

Dans la zone de police Mons -Quévy , ou le travail de quartier a été examiné par le Comité P en 2008,

cette fonctionnalité ne semble malheureusement pas remplie de fagon réfléchie. L & absence » du chef de

corps dans les commissariats de quartier en dit suffisamment long sur la question. Les méthodes de travail

appliquées dans le s commi ssariats de quartier d®pendent de | 6officier
restrictions, agit en toute autonomie. Si plusieurs responsables semblent appliquer une gestion plus

rigoureuse, le contr6le des collaborateurs ne parait toutefois pas syst ématique, dans la mesure ou il faut

réguliérement rappeler par écrit les directives ad hoc . Ces méthodes de travail ne sont par ailleurs pas

mi ses en question et il semble qudune certaine routine se soit
motvant e pour Il es coll aborateurs. Plusieurs @®@&0erstereplealixd,nenht ard
manque de concertation au niveau du travail et souhaitent davantage de contacts avec les collegues du

méme service et les responsables des autres services. Ce rtains font m°me ®tat ddédun manque
de personnel. Pr®cisons n®anmoins qudil ndbexiste aucune mesur e
déclarations.

Lédenqu°te relative d@amicciolnitarttiloenss ddeans | 6arrondi sselen@nt judic
montre que la majeure partie du personnel affecté au travail de quartier a suivi la formation ad hoc
enseign®e ° | 6®col e de police. Ladite formation a m°me ®t® c
spécifique dispensée par le magistrat de référenc e du parquet.

Enfin, en 2008, des moyens additionnels ont pu étre dégagés  pour assurer le travail de quartier

Cbdest not amment gr ©ce -~ Il a Commi ss Pguon Dpu dédloguer ees mayéns, au Comi t ®

|l esquel s ont servi " la mtsensenstavueadeemoduki €ans doéam®liore
|l a popul ation et dbéaplanir |l es in®galit®s financi res par r a

doivent par ailleurs °tre wutilis®s afin de pgerl@weekr-endsret nombr e d

jours fériés.

3.3. PRESTATIONS CLES

Ldenqu°te d® relatvenat ®c ont r 1 | e des domiciliations fictives dans
judiciaire de Charleroi a d®montr® qudaucune des quatre zones Vvisit®es nbd
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duprobleme. La plupart dobéentre elles disposent cependant de donn®e:
la charge de travail induite par les enquétes de domiciliation. Méme si aucune zone ne dispose de
statistiques pertinentes sur enteesllesodtpensus iaise sdvoirqueillvael2 , deux do
des refus ddéinscription par |l es autorit®s communafoesnos®coul ent
est toutefois de préciser que la source de ces données est singulierement fragmentaire. Enfin, | e Comité P

a constat® que, dans des cas bien d®ter mi n®s, l e fonctionnair
gue | a personne r®sidait " | dendroit indi qu®, mai s sdest con

convoquer le citoyen au commissariat.

Lors de notre enqué te dansle 3 ° district de la  zone de police de Bruxelles -Ixelles , nous avons constaté

gue chacune des 4 divisions que compte |l e district aobd eignai't

habitants. Notre sentiment est toutefois que ce tte norme est vue comme un objectif en soi et que la

fonctionnalité  de travail de quartier péche par son absence de contenu cohérent. Le travail de quartiern 6 a

pas fait | 6obj et débune r®fl exion au sein du di sé grande et |l es
autonomie dans |l dorganisation concr te deastat |®cépaetison des i l eur S
guartiers, elle ndba pas ® ® pens®e de fa-on particuli re ni
spécifiques. Elle est davantage « historique € en ce qudell e d®coule de | a r®partitio
existait avant la réforme des polices. Par ailleurs,enmatié re de travail de quartier toujou
pas constaté de politique du personnel cohérente au niveau du district. Ainsi, Ia ou une division attend de

ses collaborateurs qubéils se concentrent exclusivement sur | es
sSui vi de |l a population et des changements dbéadresse, |l e suivi

dans | e méme temps la spécialisation. Danslemé me ordre do6i d®es, enchageeagentidas endr oi t
guartier est suppos® travailler sur tout |l e territoire de | a

qgue son quartier spécifigue. Ou bien, un jour, il assure la fonctionnalité de travail de quartier et le

Il endemai n, il effectue des t®©ches administratives durant I es

affect®. La troisi me divi agerdsn dedyiastierode eéférenéeuqui regroup | el 6ing
personnes et sdaut or ®g ul Bssahttoud valentaires, maiston a isrem compte, lors de

la sélection, toute une série de critéres personnels relevant de leur vie privée. Quoi qu i | en soit, |
situation telle que nous venons de la décrire ne nous semble pas offrir des garanties suffisantes que la

population de la zone concernée regoive partout un service équivalent.
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Recherche

4. RECHERCHE

Fonctionnement des indicateurs

Le Comité P a mené une enquéte de contrble sur la gestion et la mise en oe uvre des indicateurs en 2007 -

2008. En 2008, il a plus particuli rement proc®d® a un certai
vues avec diff®rentes parties prenantes, acteurs et intervena
sont plutdt intér  essants et positifs en ce qui concerne le réle des services et fonctionnaires de police et leur

mise en oeuvre dans ce domaine hautement sensible et délicat. Le Comité P a communiqué les résultats

de son enquéte aux différentes autorités et responsables hi érarchiques concernés et a eu de fructueux

échanges de vues avec eux dans ce contexte.

Le Comité P continuera de suivre cette question dans les prochaines années.
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5. GESTION NEGOCIEE DEGESPACE PUBLIC

Le concept type id®al dans | ceassdré pamala polee stbxprine depuisda dernigreu b | i
décennieentermesde« gesti on n®goci ®e de. Cette eadignaspase sprudifféreints piliers

accordant ddéembl ®e un rltle cl® au respect des dr ofetventioret | i bert
policiére régulatrice basée sur une relation de confiance avec le citoyen. La police est ainsi pergue comme

« intégrée » ou « incorporée € “ | a popul ation. Concr tement, cela implique
ddun rassembl emen h pracédé dedancienemant tactique et opérationnel totalement autre

gue ce Qqui ®tait par |l e pass®, tant au niveau du pilotage que
les différents partenaires sécuritaires ‘ comme | eur nom | &i marant decla séauréé «p oent e nt
collaboration les uns avec les autres ». La police, pour sa part, assure une présence préventive
dbaccompagnement et de r®gul ation dans ce contexte de gestion
pour rechercher des soluton s et doit °tre pr°te © agir de fa-on ad®quate
prendre de | dampleur. Tout <cel a i mpa-drgdeelaphase prépatadogentout ®e de | eu,
au long de | 6®v®nement et m°me apr s, iidn fdad |ll @ giatrweetri aum ee tv us
préparé.

Nous envisageronsci -dessous divers aspects qui ont fait | 6obj et dobéune
au |l ong des enqu°tes effectu®es. 1 sbagit, entre autres, de
| 6 @gion de matches de football etedd®v®nements ° grande ®chell e

5.1. MATCHES DE FOOTBALL

5.1.1. Résultats collectivité

Plusieurs tendances positives semblent se dessiner ces derniéres années. La Cellule football du SPF

Intérieur a constaté que les trois derniéres saiso ns de football ont vu  un afflux de spectateurs accru de

20 % alors que, dans le méme temps, on enregistrait une baisse systématique des incidents violents

dans et aux alentours des stades ai nsertaingugoupkede supporterq used§ doi nci d
% des matches de la saison 2007 -2008 ont malgré tout été émaillés de problémes.

En ce qui concerne la lutte contre le racisme, on constate que le racisme de groupe (du type « sons de la

forét vierge € ) est en baisse, mai s que asméd iadividuél eerpgher Haes epans | e r a
alentours des stades de football. On observe par ailleurs un glissement du phénoméne de hooliganisme

Vers un comportement anti -social assorti de violences verbales.

5.1.2. Résultats autorités

La Cellule football du SPFIntér i eur a pri s, ces derni res ann®es, diverses ini
qgualitt des proces -verbaux. Nous renvoyons, a cet égard, a (1) la formation spécifique,

21 6explicitation dbébexp®riences pratiqgues et n$ &) thimspanse dobav
di sposition doéinformations et déi mages vid®o coll ect®es par |
déappui ®voqu®es ne sont pas forc®ment bien comprises par toul
elles percevant méme une f or me inuniton fédérale  » dans leurs affaires. Selon la Cellule football, le

résultat est que, dans ces zones ou on a la téte dure, (1) on fournit souvent des proces -verbaux de piétre

gualité ne contenant que des formules vides de sens et dans lesquel s on ne trouve pas de description de

ce qui sbdest r ®el | ementetquas(® &ougentr, lid thdrersdi m ®pondu que tardiv
jamais, aux questions spécifiques que pose la Cellule football du SPF Intérieur dans le cadre du traitement

desprocés-ver baux initiaux. Du coup, il ndest p ans acquitesnent éstf, e doy dor
trés logiqguement, prononcé en appel. Un nombre trés restreint de zones refusent de dresser proces -verbal

en cas de déplacement ou encore elles ne sont jama is en mesure de proc®der " | 6identif
de troubles |l orsqudil se pr odleurs »supperters drisquese nt s i mpl i quant ¢

La ou, par le passé, les  teams de preuve de la police fédérale fournissaient des procés -verbaux de

qualité a insi que des images concretement utilisables, la Cellule football du SPF Intérieur ne peut que

constater aujourdobhui que ce service a s®rieusement perdu en ¢
On se r®jouit par contre du fait que pl usi ettrude parteipaiveces de pol
et conséquente dans la lutte contre la criminalité football. Ils font dresser procées -verbal par des policiers
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qui ont réellement fait leurs constats sur le terrain et décrivent les faits comme il se doit, de facon
objective, chronologique et détaillée.
Enfin, & peu prés aucun accord s®curitaire ne contient déanalyse de r

répartition des taches liée aux responsabilités manifestes des divers partenaires. Il est en outre

constaté gue toutes les zones de police ne trans mettent pas ce document au fédéral.

5.1.3. Résultats citoyens

La mise en pratique dseaSa‘iniaplpﬁjaccqourwlaigtnaetmefnt et | 6encadr ement
propres supporters sur le chemin du stade, durant le match et sur le chemin du retour, a évolué de

fagon po sitive au fil des ans. Le savoir -faire et | 6exp®rience des fonctionnaires

fréqguemment de «  leurs » supporters représentent une plus -value indéniable dans un concept proactif. La

Cellule football du SPF Intérieur et la Cellule Sécur ité intégrale football de la police fédérale (ci -apres

dénommée cellule SIF) pensent que les zones de police soutiennent également cette philosophie. Un point

déam®lioration consisterait sans nul doute " d®fitldsseuldes accor

de tol ®rance et |l a politique de verbalisation y 1|i ®e, déune pae
ses spotters et, déautre part, entre |l es spotters et l'a direc
concrets entraine, en effe  t, que les citoyens ne sont pas tous ni toujours verbalisés de la méme maniére,

selon | e policier qui verbalise et | dendroit 0% |l es ®v®nement s
Enfin, dbéaucuns songent " d®manteler | e ni veau de | 6engage me
déter mi n®es ®t ant donn® que cette forme dbdappui sbest professio

déincidents avec certains groupes de supporters ont di mi nu®.

5.1.4. Résultats collaborateurs

En ce qui concerne la  connaissance de la législation football 6, nous n e pouvons malheureusement pas

constater de fa-on globale que tous |l es policiers affect®s ~ |
football soient v®ritablement au fait de | a | ®gislation en cet
évoqués dans ce rapport, a été débattu a plusieurs reprises par le passé dans des publications du Comité

permanent P . I est d s lors singuli rement inqui ®t ant , dans wune
bouche de fonctionnaires de p @&duipejedici@i 8 agudiplastsentddod®murgi s f ¢
probl ®matique au motif qubils nodonivermncloifoabal aamai s dress® de pr

. . . 7 ~ — . Z .. .
Par ailleurs, la circulaire OOP 40 s 6 av r doujéutsr méconnue des policiers de terrain.

Si les gestionnaires de d ossiers et les spotters ont suivi les formations nécessaires, le transfert de
connaissances vers les autres policiers de terrain pourrait étre amélioré.

5.1.5. Prestations clés

Encequiconcerne | dutilisati on,ldmaiique nows greseagne que, malheureus ement, trés peu

de constats sont étayés par des images vidéo. Ce probléeme est lié au fait que seul un nombre limité de

zones (encourage) di spose déune politique de verbalisation. Or

les décisions prises par la  Cellule football du SPF Intérieur dans des dossiers ou il y avait des images vidéo
est incontestablement la preuve que cette méthode de travail porte ses fruits.

Globalement parlant, le flux doéinfosmastoam®lior ®, mais sur uedosenedrea n, il fa
remettre | 6ouvrage sur I e me®t i er . Loéun des points déam®l i
| 6enregi sstreenequdéune zone X enregistre comme incident ne se
formulaire RAR de la zone Y & Qui plus est, des d ivergences fondamentales ont été relevées du point de

vue de | dexhausti vit ® :dedasneseomesalgisers e fomoiara RAR au maximum de ses

potentialités 1 i | s compl " tent Il e plus de donn®es possiibdndisqué ant avar
débautres ndéden font qgudune wutilisation rudimentaire et m° me , d
explicite de la Cellule SIF. Ce document ne comporte par contre que rarement, voire jamais de points

déapprenti ssage ou ddéam®lioration.

Autre cons tat, certaines informations restent trop longtemps bloquées au niveau de divers carrefours

déinformation dbéarrondi ssement, déo¥¥» |l e rtle de |l a Cellule SI
pratiques ne sont pas en accord avec les lignes de force que l 6on retrouve -6 gundisposeseen MF O

son point 3.4 que «  Le directeur coordonnateur et le directeur judiciaire conviendront avec les chefs de

corps des zones de police des modalit®s pr at[afigdeegarantile | 6 acc s
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| 6a@acs permanent aux informations d®tenues au sein doéun ClIA de
derniéres ».

lesteams de preuve et dédamsmoadst gptaisont ouj ours mis en Tuvre en foc
comme par exemple | a coll ecte act itoneur ke indicalians duoconmeandant du service
débordre ou des spotters dans | e but doéidenti fier |l es support

marquante gque ces teams ne sont que trés peu ou pas sollicités a certains endroits.

Citons quelques résu ltats concrets : une tres forte tendance a la baisse de la mi se en Tuvre des force
de police  depuis la saison de football 2003 -2004, avec toutefois une légére augmentation durant la saison

2007 -2008, et un accroissement important du nombre de procés -verba ux rédigés avec, ici encore, une

saison 2007 -2008 qui se distingue de la tendance générale par un léger fléchissement.

A titre complémentaire, le Comité P souhaite encore mentionner le Plan national de sécurité 2008 -2011,
plus précisément sa premiére parti e relative aux objectifs fondamentaux et thémes prioritaires qui
constituent le cadre général de la politique policiere a mener. La plupart de ces lignes de force sont, de

Il 6avis du Comi tPRquasiedireotanmeet mpplicables dans la gestion de la cr iminalité liée aux

événements footballistiques, cela justement parce que, depuis plusieurs années déja, on constate que de
nombreuses conditions connexes sont remplies ou sont en (pleine) évolution et que, de surcroit,
| " engagement de | 6 astupartculieren@ntfo®d ®r al e e

Ainsi quelques axes qui méritent une concrétisation plus pratique (encore)
U  continuer a optimaliser la coopération entre les polices locales et la police fédérale en
utilisant au maximum | 6expprtise des deux niveaux
U0 développe run partenariat ®t roit avec | 8ensemblceainesearitartec t eenvueded e | a

donner forme concr te ~ | O6approche int®grale et int®gr ®e
aux indispensables mesures préventives, réactives et mesures de suivi ;

U0 traduire dans les accords de sécurité les principes susmentionnés en les liant a une politique
transparente et mesurable ;

U concrétiser au maximum les lignes de politique émanant du SPF Intérieur qui ont été mises en
avant dans le cadre de divers forums afin déarriver ° une approche du ph®nol
encore.

5.2. EVENEMENTS A GRANDE EHELLE

Les événements drainant une large population ont un impact conséquent sur la société et impliquent, du

point de vue dbébune approche i nttanypoarlles services de ¢paiide ique gabirdlesv er gur e,
autres services et partenaires. Lors de tels ®v®nement s, | 0 a
(multitude de personnes sur une surface restreinte), sur la gestion de la mobilité, du transport et de

| 6 &<(eoyager, rouler, se garer et aller a pied), sur la gestion de la santé (probléemes dus a la chaleur,

blessures, consommation d'alcool, de drogues, etc.) et sur la gestion de la sécurité des béatiments, des

installations (décombres environnants, débris de verre, installations peu sdres, etc.) et de la signalisation ,

etc. Outre la police, des acteurs tels que les pompiers, les services de la ville ou les services communaux,

ou encore les services de secours sont aussi concernés et sont dirigés via les autor ités administratives.

5.2.1. Résultats collectivité

La gestion n®goci ® de | 6espace public tient Ilde 6la@®duy i ldidhurnies npe
permettre au maximum le rassemblement de grands groupes (parfois des manifestations de protestation

collectives) et , déautre part, de garantir au mi e ux |l a s®cul
nui sances | i ®es ~ | 6®v®nement .

En pratique, on choisit |l e plus souvent de mettr edobeanc cluevirle, | es
de surveillanc e, de r®gul ation et.Ld{assagee rdvéeunnte omi tuati on pas | 6autre
toujours facile , Ni pour les policiers, ni pour la population. Dans de tels cas, la police agit toujours en

interaction avec la foule, aux yeux de laquelle sa « métamorphose € soudaine en police dobéint

apparait comme un positionnement direct et contraignant. La police revét alors le costume du protecteur
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pour |l es uns et de | 6adversaire pour |l es autres.
Dans cette repr®sentation type de Isuppmrsec heu 6pnl itcoiutrees icd ®acloen,
m°mes policiers passent en permanence et volontairement dobune

protection a une situation de désintégration associée a une intervention ferme et surtout (unilatéralement)
cont rai gnhant e pour ensuite revenir vers une situation de rel
constaté, cette « métamorphose &€ nodest pas n®cessairement suivie par tous |

formation ddéintervention ni n 6 eteutes I&\partte® ou noatestles pesanpes cut ®e par
groupes participant ~ Il a situation conflictuelle. Le citoyen
police : il est en effet peu courant de le voir accepter placidement que la police lui « fasse lale¢c on ».

Certes, les ordres dodéop®ration ou | axessbt@noarnéevesleubltqu ent wune p
mais dans la pratique, ce genre de police reste fort absente de la scéne. Non pas que les policiers présents

soient désobligeants a la base, au contraire. Au début, ils exercent leur fonction avec une certaine

bienveillance, mais (1) ils se tiennent ®l oign®s de |l a foule et m° me exp!|
(2) ils ne se montrent pas trés ouverts a la communication. Aussi longtemps que | 6ordre public noest
menac®, ils semblent ©~ peine se pr®occuper sdpervisené »q@usensse passe

premier du terme. Communiquer avec les badauds, les participants, les passants occasionnels, etc., cette

préoccupation semble s urtout incomber aux policiers qui assument clairement la direction ou a ceux qui,

seuls ou, autant que possible, en compagnie débun autre coll g
distance, en tenue civile ou en uniforme normal.

Une police qui surve ille et qui intervient

Dans | e cadre de | dapplication duecdnmespta ¢k grangebdisinddionn n®goci ®¢

gu'on op re se situe e adueikoudesigveifance c téi @®rts ckd ¢ imegvention b. Dans
la réalité des fa its, la frontiére entre ces deux fonctions se fond en une forme moins nette d & gccupation
du terrain € par |l a police. On par | epolice de supemisionequitse tebrd préte a ¢

intervenir  ».

Si Il es interactions se trdedeuk soges tle pplieiars, dn @eviaipaoseiver suo le
terrain des distinctions claires de tenue, de fonctionnement et de disposition (visible ou non). Les
différences se marquent, en principe, aux niveaux suivants

Les policiers « de supervision » : (1) ne sont pas déployés en formation, mais circulent seuls ou par

deux ; (2) sont rev°®tus de | 6uniforme normal, ®ventuel |; 8Bneet assor
tiennent a l'avant -plan, d'ou une présence claire et évidente ; (4) interviennent de fa¢ on individuelle et
dans un esprit de recherche de solutions ; (5) se montrent ouverts, accueillants, préts & communiquer et a

apporter leurs services, a intervenir de fagon régulatrice, etc.

Lespol i ci e rinervehtiog » :(1) sontvétus de latenue de maintien de | 6ordre avec ®qui
protection ou armes plus ou moins visibles; (2) se tiennent en retrait et, de préférence, hors du champ
tant qguoil s néont pas r e -(8) adiséeatr ahrfermatiord etn dassr tous nlés r cas,

collectivemen t ; (4) interviennent avec fermeté et résolution, mais de maniére toujours correcte en
conservant une ouverture & la communication.

Cette distinction faite, on a maintes fois observé sur le terrain une interaction évidente entre une police de

supervisond dun c1t® et une police ddédintervention de | dautre. Ce col
par |l e fait qudil nbest pas souvent question ddéune deaxi ssion d
types de policiers ». On voit régulierement les polici ers dans une tenue de maintien de
moins compléte, le plus souvent avec une veste fluorescente par -dessus, la ou il peut étre dérangeant

d'avoir l'image de policiers « d 6 accwaiide « supervision » pourvus, sous leur veste fluorescente,

dé®qui pements de protection et dbéar mements i fRobbcop »quautres qui rel
chose, comme on le dit en jargon. Et de se demander naturellement si ces policiers sont déployés selon le

juste concept, sO6ils s®xnntasvsud®pasamment sd6rfi ef sont judicieusemen
Le contraste est parfois criant entre les citoyens festifs dansant dans les rues et les policiers du maintien

de | 6ordre ostensiblement d®pl oy®s, pr°ts ¢oninmmédiaertataterei r au moi n
sans gradation, de sorte que |1 6on se retrouve ddasamsorcarn» concept
progressivement . Sur un court | aps de temps, la police doéinter
surlatéte etbouclie r et matraque dans chaque main. I sbagit donc chagqt

ostentatoire renforcé par le recours a des moyens collectifs tels que les arroseuses, les chiens et les
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chevaux. De plus, il est rarement g u e det « désescglades » oufdect um dou
d®mant | ement syst®matique des unit®s dodéintervention.

Dans | 6approche int®gr®e que | 6on prltne et qui , en principe,
permanent et durable, on constate que | &isnf®grumateiso nd 6 xif vtr aratt @
cam®ras ou | es h®licopt res ndest pas toujours utilis®e en tem
(re)pr®sentent . Il arrive quéon |lise ou qudon entende ~ [|0d6iss
posées etq u b i | a fallu intervenir fermement. 11 sbagit g®n®r al eme
groupes de supporters adverses ou entre manifestants, ou bie
troubles qui se produisent dans des lieux publics ou sur des p arkings. Mal gr ® | 6action des ®qui
déinformation et des spotters, le fait est gue |l a police a
intentions de chacun . En général, les arrestations « pleuvent » au cours de ce genre d'interventions. On

constate clairement  qu'au niveau de ces «  effets secondaires € entra n®s par | 6®v®nement, o}
cadre de | 6approche n®goci ®e ou de | dintervention r®gul atrice
plan du maintien de | 6ordre. Ces snptusiraliées aur iscidents, frgsrations pas souven

ou conflits qui se sont produits plus tdt dans la journée.
Bloquer, canaliser et escorter

Loex®cution de missions dles pqoulei clea pcra®vae nitsiavteisont,ell 6escorte et |
participant s ne semble pas poser trop de probl mes au niveau du publ
gue | es r®actions sont rar ement n®gatives soil néby a pas de m
pas sous les yeux du public ou dés son arrivée en « police de combat », les barrages, escortes et

opérations de canalisation sont autant de mesures de police relativement bien acceptées. Les barrages

sont pour |l e mani festant ou | e supporter une i mage r®current
lintento n de sd®carter du parcour s, il ne rencontre, en principe,
clttures et des barrages. Les manifestants, comme | a police,
méme si, lors de compétitions de football, on a déja observé des citoyens lancant des commentaires

parfois ludiques aux policiers qui se tiennent & hauteur des accés ou des voies bloquées. |l est assez rare

gue le public se comporte des le début de fagon négative voire agressi ve face aux mesures préventives de

la police. Ce type de réaction se manifeste surtout lorsque la présence policiere déployée est trop

ostensible du point de vue de l'attitude et de la tenue et, partant, souligne un peu trop clairement le

caract re contraignant de eka mesncr sopolkinti Tree.c aGo - la fin dbo
réactions vives se déclenchent plutét en cas de contraste trop frappant entre la présence « trop

ostentatoire et contraignante e de la police, débune part, et Il e public pos
mani festation ou en cas de victoire du club de football quoi l

parmi le (une partie du) public peut soudain, sans transition, dégénérer en protestations, provocations,
lancers de projectiles, etc.

Force nous est ici de préciser que , dans certains cas observés, cbest |l a police qui se montr
provocante vis  -a-vis de la foule m° me s ell e ndben est pas toujours consci e
le« signaldedépart € est donn® et qubel | e sugesdl®pahifestants du decsappoitersd e s gr o

« joyeux € qui mart | ent des slogans ou | ancent des injures, avec |
cas de provocation ou de désordres dans le groupe. La provocation ne réside pas uniquement dans le

déploiement de formations de policiers en équipement complet, elle peut surtout émaner de ces policiers

qui ont une position « sireeé (" 1 6int®rieur dbébun v®hicul e, déune arroseuse,
défient parfois la foule en la fendant avec leur véhic ul e, en cherchant express®ment ° ma

elle, en donnant de petits coups répétés de canons a eau, en mettant en avant le chien dépourvu de
museliére, etc.

Gestion négociée en collaboration avec divers partenaires sécuritaires

11 est clatromue®dgwlaatri ce ax®e sur | a recherche de solutions
déun ®v®nement. Sans oublier que | a police ndébest pas seule pro
ndest en g®n®r al plus temps dobageisr ®ee nftai-edrs Pprr®\bd ntmewe poWrct ue
bien ° ce niveau que | 6on a constat® un manque de partenari at
communication pré -opération sont autant de domaines ou les divergences sont particulierement marquées

selon | es endroits. Du coup, |l orsque | a police en wuniforme doit
volet répressif.

En pratique, | es divers partenaires s®curitaires r glent | eur
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la police considére comme un ri sque, mais la coopération sur le terrain pourrait malgré tout étre

am®lior ®e. Dans |l a majorit® des cas, chacusicesmamuederped de ses pr
partenariat est évident il ndben passe pas moins inaper - uabaentxla yeux des¢
politique ° suivre, noy® dans toute | dactivit® s®curitaire qui
en effet pas assez dodé®valwuation du fonctionnement. Cohest sur
ddagressivit® et dqguecesbigus deda pulitique de sécueté intégrée font surface. Le fait

est que | 6on ne tient pas ass-ealouoempde daéaaclorc®s ,edapbusbdespr
approche de gestion n®goci ® de | despata pobliice, qoderalt ¢ emadi a

dernier recours  ».

En outre, hormis |les cas 0% |l a police est d®ploy®e en formatio
qui il a affaire.  La ressemblance entre « les » membres de la sécurité et la police est frappan te au

point de susciter la confusion au premier abord. Les « fonctionnaires de sécurité » portent couramment un

uniforme bleu marine, parfois avec casquette, et une veste fluorescente par -dessus, de sorte qu
premiére vue, ces partenaires de la sécurité r essemblent assez bien aux membres de la police.

5.2.2. Résultats citoyens et autorités

Léborganisation polici re suppose, en premier Il i eu, du moins |
concertation entre les autorités, les partenaires de la sécurité et les organisateurs de la

mani festation. La police ne se |Iimite donc pas ° un simple r?1]
syst®mati quement r®di ger une demande dobéorgani s aqualtative >le | 06 ®v ®r
mais aussi et surtout « compo rtant toutes les informations utiles e. Cbébest | e point de d®part c
et réunions « formatés » au cours desquels des accords sont pris et des attentes mutuelles sont

exprimées. Concrétement, le programme contient des accords sur le parcours a sui vre, les seuils de

tol ®r ance, |l es responsabilit®s et | es ®changes doéinformations
et c. En fin de compte, |l a concertation sert surtout | a police
relatives ‘enkt 6®O®&®nemut dire que, de cette mani r e, |l e service
tous. Quant : |l 6organi sateur, il passe au rang de <coresponsa
coop®ration se concr®tisent dans |famativnsseede points gelcan@aasudld un r ®s eau
terrain ainsi gue dans | 6engagement par | 6organi sCatteeur de S

<

R

concertation € ne se poursuit pourtant que rarement pendant et apr
En tout état de cause, ce nouvea u concept de maintien de l'ordre a entrainé une meilleure définition des
structures préparatoires et, surtout, des responsabilités de chacun. La concertation et le partenariat se

l'imtent essentiell ement |l a pr®paration en soi dé®v®nement s
Durant plusieurs événements observés, «leé rtle crucial de | 6o femblecavarrété de t err ai
assumé, quels que soient la nature dudit événement et les risques sécuritaires éventuellement accrus. Ces

officiers de police dirigeants se tenaient en perman ence a proximité, voire parmi la foule, en assurant

clairement leur fonction de direction. On les a vus communiquer avec les participants, les informer de leurs

attentes, se montrer ouverts aux leurs, essayer de résoudre les frustrations mineures, etc. Sel on nos

observations, cette attitude a chaque fois eu des effets positifs sur les intéressés. Qui plus est, grace

notamment ~ | 6officier de terrain, en fonction de | 6®valuation
police qui auparavant était visi ble, se fait plus discr te avant | déarri-v®e de |
nous pas observé une foule tranquille ou régne une atmosphére positive et bon enfant se poser des

guestions d s quobelle aper-oit | 6,unt eolu dciudSausd, esuegir sbudairp o i t i f de

Arborer des moyens intrusifs, que ce soit voulu ou non, est clairement pergu comme une provocation par
les participants. Soulignons dans ces cas le réle du responsable de terrain qui se veut proche du citoyen,

accessibleetqui s6ef force de trouver une issue positive aux critiques
Transparence

Dans | e cadre dé®v®nement s, se montrer transparent, cbdbest ava
puisse observer les faits, sachant bien sir que la sécurité doit toujo urs étre garantie. Dans la pratique, il

est régulierement arrivé que la police ait guelque peu « fait la moue » quand on a voulu «  observer » son

travail dans ce cadre. Dans un cas extréme méme, des collaborateurs du Comité P ont été explicitement

éconduit s pour avoir voulu constater un cas de recours excessif a la force et, dans deux cas au moins, un

citoyen qui avait pris en photo des policiers en formation soe
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Prise de mesures de contrainte

Il importe, dans ce contexte, de distinguer les mesures de contrainte appliquées par la police a
|l 6encontre de personnes individuelles et celles 7 | 6encontre
face & un groupe de personnes, elle lance haut et fort , de facon claire, les avertiss ements ad hoc avant

d 6 a gpour stopper les provocations, les lancers de projectiles et les actes de violence et de vandalisme.

Par contre, il semble par la suite que ces mémes policiers ne communiquent plus que trés peu, voire plus

du tout, | oourerg & l& cohtminte e¥/au a la force contre les personnes séparément. lls agissent

alors individuellement et ne donnent pas d 6 e x p | i auaitoyieroindividuel sur les motifs ayant justifié la
contrainte ou la force. On entend a divers moments des perso nnes arrétées ou des connaissances de
celles -ci demander pourquoi elles sont privées de leur liberté, ou elles sont emmenées et ce qui les attend.

Nous avons observé des cas ou la police avait massivement pris des mesures de contrainte, parfois

accompagnée s doéun recour s : la force. Dans aucun déentre eux, il
policiére.

Pourtant, les ordres de police contiennent normalement un point sur la maniére de rendre compte en cas

de recours a la force. Il revient au dirigeant de fair e rapport © ce propos. £t ant donn®
force est automatiquement lié a un incident, le rapport sesituedans | 6ensemble des faits ayant
Il 6intervention polici re. Nul I e part, il nbest par econtre d

ex®cutions fautives dbébune mission.

lesvi ol ati ons des dr oisorgpados cauvertes en mterne, au sein de la police. Nous avons

constaté quelques fois que les policiers s d6®qui pai ende cggeules e ids casques durant leur

intervention ,oubien ,en cas dodjischandgennde place dans un v ®hi cule de police. N6 ou
non plus la « pratique » de | 6ef f ace me mtpostripi nra ¢ & © r dercertains dirigeants que le

véhicule quitte immédiatement les lieux de sorte a ne pa s pouvoir faire de constats. Dans ce domaine du

fonctionnement policier , il est clair que tant les collaborateurs que les dirigeants refusent trop souvent de

voir fautes et actions individuelles dérangeantes, voire ces derniers ferment les yeux devant des recours

excessifs a la force commis par des policiers individuels placés sous leur commandement.

5.2.3. Résultats collaborateurs

Il ne faudrait pas sous -estimer | 6 i mp | i oda forictmmmaire de police individuel dans cette mission qui
consiste a assurerlasécur it ® © | doccasion d6®v®Bnements ~ grande ®chell e.
r®guli rement | es m°mes principes ddouverture, déattitude bien
cohésion dans I'action en méme temps qu'ils réprouvent les actions indiv iduelles posées dans le cadre des

interventions en formation. Nos observations nous ont appris que, si les actions et comportements
individuels ont justement abouti & une désescalade des conflits, dans le cadre des formations, ces actions

individuelles ont : plus dbune reprise, men® ° une escalade des prol
remarquabl e que tout peut s e passer sans mes ur actescaer r ectri ce
provocation commis par des policiers individuels se produisent au sein des forma tions, le plus

souvent lors de leur déploiement ou de leur intervention. Ces actes individuels ménent vraisemblablement

toujours ° une aggravation des frustrations et de | a violence
nés la majeure partie des i ncidents observés par le Comité P. Ces provocations passent inapergues pour la

direction et, par dessus tout , ni les dirigeants, ni le groupe ne font quoi que ce soit & ce propos.
Léintervention polici re qui suit et erugénérplonustlée etsdébouched e ns embl e

sur des arrestations.

Les actions i ndi vi duell es dans |l e cadre doéune sat elestpBsgas pardes d®sesc al
fonctionnaires de police en civil qui se tiennents,prraiches ou °
des fonctionnaires de police individuels (spotters, membres de
sécuritaires résoudre les frustrations ou désamorcer des conflits de maniére communicative et cordiale .On

les a vus intervenir avec a ut ant déamabilit® foesgwre fleeanem@®mbr esen doéun gr
provoquaient déautres ou mena-aient déautr®ag i p.eArchagirerfeisspr ovoc at i
| 6effet positif de ces interventions ®tait uetlompeudepoicels obser vab
ou ddédacteurs de |l a s®curit® interviennent de cette mani re. |
« laissent courir €. C0 e s te lddifférance @rttre ceux qui sont impliqués et interviennent et ceux qui se

tiennenten groupes sur | e ¢c*t® ou plus ®l oi gn®s. L6i mplication du t
aussi d®t erminante dans | e cadre dbébune approche globale. Pour

prennent le temps de décrire ce role.
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Il est importan t, pour le policier, de ne pas répondre aux injures et provocations des participants ou des

personnes controlées. Et, selon les observations, les policiers sont trés souvent soumis a des

provocations . Elles vont du subtil  etludique t r ai t d 6 e s g puretet simplé d& la fopction de police.

Les réactions négatives et provocatrices se manifestent surtout face aux formations déployées et, en tous

les cas, lorsque des moyens tels que des arroseuses ou des chiens qui aboient sont arborés. Combien de

fois les policiers « Robocop & n 6-isrpas essuyé des quolibets (« Gestapo », « Playmobil » ou autre s) ?

La plupart du temps, |l es policiers semblent i mmunis®s. LO®t at
visiblement ¥ on peut m°me direleguwdisl | e st qudken partant, ldttte doi vent
basse » une haie de policiers équipés de pied en cap. Ces changements d 6 at t inégatifs se produisent

de la méme facon lorsque les policiers poussent les personnes dans le dos pour accélérer le ur départ. Le

méme geste, mais posé par un steward accompagnateur, semble étre nettement mieux toléré. Le fait de

communiquer ou non fait toute la différence ou presque . L6i mpl icapabtei»ades pdaliciers dans

le maintien de la sécurité est aussi,en débautres ter mes, particuli rement tributai
phénoméne du« nous/feux € joue ~ un moment donn® par rapport aux partici
Il i nt®gration et | 6i mpldésingkdrationn é capalhlllee | dhe t le@ugeupé. Les plBC ar

grands manques do6i mplication <capable sdobservent laotess que | es

déplacés a des moments ou la police vient faire face a la foule. Les observateurs ont ainsi vu un véhicule
de police fendre la foule p our la faire reculer, un autre défier la multitude en allumant ses grands feux, une

arroseuse envoyer des jets répétés sur la foule et méme des maitres -chiens diriger leur chien non muselé

contre la foule. De tels comportements sont clairement le fait de p oliciers individuels qui  agissent souvent

en position de « sécurité ». Ces personnes ndont pasléedn écargas par @ hi@archimt er pel
présente . De m°me, ce genre dobébincidents nbéa pas fait | dédobjet doun
événements.

La direction et la coordination ne sont observables qu'"™ partir du moment oY
est responsable et dirige grace a son apparence, son attitude et & son pilotage effectif des événements lors

de | 6ex®cution deerr@imes Ceumoblest qubexceptionnell ement que | 0
et par leurs actes des chefs de section qui sdinvestissent dan
I'exécution de contrles ou de fouilles. Ce nonobstant, tant que les policiers ne se déploient pas en

formation, on ne remarque pas beaucoup de direction ni de pilotage. Les lacunes dans ce domaine ne se
mani festent clairement quo0au mounégénparticipe/a uhedintenventio® offensivel a s ous

Coest I “ qupsi©® absefce de direction et déorientation saute aux Yy
ddactions et dbdactes individuens ifratuen feanteitond® danmg esa@np ®&r i eur
observe par contre | dinver se c h eationcapable payexéemple cesrespopsaldes ve doi mpl i
de terrain qui sont expressément présents, communiquent en toute clarté et dispensent leurs ordres en

fonction de | 6®volution de | a situation.

5.2.4. Prestations clés

La gestion négociée de I'espace public nécessite  des informations précises et actuelles . La collecte de

ces informations débute en principe dés le précédent événement organisé dans un méme contexte et se

termine avec | 6®valuatioani aplpwtsiterqoéaudei gradluide figané de t el
ponctuellement. En général, on a une vue préalable relativement bonne du « déroulement escompté  » de

| 6®v ®nement , mai s quasi aucune des ®ventuell es i n-tieNousi ons i nd
avons pourtant observ® quées BEéEfm®Pnagpantdapbsl e d®r oul ement de
rassembl er un maximum doéinformations nouvelles et ainsi actua
Cbdest (. l e travail de personnes .daplupartdu tensps, des imadge psosbnt ci er s
collectées de maniére permanente par les caméras portatives, les caméras fixes des stades ainsi que celles

qui sont installées sur les arroseuses , ou encore des images sont prises des hélicoptéres . On a constaté

sur le terrain que les informations s6®changeaient en permanence par radio, gsm o
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£l ®ments essentiels doéinformation

Dans | e cadre débun ®v®nement bien pr®cis, Il e cycle de 1 6inform
(1) toutes les informations ¢ onnmaisuées 0;52) adeseinformatipres sjuel@ue feu c o m

modifiées avaient été  enregistrées et (3) | a demande do®I ®ments essentiels doéinforn
suffisamment orientée, méme si la Direction des opérations de police administrative (DAO) a vait , a juste

titre, quelque peu recadré les choses.

Par aill eurs, S i |l 6on consid re |l es divergences manifestes ent
la collecte de | dinformation ne semble pas avoir ®t ® effecti
rapport do6éinformation de police administrative de suivi ( RAR) ¢
collecte d6® ®ments essentiels d'information, on attend des se
Il 6information est enfifbelcet.i vEErmea d a Wtirspd t er mes, une absence de |
par une simple absence déinformation, mai s delfdit equeples diterst out aus:
services nbébont pas effectu® |l es recherches n®cessaires.

En outre, de nombreuse s mani festations ont drain® des participants ven
collecte ddéinformations ° | eur propos a pris des dimensions i
vont de pair. En général, la multiplicité des canaux internationaux, parfo is informels, ne facilite pas la

t ©che de recueil de | i nformation de police administrative,
mouvements de protestation & caractére socio -économique. La mise en place effective des points de

contact nationaux dans le pro longement du Traité de Prim 9 semble constituer une solution adéquate

m° me si, dans certains domaines (hooliganisme et terrorisme),
trés bien.

Une évaluation externe a mis en avant le fait que l'a mi se en 1 udépl@ementde la@olice ne

suit pas toujours |l a |l ogique dbéune anal yse . Hes organisstquses adapt @
surestiment ordinairement le nombre de participants escompté. Aussi la police se base -t-elle sur les

informations collectées pour eff ectuer son estimation, par conséquent plus réaliste. Sans préjudice du

param tre clair qudest | e nombre de tickets vendus, il est tr
du nombre de participants.

Reste a se demander dans quelle mesure la coopéra tion avec db6autrimemprasrdedanai r es
sécurité interne pour les manifestations, stewards pour les matches de football, etc. i aurait permis de

soul ager |l a police, tant sur | e plan humain que mat®riel. Vu |
peuvent sdobserver que dans |l a pratigqgue des ®v®nendgammoins et de |
gue |l a police ddéintervention no6a % #utiatahdeeévénementsrobsgwéee Odans ~ pei n
note que la présence policiere vise parfois a cou vrir 50 a 60 % du public dans les cas ou la stratégie se

base sur | e concept de gestion n®goci ®e de | d6espace public.

La mise en 1 ulborsdes manifestdtians observées tourne, pour 750 participants maximum, en

moyenne autour de 20 a 25 % du nombre escompté et donc 30 a 40 % du nombre r ®el . Lorsqudoi
plusieurs (dizaines de) mi | | i er s de personnes, | 6effectif pol %deéser tot al
participants. Dans ce dernier cas, on parl epolickuse déaupasieased
et v®hicules dbdarrestation en grand nombr e, et c. ainsi gue dbo

police spéciale.

En ce qui concerne les événements observés, les moyens collectifs que sont les arroseuses, les

chiens et les chevaux n ént pas souvent di intervenir. Les arroseuses, par exemple, sont disposées

directement derri re |l a formation d s | a phase pr®paratoire de
gudau dernier moment, l orsque | a situlada ifooulse eddviagmtr awi®®e!| earut e
des policiers et des badauds.

Léaction des cavaliers |l ors des ®v®nements de grande envergure
surtout la pour leur plus -val ue i nformative. On | es voiukrdand Bsruesparr s souven
groupes de 2 ou de 4. lls se tiennent aussi a hauteur des sorties de batiments, des parkings ou des

grandes voies dbéacc s, ce qui ne d®cl enche que peu de r®action
plupart du temps, les remar qgues quobils re-oivent sont plut?tt empreintes d
provocateur. é clt® de ces missions, |l es cavaliers font aussi
|l 6avons observ® 7 plusieurs reprises. ltomjours seamblé ieoonentée nic et t e 0 cC C
opportune.

Les chiens , quant a eux, sont plutdt réservés aux matches de football a risques . La mise en Tuvre
des chiens sur |l e terrain pr®sente cependant de grandes diff®
semble -t-i | , dans | e cadre dobéop®rations et de patrouilles d®f ensi
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six stades ou se déroulaient les matches observés, nous avons constaté aux abords de ceux -ci des chiens
policiers d®pourvus de museli ne agceosartedansrkedéag®Readdons
les deux cas, les maitres -chiens travaillaient & proximité et en vue du public avec des chiens qui ne

portaient plus dbé®qui pement de s®curit® et qui ne cessaient d
foule pour l'a ma’ triser avainl plussaverd des artestaions collecives e s i ne

soient prises. Lors d6une op®ration of f en omnenequru dades mopseressAoancurensoment

l ors des grands ®v®nements olrseerdve®schilean sminsee neonusi ua sembl ®e 0]
méme tout le contraire. Sans compter que les maitres -chiens agissaient visiblement « librement ». Nous

reviendrons sur certains aspects dans la partie traitant du fonctionnement intégré.

5.3. RECUEIL ET EXPLOIT®ON DE LONFORMATION DE POLIE
ADMINISTRATIVE

Comme nous déa axplignésune information correcte est d®t erminante pour | ddinterve
Quand on parle doéinformations de police administratiue, on f ai
types : (1) | 6 ®v ®nement (;f(2) dehgeoupéntent Yfiche BO2) ; (3) la personne (fiche B03) ;i (4) le

lieu (fiche B04). Pour les groupements, on introduit encore une subdivision entre les groupes de pression

ordinaires et les groupements qui prése ntent un int®r°t particulier pour Il dord
peuvent aussi étre de natures diverses : (1) les groupes subversifs ; (2) les organisations sectaires

nuisibles ; (3) les groupements terroristes ; (4) les groupements émettant des menaces en m atiere

déordre public dans des situations exceptionnell es. Les groupe
de | dordre public doivent express®ment °tre d®sign®s par | e m
informations, nous renvoyons a la dir ective ministérielle MFO -311( Principes du traitement de |
administrative). Cette circulaire porte notamment sur les régles et principes en matiére de recherche de

| 6information de police administrative (feleeche A01), mais aussi

Dans wun cas <concret, on sobdest demand® si |l a police disposait
discerner a temps les « troubles » (déja présents ?) dans le quartier. Les relations police -population

(allochtone) étaient -elles suffissmmentbo nnes et durables pour obteni PEnfine genre ¢
cette information a  -t-elle été ou pu étre diment utilisée ou recueillie sur le terrain pour permettre une

approche adéquate et dans un esprit de « désescalade » de telsincidents ? Decesfaits est partie | 06i d®e
vérifier de fagon ponctuelle et aléatoire auprés des services de la police fédérale et locale (DCA, CIA, DAO)

dans quelle mesure les « troubles » ou malaises sont détectés dans la communauté ( in casu de migrants)

et communiqués. La qu est i on sbest aussi pos®e de savoir S i |l a gesti
administrative) contribue actuellement (a titre de « provention ») a la désescalade et a la prévention de

conflits entre la police et la communauté (allochtone).

5.3.1. Résultats collect ivité

Divers textes internationaux ont récemment été adoptés en vue dobébune meilleure coll abc

services de police, plus particuli rement au plan de | 6®change

deux domaines surtout, on a fait de sérieux progrés : le football et le terrorisme.

Gr©ce ~ |1 6int®gration de cette dimension internationale dans |

Belgique a pu fournir pl usapddi : déautres £tats dans |l e cadre de | a ges

enver gur e. Cette coop®ration sb6est f ai t:¢l) dramsnaspignde lxBelgiguen du Tr ai
| 6Al l emagne de | a | iste de tous | es supporters ~ risques be

football. Cette liste a été temporairement inté grée dans une banque de données allemande de fagon a

permettre un contrdle de terrain en temps réel des supporters. Une fois la Coupe du monde terminée, les

services allemands ont formellement confirmé avoir effacé ces noms de leur banque de données ;

(2 communication par |l a Belgique dans | e cadre dbébun sommet du
rapport : des actions men®es | ors dobéune pr®c®dente r®union du
banque de données étrangére.

Plusieurs conditions connexes ne s ont par contre pas encore remplies pour certains aspects
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En matiére de football, la réglementation européenne visant a assurer un traitement égal a tous

les citoyens au travers des fronti res europ®ennes nb6éa pas en
conforme  dans la réglementation belge . Il faut en effet préciser que la définition belge du « supporter

a risques » ne correspond pas a celle qui a été retenue au niveau européen, en ce sens que la grande

majorité des supporters a risques belges qui ont été répert oriés consiste en  des « personnes sanctionnées

dans le cadre de la loi football » alors que le but au niveau européen est de cartographier les supporters

qui « commettent des actes de violence physique ». La définition du «  supporter a risques » et du

« supporter & non -risque € approuv®e par | e Conseil de | 6Europe nbéa pas
MFO-3, do6o%% il nbéexiste toujours pas de base pour | denregistreme
5.3.2. Résultats autorités

Les principaux bénéficiaires des servic es de la police dans ce domaine sont les autorités administratives.
La question de la satisfaction ou non de ces autorités prend donc toute sa dimension.

La Direction générale du centre de crise (DGCC) constate que |l es cellules dbéinf
pr ®sentes au niveau des arrondi ssements ont ®t® int®gr®es dans
mi ssions sp®ciali s®es de police administrative. é cet ®gard, |
si les investissements de ces derniéres a nnées au profit des autorités administratives sont restés au méme

niveau, ont augmenté ou ont au contraire diminué. Dans le prolongement, il faudrait aussi examiner les

cons®quences ®ventuelles pour elles au niveau de | 6information

Début 2007,le grouped etraval 44 a mis | a derni re main aufixgrles nadalitésd 6arr °t ® r
de traitement des données a caractére personnel et des informations de la police intégrée, structurée a

deux niveaux dans le cadre de la Banque de données nationale général e ». Certains services pointent
l'absence de systéme de référence correct qui permettrait d'éviter au maximum les interprétations
di vergentes entre | es services. On pense plus particuli reme

| 6 ar #4ide ladoi su r la fonction de police ainsi qu'aux fiches de police administrative reprises dans la
circulaire MFO -3 qui, en outre, transposent en termes policiers et procéduraux les principes contenus dans

Il 6arr°t® royal susmentionn®. L a D Gre€a cat@rcéte, rtahtepounsorecorgenia nde i mpor t
proprement dit 1 lequel fournit un fondement juridique pour les groupements a suivre i que pour la
possibilit® bientt!t donn®e au minilsGaet wWeel ilsdatnito®r i keus fdiec hpeosu rcs
dans la MFO -3 et de créer un volet « police administrative  » dans la BNG.

La DGCC a cit®, l ors ddédun entretien, diverses questions <cruci
Il darr°t® royal: (1l ercancem deo« tpjets de police administrative » per mettant la création

déune cat @asonna aesuige » qui englobe des personnes qui ne sont pas forcément membr es dodéun
groupement a suivre, mais dont les activités nécessitent une saisie dans la BNG (2 1 6int®r°t pour | 6el
« lieu de police admini strative ¢ et , plus particuli rement, une des @4t ®gori e:
de I 6arr°t® royal en Ilpreyequi "f siatvol 6objeetc ou peut faire |1 6ob
déintervention ou doéune mesurex»ddbattention ou de protecti

Dans le cadre du Plan national de sécurité 2008 -2011 |l e gouvernement voyant | 6ap
| 6ard4d4clbLéeP comme un facteur critique dcadre dégat et réglemeritaire | 6 a quali
permettant une action policiére Iégitime et efficac e ». Ceci implique les initiatives |égislatives nécessaires

(p. ex. poursuite du d®vel oppement de |l a base | ®gale de | 6®change
jusque 44/11 de la loi sur la fonction de police) »,

La DGCC a eu | doccaémandela |ICormemi sGumen rddaccompagnement de | a r ®f
polices au niveau local , de faire part de son point de vue dans | e cadre
police administrative. Les éléments mis en avant peuvent se résumer comme suit 12, (1) la gestion de

Il dinformation polici re en g®n®r al et |l e d®vel oppement de | a

principaux objectifs de la réforme des polices. On est confronté, en matiére de police administrative, a un
retard historique de développemen t concernant les applications automatisées, ce qui oblige les Directions

de coordination et déappui d®concentr ®es (DCA) ainsi que | es

(CIlA) © organiser leur travail déune c erltda®cnhea nfgae- odnd i anff iomr mdd a ©
police administrative et, déautre (2pdrdti,nfloe madnotni gm ®ae Wt eicr tr ®
au sein de |l a Direction des op®rations de police administrat
systeme spécifiqu e (BCRM i Nemesys) ne peut étre directement consultée par les DCA, par les CIA et

encore moins par les zones de police. Autrement dit, le feed -back vers les personnes chargées de

| 6ali mentation des banques de donn®es est insuffisant
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Durant notre entretien avec el l e, I a DGCC nous a rappel ® | e pl ai doyer
prolongement de sa note d®pos®e pendant | es n®gociations pour
et au moment de la rédaction du projet de nouvelle note cadre sécurité intégrale 2008 -2011 portant, entre

autres, sur | 6®l aboration doéune | oi sur |l es m®t hodes particuli
nord du pays sous le nom de loi « BAM » T bijzondere administratieve methoden). Diverses possibilités

devraient étre étud iées dans ce cadre : |l utilisation par |l es policiers dobéune |
(inscription sous un faux nom sur un site de chat ou sur un fo
en matiére de police administrative (plus précisément dans le cadre de la sécurité lors de matches de

football), | observation administrative ~ | 6aide ou non de mo
groupement s - sui vr e, | dinfiltration dans certaines r ®uni ons
privées (autres que des habitations). On peut se demander dans g

|égislation administrative est compatible avec les objectifs visés.

5.3.3. Prestations clés
Collecte déinformations

L6® ude de <cas effectu®e daotice a prbpossdedaur co lzloencetse ddedipf or mati ons
matiére de troubles de quartier a d®montr® que | es rapports déinformation s
setting, tant par | a police f®d®rale que par | a police locale
police locale rédigent davantage de RAR groupements et les services fédéraux déconcentrés, de RAR
personnes. Plus grande est la zone locale, moins il y a de RAR qui, aux dires des directeurs coordinateurs

administratifs (DirCo) interrogés, sont transmis au CIlA. Léenvergure de |l a zone soba\
proportionnelle au nombre de rapports doéinformation transmis.
nous | davons vu dans un setting d®termin®) ne peut qu'envoyer
corps de police locale.

Remarquons également le caractere @ de | 6avis des Diir r€lativenemtt réactif ei gx® sur

|l 6incident de |l a collecte déinformations au niveau | ocal

Par ailleurs, dans un autre setting, I 6af fl ux aherovBiarRe du n iveau local et dans le cadre du

terrorisme est assez frappant. Cette profusion de RIR semble résulter de la sensibilisation et de la

formation des agents de quartier par |l e service f ®d®r al terro
celaapermis,en tant que r®sultat soci ® ® ~ | 6®poque des incendies vo
déjouer des faits de «  copy -cat » dans la zone. Nous le répétons, une meilleure compétence technique au

sein de la police locale en ce qui concerne la rédaction des RAR et le traitement de cette procédure a

débouché sur un « livre de recettes » clair pour plus de prestations clés sous forme de nombres de RAR

transmis. Une sensibilisation au Conseil zonal de sécurité (CZS) aussi, conformément a la circulaire

ministéri eIIePLP3713(titre V), donne lieu “ plus de prestations cl ®s sous
locaux vers les services fédéraux.

Dans un autre setting enc ocontgcts ilfobmels ensetleeDirCoect led ehefd de s

zone de police | ocale a eu un i mpact positif sur Il e nombre de rapport
| 6esp ce, |l es informations des zones de police | ocale ne sont
de | a propre PJF. La PJF | 6empor t enbre absoluldeRAR pecsonges. uni guement en

Le nombre de RAR groupements regus par la DAO sur guatre ans (2004 -2007) indique clairement une

tendance © |l a hausse pour | es ann®es 2004 ~ ;3aéandrlissementssr i e ddune
ont envoyé plus de 68 % ( 816/1 194) de ces RAR : Bruxelles (329), Termonde (157), Gand (124), Anvers

(116) et Asse (90).

La quatri me composante de | 6information de police &@}dministr:
semble étre le parent pauvre. De nombreuses zones de police et services dbéarrondi ssement a
pas disposer de la moindre information structurée en la matiére. Dans le méme temps, les zones qui, elles,

poss dent | adite document ati on rev |l ent gudel |l e nbest pl us S
| 6i ndtoroon exi ste, elle fait | 6objet dbébun archivage manuel qui,

« Module 14 ». Ces dossiers « lieux » existeraient essentiellement pour les prisons, les entreprises Seveso,
etc.

La collecte doéinforadantiinorss raée i pel idaaéséndment c fekveemanfésiation,
etc.) se déroulant dans une zone industrielle qui sO0®tendait sur pl usi euetse zones d
concernait principalement qudéun seul acteur industriel a, ne . | Baweins qdidem L
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principe, les contacts avec les groupes de pression ordinaires relévent de la compétence de la police locale,

un appui f ®d ®r al en mati re de collecte doéoinformations pourrai
certaines zones depoli ce prennent des mesures ~ | dencontre des m°mes mem
On pourrait consid®rer qubéun programme de recherche sp®cifiquce
de police serait une solution adéquate.

Des problémes se posent aussi lors déo ®v ®nement s S u p rsadl ®&tceanudxa n t sur pl usi
arrondissements, car aucune « unité pilote & ndéest d®si gn®e. Comme | e montre | 6ex
cyclistes pour lesquelles un DirCo « pilote » est régulierement désigné, le DirCo qui a porté le probléme a

notre attention a pr®cis® que cette m®t hode de travail ndavai
DirCo« pilote &€ d®si gn® par | a direction centrale nodayaadtocppass di spos@
les autres arrondissements qui accueillaien t | 6®v®nement .

Pour les événements a caractére régional , un DirCo estime que le service central DAO devrait (plus)

tenir compte des spécificités régionales. Un DirCo a attiré notre attention sur le fait que la dimension

régionale est parfois sous -estmée ou m®j ug®e | orsqubéun confl it OuU un mMouveme
concerne qubune partie du pays. Les actions syndicales de | a -
®t ® cit®es ~ titre d'exemple. & cet ®gard, Ilitativddetaatden questi o
la DAO pour d®velopper un programme de recherche et/ ou central
doi d®es, ce DirCo a constat® qubil néy avait pas doofficier o
gubune pr ®setnycpee deurcaeit pu faciliter |l a collecte ddédinformations
Affectation des capacité S

Concernant |l a capacit® affect®e ° la collecte doéinformations,

(DGJ) a d®cl ar ® ¢gad& r14 nneemnlees kdu personnel des PJF sO®t ai ent consacr ®s
missions de police administrative et judiciaire en matiére de terrorisme et de groupements extrémistes.
La DGJ nous a méme fait parvenir a notre demande les heures prestées par les PJF en 2004, 2005 et 2006

(données ISLP/ADMIN/PP P) en vue de |l a collecte déinformations de police
nous permettent toutefois pas de di stinguer, déune part, I a
sp®ciali s®es au b®n®fice du DirCo et, d Gaacallecte eles nrmatiopns | a capaci
desti n®es ~ obtenir une vue dbébensemble des personnes et grourg
infractions judiciaires. Que ce soit voulu ou non, ces restric

de déterminer pl us avant la capacité des PJF qui a effectivement été consacrée aux taches de police
spécialisées au profit du DirCo.
Nous avons quand méme pu dégager les tendances suivantes

U la capacité utilisée pour les missions spécialisées de police administrative e st reprise dans le sous -
poste « police administrative  »duposte« r ensei gnement et traitewment de | 6i nf
U0 |l es arrondi ssement s qui consacrent un volume dbéheures pl

Bruxelles, Gand, Tournai, Liege et Mons ;

0 ilest i mpossible dé®dicter des directives pour | densembl e
pertinentes (évolutions au cours des trois derniéres années). Pour la période de référence 2004 -
2006, nous sommes pourtant 7 m°me de cit etcesséaleredaiiens arr ond
leurs investissements dans cette activité : Arlon, Neufchéateau, Courtrai, Liege, Dinant et Tournai ;
0 |l 6ann®e 2006 se caract®rise par une diminution marqu®e du
de missions (par rapport a 2005), méme s i leur niveau est comparable a celui de 2004.
La coopération entre le DirCo et le DirJu nbest pas optimale dans tous |l es arro
Quant " l'a mise 7 di sposition de personnel de |l a PJF pour | 6 €
admin istrative, elle ne semble pas toujours aller de soi. Cette situation donne en plus lieu a des frictions
entre | es deux mandataires. Les choses sont all ®es si loin qud
son service des personnes qui seraient plus par ticuli rement charg®es de cette coll ec
localisation structurelle des services chargés de missions spécialisées de police administrative au sein des
PJF renforcerait la tendance a la « judiciarisation  » des informations de police admini strative (accent mis
sur le terrorisme, procédures judiciaires qui ont la préséance, travail sous embargo, etc.). A contrario , la
coop®ration dans do6autres arrondi ssements a ®t ® jug®e excellen
membres du person n e | ont ®t ® mis ° di sposition =angef srumallias measienud
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contact direct journalier dans le cadre duquel les membres de la PJF sont directement accessibles au
DirCo.

£l ®ments essentiels doéinformation

Enfin, certainsdenosinter | ocut eurs ont attir® notre attention, non seul em
tr s long avant dodéobtenir une r®ponse " une demande dOoO®l ®ment
sur |l e fait que certaines demandes d {dcEnfFdux edonalétencentrésjontser vi ces f
envoyées via une note ordinaire et non sous forme de RAR. Bien qu'anecdotique, cette précision apportée

par nos interlocuteurs est pour eux | e signe deuyxeoidsl deaxn se trou
mesures »,part i cul i rement en ce qui concerne | 6obligation faite au>»
RAR.

Utilisation du Module 14 i application Argos

Une nouvelle version de « Pol Office Module 014 » a été mise a disposition des services de police dans le

courant du mois de juin 2007. Cette application intégrée au sein de Pol Office permet aux services de

police : (1) de gérer les événements nécessitant un encadrement de la part de troupes de police ;

(2 ddo®changer des donn®es entre liceres cdncevnées s e(8) de prederden e s pol
documents de base portant sur la gestion des missions de police administrative ;4 dbéali menter | a BNC(
avec des données statistiques.

Lorsqubéon regarde de plus pr s | 6®volution ddéappimbcat iddM®v ®An g
(désormais Pol Office Module 14) sur les 4 derni res ann®es, on se rend compt e
augment ®. Cette tendance sdbexpliquerait tr s |l ogi quement , n
dé®v®nement s, mai s pl ut ! ndumembre dersasiesnul t i pl i cati o

Le module 14 est sous -exploité au niveau des services de la police fédérale, ou on opte plus volontiers

pour une transmission de Il 6information par courrier ®l ectron
déentra  ner d e srmapioas (fued sdu slodkiage fdes données etdes difficult®s doexpl
(comment faire des recherches croisées ? Quid en cas de recherche multicritéres ? etc.). Les applications

futures que la DAO a fait développer devraient indubitablement constituer une plus -value et donner une

vue du d®vel oppement déune vision globale dans |l e domaine de
Enfin, la bonne tenue ° jour des ® ®ments au niveau de DAO/ BI (

rapidité de réaction.

5.3.4. Résultats collaborateurs
Expertise dans les zones

Nous avons, pour les besoins de notre enquéte, interrogé systématiquement les zones de police locale a

propos de leur connaissance et application de la circulaire PLP 37 . Nous avons globalement constaté que
la plupart des zones visitées ne donnaient pas suite a la circulaire en question et que la connaissance de

celle - ci était au mieux lacunaire, au pire inexistante.

On reléve par contre une constante parmi les zones de police qui avaient mis la circulaire en pratique et/ou

en avaient ®tudi ® | es ptoutes ontcorsdcre und attentian partisubéteiaw role central

de | 6agent de quartier. L'objectif principal est de sensibilis
devraient attirer son attention et de I 6informer des possibilit®s qgui
Il 6information aux bons services. Certaines zones de ©police d
guartier une formation traitant de la problématique du terrorisme et d e | 6i mportance de |l eur

collecte ddéinformations dans ce cadre. Ces eff odestcoursdle sensi bi
remédiation  sur la loi sur les étrangers “et " des sessions do6i nf ouseacbitumes mel ati ves

de certaines communautés.

Remarquons toutefois que plusieurs directeurs coordinateurs ont rappelé aux zones leurs obligations sur ce

plan. Cette sensibilisation a pris différentes formes (1) la circulaire a ®t ® comment ®e dan
plate -forme « police admi nistrative » ;(2) | es obligations de |l a circulaire ont ®t®
la présentation du plan radicalisme ; | 6accent a ®t ® mis sur | e fait qubdéune col |l
gualité (conforme a la PLP 37) devrait permet trae gd®itler Richer Si déautres
manifestent comme étant radicaux ;3  6organi sation de sessions doéinformation

cible spécifique (officiers de quartier, officiers dirigeants, officiers du service intervention et recherche ) au
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sein des zones ou plusieurs thématiques ont été débattues (PLP 37, la collaboration de la police locale
attendue dans la lutte contre le terrorisme, le bilan de la menace terroriste, etc.).

11 ndest pas toujours facile nomeplsavyopourcel g1 dcbés | aovamneur
« missions spécialisées de police administrative ». Au cours de nos entretiens, certains DirCo et chefs de
corps ont affirmé en dépit de tout qu'ils souhaitaient une fois encore voir le concept explicité.

Parmi les zones visit®es dans | e cadr e de notre enqu°te, pl usi ¢
particuli rement charg®e de |l a collecte et de | dexploitation d
|l es autres zones, cette t©che nedaeusdentia s ellsgst®ouvehticapdennée nt d ®di ®
par la direction des opérations en fonction de demandes ponctuelles (demandes EEI).

Dans |l es zones disposant ddéune cellule sp®cifique (notamment (
nous avons pu observ er que cette fonctionnalité englobe la problématique « football », de méme que la

collecte ddédinformations aupr s de groupes de pression ordinai
réseau de personnes de contact issues des secteurs et/ou communautés les plus divers, ce qui leur permet

dbamasser des informations wutilisables en fonction des besoins
sp®ciali s®es en mati re de <collecte doéinformations de police
personnetupe&oaussi débautres probl mes tels (g-sheps étdes calnar i ages
shops, etc. I njecter en permanence des moyens dans |l a collect
priorit® pour toutes |l es zones, d 6 sautrea pribritég et que lelretoar suw n t de nomb

investi ssement ndest pas toujours observable ni/ou quantifiabl
Expertise dans les PJF

L6®volution de | 6expertise au sein des PJF est clairement 0 |
domaine de la police administrative se situent a présent sur le plan du terrorisme. La capacité des PJF se
concentre sur cette probl ®matique du terrorisme plus particuli

général. Sans pour autant en tirer des généralités, diver s interlocuteurs pr®cisent que |0
coll aborateurs sp®cialis®s est assez ®l| ev®. é cet ®gard, |l es L
r®ell e dbédexpertise © tr s court ter me, emembieg derladBSR qui g aumi s e 7 |
temps dobéavant | a r®f orme, se consacraient ~ cette mati re sp®c

Il nous a en outre été signalé que le DirCo (ou un responsable du service de coordination et d'appui

d®concentr®) nd®tait pas toujours i mpl i quo®étre enmplyé dams les®l ect i on
cellules des PJF chargées des missions spécialisées de police administrative. Cela étant, on peut se

demander si | 6implication du DirCo dans |l a s®l ection de person

Formations

Plusieurs de nos interlocuteurs dénoncent régulierement le manque de formation spécifique a propos de la

circulation de | d&dinformation de police administrative. Ce doms
(a l'exception des formations axées sur l'utilisation de I'outil informat ique qu'est le Module ~ 14).

Certaines sessions déinformation sont certes organi s®es, ma i
matiéres qui sont aussi traitées par le pilier judiciaire (motards, extrémisme, etc.). Qui plus est, si des

sessions dénnfonmabrgani s®es, il nbest pas toujours ®vident po
conna’ tre | 6existence ni de savoir qui Bontacter pour telle ou
Sur ce plan, un m®cani sme do ®c hseragsuhatable b.dnmde s inferveadnts g u e s

proposé de rédiger des FAQ qui pourraient étre consultées via Portal. De cette maniére, tous les services

concern®s pourraient °tre inform®s des questions ponctuelles p
Certains ClIA d®plorent | 0 ablsiecnec ea ddnei nri®sutnriaotnisv eClaA/ pnoi veau centr :
cas auparavant pour les ClA/police judiciaire , sous les auspices du Carrefour d'information national (CIN).

Ce genre de r®unions est vu comme une opportunit® efcPbahange doi
Direction de l'information policiére opérationnelle (CGO) et/ou DAO pourrai(en)t jouer un réle a ce niveau.

Nous renvoyons en outre | e |l ecteur vers | 6®valuation du plan |
formation de la maniére suivante : (1) diverses formations ont été organisées dans le cadre du plan

radicalisme, mais des efforts supplémentaires seraient les bienvenus ; (2) les sujets de ces formations

sont fort divergents, on ne distingue aucun fil conducteur ni objectif concernant la connaissance minimale

requise pour pouvoir rassembler des informations avec efficience.
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Pol Office Module 14

Léinscription ~ une session de f ofdme tsdrait pas ®ujours ¢hdsa piged. i cati on Mo
Certaines zones de police précisent que c e probléme se produit freiquemment et dénoncent cette pratique

malheureuse qui consiste a mettre a disposition des applications informatiques sans donner aux personnes

qui devront les utiliser la possibilité de suivre une formation au préalable.

Notonscependant | es initiatives prises par plusieurs responsables
|l eur arrondi ssement sur 146utilisation du Modul e
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6. ACCUEIL

Pour que | a police doéorientation communautaire pcadispens®s donner s
par le personnel des différents services de la police intégrée doit étre de qualité. Accueillir le citoyen ne se

limite pas a se tenir derriere un guichet, cette fonction concerne tous les fonctionnaires de police en

interaction avec les citoy  ens.

LeComitt P a men® en 2008 wune enqu°te sur -h-diresucleguicHet playsiqus ens stric

auquel les personnes se présentent dans le troisieme district de la zone de Bruxelles -l xell es. I sbest
intéressé aux aspects particuliers de | a fonction dbéaccueil dans |l e cadre du
|l 6attitude des policiers en rues.

6.1. RESULTATS COLLECTIZIET PRESTATIONS G.E

En 2008 donc, le Comit¢t P soOest pench® sur di v e r3§ disrict leolmzoneidopolica | i t ®s du
Bruxell es-Ixelles , dont | 6accueil . Ce  dgrossdé modo t au ctevritoiree de plao cochmune

dol xel l es. L &acc yeiitde cantact cerdral s »dyeest grganisé par paliers. On trouve, au niveau

de chaque district, un poi nttré ddnmele veatialPLPc e mOtlﬁrIemLheI edt @acasgible e n

24 heures sur 24 et 7  jours sur 7. Le service de garde assure cette mission dans les trois districts de la

zone. Il s6occupe de | daccueil physique et t ® ®p lagionidesu e , du t
procées-ver baux des servic é's Lesdgaaitren divésions elun 3 i Odistrict organisent chacune un

accueil de 7h00 & 22h00, 7 jours sur 7. Au niveau des antennes, par contre,

Par mi l a capacit® afahsde “@istrict, le $evieecde peamarenceal se taille la part du lion
(83 600 heures hommes/an). En 2007 par exemple, il a dressé pas moins de 10 984 proces -verbaux
Prises dans leur ensemble, les divisions du 3e district ont consacré 21 485 heuresala fonction ddaccueil

18

6.2. RESULTATS CITOYENS EUTORITES

Ldbaccueil d° alistisct de ka zoBe Bruxelles -Ixelles est tant6t décrit comme cordial T cdest | e
casdelal " division i tantdt comme problématique .D®courager |l a victime quidese pr ®se
porter pl ainte, r®pondre au t® ®phone que <cdest un autre con

conseiller de former le central 101 sont autant de pratiques qui ne sont pas rares.
Selon | e Moniteur de s®curit® 2006es 18a3,pdddp u% adtbiaovni sd Oploxseiltliefss,, a

plus satisfaite de | daccessibilit® de | 6accueil. Sur ce plan,
ceux de | 6ensemble du territoire de |l a zone et m°me des zones
par téléphone, 6359 % des habitants néont rien ° y redire. €& peine |a
des contacts avec les policiers ; un tiers fait part doéun (grand) m®conten
comportement des fonctionnaires de police semble nt moins plaire aux habitants dol xe

autres zones interrogées.

Pr®ci sons que ce point IskapamdagedhdebtespasLa popul ation attac

importance  au comportement ,al 6att ietaudnainten en g®n®r ate {€O6estdon remarque e
autres dans les nombreux articles de presse sur le sujet , sur Internet , etc . Le Comité P aussi a regu en

2008 son lot de photos de véhicules de police en infraction : certains ®taient mal gar ®s , dé
aufeurougeo u sdengageaient dans des voies °~ sens unique, et c. En
qgue | 6uni fdemed a police ndest pas encore tout " fait int®gr ®. on
dans |l e port de |1 6unifor me palapolicefédéralecet de lapdice locale, tanfirmée u ®s d
encore par nos observations des actions conjointes de | a poli
services de police dans le chapitre relatif au fonctionnement démocratique. Sans parler des unifor mes

souvent incomplets ou hybrides que | don <croise en piécese. Mi e u x
do®qui peomendtduni f or me doawavieux insignes, ra@iero stripirg des véhicules T étaient

toujours utilisés.
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6.3. RESULTATS COLLABORAURS

Pour revenir : | 6 e nzpoe°®Brugelles u klxellesa , les collaborateurs considérent le service de

permanence du 3° district comme étant le meilleur accueil central de la zone, notamment en raison de la

charge de travail « plus légére ». Du coup, les candida ts a la fonction se bousculent au portillon. Cette

situation ne manque pas de contraster avec celle des divisions, faite de tensions entre le service de

permanence et Dbapccseiclertains coll aborateurs, ces probl mes

rép artition des taches facheuse entre les deux, laquelle donnerait le sentiment aux membres de la
permanence de faire office de « poubelle ».

Par ailleurs, di vers r ®s ul t at problethd ele qnotivatian i n garmgiucertains un
collaborateurs du 3 © district. Une partie des « vétérans » nourriraient une certaine amertume par rapport

au fonctionnement de la police et aurait mal digéré la réforme. On percoit chez eux une résistance aux
changements qui se refl te dans | a f oplustpéliders dala @aanmune i | car
dol xell es que polici er sixeldse Ceua quz jpan@ntrdd ori bka edlohté& de changer ont

| 6i mpression de ne pas °tre ®cout ®s.

Apparemment , l e taux do6absent ®dissicha augmentépea r s2608 p @ur affdcter uBe

huitieme de la capacité totale. Ce pourcentage est clairement plus élevé que dans les deux autres districts

de la zone.
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7. INTERVENTION) AIDE DAJRGENCE

Une r®ponse rapide et ad®quate auxbappgélusedbandénobemiségh®ieonb.
performante. En 2008 encore, le Comité P a suivi la question en analysant les plaintes relatives aux délais

déintervention et aux faits dbéabstention coupdhdétdedi@cas | e chef
portant sur trois foncti onnal it ®s, dont |l 6intervention dans un -lgelles,t ri ct de
jette un éclairage supplémentaire sur la question. Nous parlerons ®gal ement déune enql
propos dob6une intervention dans | a Za@ne deipel "candap@ldr Iddruagige
incident qui sOest sNduds® apbaorr duer och®c esnnsui te | a question de | 0i
matiere de suicides et de tentatives de suicide, cela dans le prolongement de récentes critiques. Nous
contnuerons avec |l es r®sultats de notre enqu°te relative ~ un 1in
inspecteur a perdu la vie et un autre a été grievement blessé. Enfin, nous terminerons par une
intervention cons®cutive ~ un Buneeéntepnseé SEYERSD ]géiteéedansna'zoneuit dan

de police Les Collines.

7.1. RESULTATS CITOYENS EUTORITES

Une étude de plaintes portant sur les cas déabstenti on ducantpagpéribde 2003 -2008 montre
gue |l a moiti® ddentre eux se dseonta pfroondcutiitosn ndaa nist @& ed 6cianckreer vent i o
Autop 7 des plaintes pour abstention coupable ,ona

0 lerefus,lenon -octroi ou | doctroi tardif; dbdbune assistance m®dical

U la qualité de l'intervention ;

0 I 6abstention de se rendre sur pdaicrt ér%oeantsiucbrl e dbébune deman
U lavenue sur place, mais la non -intervention, ex aequo avec ;

U0 les blessures occasionnées par des policiers ;

G Il darriv®e tardive

0 | dabsence dbéenregi st r e me nrédaction de prbaes n-®ebal (PV)loala cormmission
de faux en é criture.

Si |l es plaintes pour abstention coupable ndont cess® dobéaugmen
plutdt a la baisse en 2007 et 2008. La part relative des plaintes sur |l a qualit®
durant plusieurs années pour lége rement se stabiliser en 2008.

Si |l es dossiers dbéarriv®e tar di v-enregistrenentdds doonges fluctaentiawsfi ceux de n

des ans et ont connu un fl ®chiLspeméhi md 6den®edapass®ance m®
(notamment lors de la mi se en cellule ; cf. également le fonctionnement démocratique) se maintient

comme étant | 6 ®c u e i | , méne silepourcentage de ces dossiers fluctue énormément. Remarquons

encore que, dans tous les dossiers de plainte ayant débouché sur une condamnation, | 6assi stance m®di ce
avait aussi été dénoncée. Cette tendance montre que la problématique est bel et bien pergue par la justice

comme un manguement grave.

Le total des plaintes relatives aux d®lais doéinter-2008ti on tou
autour des 60 par an, chiffre en deca du pic de presde 80 pl ai ntes qubda connu 2004 (cf.
précédent rapport annuel). L 6 a n 2@ a aussi enregistré une baisse de 11 % par rapport a 2007.

Elle a en outre été marquée par différentes évol utions. Si | 6envoi tardif dobébune ®quipe res
de plainte, il passe quand m°me ddébune proportion de 4 sur 10

A la méme place, la rédaction T envoi T traitement tardi f-t daunem&nt léddédmmnPV ou | e
laisser tra Tner des dossiers et signalements. Le nombre de ces plaintes reste néanmoins constant en valeur

absolue.

Une de nos enquétesa  encore démontré que, dans plus de 4 cas sur 5, | dinsatisfaction se
domaine de la police judiciaire i par exempl e, vols, cambriolages 1 et, pour le reste, dans les matiéres de

roulage 1 par exemple, accidents de la route et infractions. Contrairement aux années précédentes,
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aucune zone de police ni service fédéral ne se distingue en particulier par le nombre de plai ntes a son
encontre.

Les raisons doéinsatisfaction et | esmeRreenlralatonavecdambkaens ce domai ne
place des centres d'information et de communication (CIC) sur le territoire, laquelle a entrainé la

d®f inition par plod izomeaedd@wrnet erventi on po uAinsileRogaooudterCeC °~ ses be
respectant |l es lignes directrices ®tablies par | a Doene, a ren
arrive a hiérarchiser les appels et a standardiser et limiter les (po ssibilités de) réponse(s) du dispatcher.

De telles options politiques ne répondent pas toujours aux attentes du citoyen, qui peut y voir une

mauvaise volont® ou une minimal i saRri ®&@mi sdoen ss at oduet madnechesndd nded ag uléee n
temps (2007 -2008),seules8 pl ai ntes ont ®t® enregistr®es pour | daccueil du

lespossi bles divergences dans | a p pelpeuventgques susditéridastgeestoresnt i o n

quant au service équivalent. La police doéorientation ¢ omtantu@euattian sue suppose
mesure, en fonction des groupes, quartiers ou phénomenes a traiter, a condition que les besoins soient

largement partagés par la population et que la police les ait  effe ctivement appréciés . Cela suppose que les
attentes,auseinduquar ti er par exemple, sont identiques pour |l a plupart
nécessairement le cas . Le caractere consensuel de la philosophie du community policing est ainsi mis a

| 6 ®p r eDansde.souci de répondre a tout éventuel mécontentement e n la matiere, le CIC établit des
statistiques par zone de police ° propos des temps déarriv®e
déadapter sa politique so6il ®chet.

Dans le 3° district de la zone de Bruxelles -Ixelles il sbav re, " e ndecécwiiér 2006l e Moni t
que, sur |l e plan de | d6intervention dans | a c o mnfuistect),grés xel | es (
de 60 % des personnes interrogées ont déclaré étre satisfaites a trés satisfaites quant a la rapidité

déinter viennce guomancerne | a visibilit® en rue, moins de |l a moiti ¢
déclarée (tres) satisfaite. Ce constat vaut également pour la satisfaction globale a propos du service

assuré dans la propre commune. Compte tenu des r®ponsedsundoquunarpgeudeps|l upserd on
interrog®es, la commune occupe m°me |l a t°te du classement de |
propos du service fourni. Pour ce qui est de | '"attitude et du comportement,
a 6 sur 10 cont ents a trés contents de leur police. Pour tous les sujets abordés, les résultats de Bruxelles

et de la zone de police Bruxelles -Ixelles sont comparativement meilleurs que les résultats de la commune

d 6 | x e Lds aures zones de police interrogées enregis trent de plus mauvais résultats au niveau de la
satisfaction portant sur A a rapidit® doéintervention

Une des causes possibles résiderait dans les horaires de service confortables et financierement

intéressants des week -ends et des jours fériés dans le 3 fdistrict (cf. commune dol xell es)
une surreprésentation du personnel ces jours -1 au d®tri ment déune pr®sence et dou
garanti s et suffisants  tout au long de la semaine.

En matiere de roulage , le nombre de contestation s est frappant en ce qui concerne le
remorquage des véhicules . Sur un total de 584 remorquages a Ixelles (du 1 ¢ janvier 2008 au
17 décembre 2008), un remboursement des frais a eu lieu aprés enquéte interne dans pas moins de 255

cas. Bruxelles -Ville a enre gistré 437 contestations sur la méme période, mais le nombre de

remboursements ne nous est pas connu. Le nombre i mportant de contestations pour
conceptions oppos®es de | dadministration | oc adiitequeedee gesion | a pol i c
en matiere de circulation souhaitte. La politique de I 6administration est per - ue
celle de la police comme (trop) peu nuancée. Ces visions contradictoires non seulement se répercutent sur

letravailde lapolice , mai s aussi entachent | 6appr®ciation du citoyen.
Comme nous | davions soulign® | dann®e pass ®ezorkdenCharlersi c,&as si mil a
satisfaction suscit®e par | e service rendu et, ererveptonm t i cul i er
sont des données par excellence subjectives. Incasu, tout a d®but® par | b6appel t ® ®p h
homme (alors absent de son domicile) dont | 6®pouse, qgui , el l e,
par un intrus. | Iplusdtardvoaie dette padisarme®sodfrait de probables troubles psychiques .

Apr s v®rification de | d6op®rateur aupr s de | 6®pouse, |l e dispa
place. Mai s | 6®qui pe en question ne sb6est pdaossmMudel ée ecttardi vee
l'ieux et quobdbelle a p®N®tr® dans | 6habitation, ell e alesfait | a
voisins, choqu®s par ce qui s6®tait pass®, ont stigmatis® | 6®q
tergi versé lors de son arrivée. Déapr s ces les iBspanteunss ,sont arrivés sans hate, gyrophare

®teint et ont jug® utile déencore v®rifier qui avait appel ® av
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En ce qui concerne la prise en charge des suicides et tentati ves de suicides par les services de

police, en général, les biens personnels du défunt sont remis a la famille et les objets ayant servi &

commettre I'acte sont saisis et déposés au greffe. I néby a par contre pas de r gle g®n
d 6 a dx :eily a tantbt remise a la famille, tantdét adjonction & un procés -verbal. Dans les deux cas, le

résultat d'éventuels devoirs complémentaires (relevés d'empreintes, examen graphologique, etc.) en cas

de rebondi ssement de | denqu°®°te nbest pas garanti

Six dossiers de plainte %2 ont été ouverts au Comité P concernant | a descente dobéun servic
suicide. Dans deux de ceux -c i , |l utilit® de | a descente de serviPowle sp®ci al
surplus, |l 6enqu°te a mjxsentami\masdlesuinide_rzédaqSUee cellules dbune zone de pol i
n'ont pas été rapportées au Comité P.

Enfin, il apparait que la définition du concept de victime repris dans la circulaire GPI 58**noincl ut pas | ec
cas de suicides, ni les tentatives, et ce la d° s lors quoil ndy a Empeosséqdedce,daf r act i on
prise en charge des personnes suicidaires et des proches nodest
va tout autrement. Déailleurs, il est i nt ® essant rtdelaCoun tiappelede qu' au se
Liége, le procureur général a prévu la possibilité de faire nettoyer les lieux aux frais de I'Etat aprés un

meurtre ou un suicide sanglant. Il sbest b a s &6 dulReglementagéneral sur les frais de justice

en matiere rép ressive qui l'autorise a effectuer des dépenses extraordinaires et imprévues »

A Lot , des inspecteurs de police ont été abattus par | es authemejackingd .6Un mspecteur et un

citoyen ont ®t® gravement bl ess®s tandi surpaced séshlassures.e Lenspect eu
premier souci des inspecteurs a ®t ® de prendre |l e contrtle d
Compte tenu des informations disponibles, ils devaient veiller a la sécurité physique des lieux, menacée

par la présence de possibles individus armés. Dans le méme temps, il fallait garantir la sécurité de la

circulation, établir un périmétre et prendre toutes les mesures nécessaires a la préservation des traces et

empreintes. Il était en outre important de collecter un maxi mum de renseignements pour pouvoir
rechercher et arréter les auteurs. Les premi res ®qui pes sur pl ace ont doéai
photographié les lieux.

Déapr s |l denqu°te, il y a eu contact quasi di r e:cat pe.epresr e |l es i
une minute apr s son arriv®e, un i nspdeamipleeasesenfamsontétéaut ret enu av
centre de | 6attention jusqud”™ | b6arriv®e des services de secour
Quand on it l eurs d®cl arations dans lednterpentiers miEigre | exsonvi ct i mes
professionnelle, arrogante et négligente »%%. Cette perception, méme si elle peut se comprendre, ne

correspond pas du tout ~ |l a r®alit® de | 6intervention i mpeccab
de taches sont eff ectuées dans les premiéres minutes qui suivent de tels incidents et, si elles le sont de

maniére contrblée et structurée, la « scéne du crime &€ fourmille dbéune telle activit®
sembler chaotigue. Par aill eurs, | 6anal ys ensduwess manteedineogramden maitiisé dea t i o

soi. Ai nsi par exempl e, un jeune inspecteur a eu la pr®sence dbo
|l dadresse erron®e obtenue via ASTRID.

La coop®ration entre les diff®rent s estves bhianeéouléee Malgrésefatuct ure po
gue | bapolxierenend6avait pas ® ® donn®e, |l es inspecteurs ont sponta
qui soO6imposaient dhadal dreme omdleixdcie.re ndavait pas ® ® | anc®e el
laguell e | es auteurs avaient franchi les fronti res de diff ®rent
ndexiste pas encore de plans uniformes dans |l es diff®rents res
Dans |l e cadre de notre enqu°te relative 7 | éuivent dansvumen t i on pol
entreprise SEVESO de la commune de Frasnes -Lez -Anvaing, les services et autorités concernés ont

exprimé leur satisfaction concernant le fonctionnement du réseau ASTRID, la coordination et la

coopération évidente et spontanée entre les servi ces doéint ervefnftiimamci t® et | e professi
CIC ont aussi fait | 6objet dbébune reconnai ssance g®n®ral e, bien
r®currents tels que | 6i mpossibilit® de | ogging.

Léinsatisfacti on atifsgpde polic®ensambre ihsefisane f f & e hasard a cependant voul
moment de la catastrophe I dans la matinée 1, un maximum de policiers se trouvaient dans la zone et
gudun peloton HYCAP y suivait justement une.Lfeormaatqiuen dbled d eelt i

tout comme le mode de répartition de ce dernier au sein de la zone, semble étre un probléeme récurrent.
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1.2. RESULTATS COLLABORAURS

Motivation, expertise et intégrité

Les chiffres de s plaintes pour abstention coupable etaproposdes d®l ai s doOi nt enontrenhque o n
| aftitude  et, plus particulierement, la motivation des collaborateurs sont généralement dans la ligne de
mire du citoyen.

Dans | 6®t ude 3edisticade ladzone de police Bruxelles -Ixelles  également, plusieurs

responsables de la zone méme font remarquer que la population adopterait plutdt une attitude de

rejet face a la police , cela en raison du manque de tolérance des jeunes recrues sur le terrain. Le fait

que les équipes de nuit interviennent en tenue de maintien de I dordre renforcerait par a
(plus) répressive de la police. En outre, le personnel éprouverait des difficultés a utiliser le systéme ISLP

(Integrated System for Local Police), notamment pour y rédiger proces -verbaux et autres fiches

d 6 iormétion, difficultés qui seraient probablement dues a une formation de base plutét faible et a une

formation interne ultérieure qui ne vaudrait guére mieux. Léimplication et | dexpertise sol
terme du « turnover » relativementélevé dupers onnel venant de | 8dext®rieurans,e Bruxel

peut prétendre a la mobilité. Certains officiers affirment que la connaissance de terrain en patit. Le

probléme est encore renforcé par la fagon « espritde clocher € de patrouill er teomes,paen dbéautr

le fait quodé(en dehors des appels,) on se contente ®bdag®m®ral d
part, les jeunes recrues seraient plus attirées par le centre de Bruxelles -Vile, «xparce qubil sy pa
guelque chose ». Cesremarqu es concernent en particulier le travail des sel
aprés 22h00. Enfin, le bilinguisme plutdt pauvre des policiers ne favoriserait pas la communication avec le

citoyen. Nous voudrions encore faire remarquer a titre de possible e xplication que nous nbdav
retrouv® dans <cette zone |l a moindre directive de fond <concer
déaill eurs concernant |l es autres fonctionnalit®s ®tudi ®es que

nbavons icemam&e que dOune note interne g®n®rale - propos de

divisions et directions.

Mais revenons au cas de Charleroi . Un des inspecteurs de | 6®quipe cens®e r1 ®p
encore aller chercher son équipement individue I. En principe, les équipes doivent se tenir prétes a

intervenir, mai s en 2008, un mangue de v®hicules disponibles a
elles ont pu se mettre en marche tandis que | es aeskradas ont ®t
rédacton € des pi ces quobel | e sCettesituaionpose queston quanhaela disponibilité et,

final ement aussi, : | a motivation des coll aborateurs du ser:
Charleroi. Au moment de Vébialpspétalent disponibles pour 7 ®qui pes, sachant qubune
avec voiture était« réservée ¢ ° des membres du cadre moyen pour | dex®cution
le parquet. De plus, il a fallu envoyer une équipe interne au lieu de faire appel a u ne équipe (de sécurité)

sur | e terrain, Il e di spatcher ndayant aucune vue de cette der
missions du cadre moyen et donc & son insu. Ce fut aussi une perte de temps. Les policiers nbdavait |
ni leur gyrophare,  ni leur siréne car ils obéissaient a (interprétaient) la régle selon laquelle on ne mettait

plus ces instruments en route (GCdteimstructiarsvisaitd adrs oll Weagmdmee ssi t ®.

Il e nombre dbéaccidents impligueaAvandesdd®hiicuéressde place, | 6 ®q
re-u dbédautres informations du di spédnacher partlal eaduseadehledamp

savoir quand | 6®qui pe ®t adire luiadonnait biéh souyent pas cetieanf ¢ e lodmation. Nous
envisagerons les problémes de communication qui peuvent survenir entre le dispatching et les équipes sur
le terrain dans la partie traitant du fonctionnement intégré.

Léenqu°te relative ° |1 6incident a fI@tI@ggercymdpul i vgq@hgBiec uplaer dl dei nftaeirtv ec
utilisé ne fonctionnait pas. Sa m®moire ®tait pleine car elle néavait pas ®t
informations quoRdaprr conltesmsamémbres du personnel, ils nbéavaien
en rent rant vu le nombre restreint de véhicules de patrouille disponibles. Ce manquement pourrait aussi

étred0ausentiment do°tr e csugtité parle ®fleetlogger aupr s doéune partie des collabo

11 sbest av®r ® apr s cont ra!rhodié du délai tatabde 22sa28 minuee S q u eq u i ests 0
écouléentre | 6appel et | 6arriv®easave | arpatdreuehl ehaugepl aappel ,

dispatching et a  se préparer a partir . Cet incident survient presque un an aprées un cas tout aussi
dramatique a Gosselies, que le Comité P a aussi investigué et dont il a rendu compte dans son précédent
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rapport annuel. Bi en quodil ne faille pas g®n®r al i ser ces deux cas (
fonctionnement policier & Charleroi, ils illu strent tout de méme le manque doéi mpl i ccartainosn de
collaborateurs de | O6intervention eltestdmna qukiles péfitite é&ni égquipements et en

véhicules jouent un rdle sur ce plan, mais ils ne justifient pas tout. La facon dont la direction a organis é le

service préte aussi a questionnement. Enfin, si ce nouvel incident survenu en 2008 a, une fois encore,

d®montr® qubil nby a pas assez de patrouilles -~ Charl eroi p o
déurgenmc&®tméineé plus dutoutquesti on, du moins en ce qui concerne | e
central, de | dex®cution de patr oularkdctosde fadi®ctienrdt dopefaceds ur | e terr

cette situation f aifdnctibndeméniimerned u». poi nt ¢

Un groupe de travail a vu le jour sous la direction du SPF Intérieur en vue de trouver des solutions a ce

probl me ddéinterventions tardives. (| verifiera, edélis e autres
doi nt er v elégauk. o Décision a aussi été prise de défi nir et déuni formiser avant t ou
utilis®s tels justement IDees pd @lIsgi d ed Gmi mti esrtween tdieonl.61 nt ®r i eur a
Il 8l nspection g®n®rale de | a police f®d®rale et de figge police
ddédintervention existante et d e v-@® pdurfait avoir us impact 1sug lesrd@lais si on de cCeé
déintervEmtti omt ®t at de cause, poursuivre | 6op®rationnalisatio
procédures de fonctionnement vy lié es devrait am®liorer | es prestations dans |6

de plaintes (il est vrai déja faible).

En ce qui concerne la compétence et la motivation des collaborateurs relatives a la prise en charge des

suicides et tentatives de suicide , dans deux zones, une certaine légereté dans les actes posés est

parfois apparue. M° me s i |l e doute ndé®tait pas permis, davantage de rig
du corps, questionnement des personnes, etc.) s'indiquait certainement quand « le théatre des

opérations » (corps, position, lieux, etc.) avait été substantiellement modifié par des tiers (services de

secours et/ou proches) avant l'arrivée de la police. Dans plusieurs zones visitées, le périmétre d'exclusion

judiciaire noest g mie entplfacep La ealisatior d'tn dossier photographique n'est pas

systématique, alors qu'il constitue une plus -value. La descente du laboratoire de police technique et
scientifique (LPTS) de I a police judiciaire eeBnredeaigéna@edeci n | ®gi
elle dépend de la décision du magistrat de service B Lles d®l ais doéintervention du |l abor e
parfoistroplongs. De pl us, |l es membres dodéun I29$dmﬂnlena;1anﬁois aveirmamjuéma r t i cul i er
tact : | 6 ® gps lord dedsa maaipulation % Dans larrondissement de Liege, pour tout suicide, la

descente du légiste est systématique. Il est également fait appel a un expert en balistique si le suicide a

été commis avec une arme a feu. La descente sur les lieux d'un s uicide ddédun officier de poli
nbest pas syst®matique, cela bien qu316Ilrh'yas)efsarrgimemtsjepraaiqmejne obligat
commune en matiére de saisie au sens large. Dans ce contexte, on fait de nouveau référence au Guide

d'i ntervention de terrain (GIT) , lequel, comme on le constate, est incomplet et non a jour, notamment

dans | a rubrique relative l” nlédaisdestauxypasi ctuifrhea s.amment sur | a
déun officier de pol i ce | sutidesni surla ectinfe@&ng les itenms cansaweés d |

descent e, ni encore sur |l a n®cessit® de couper |l e lien lorsque
En matiére de compétence des collaborateurs, toujours, le support pédagogique et didactique cd -dvd

CRIMIS semble ne pas avoir rencontré le succes escompté. Certains formateurs lui reprochaient de faire fi

des aspects | i®s aux techniques et tactiques dbéinterwvantion, I
Direction de la formation a réagi en 2005 et a essayé de promouvoir son utilisation. Actuellement, méme si

déaucuns affirment québil est bien utilis® dans |l es formations
déagr ®ment existants infirment @Qelaéthng une popitoru cnédiaheesermble &trer t i on .
partagée dans la plupart des écoles de police .El'l e consiste en |l a projection du supr
encadrement pédagogique qui palie les griefs formulés. Une note formelle émanant de la direction de la

formation devrait idéalemen t cadrer cet aspect des choses.

La collaboration avec les services de secours est bonne a trés bonne. Généralement, ils arrivent les

premiers sur place. Lorsque ce n'est pas le cas, comme parfois a Gand et a Liege, les policiers locaux

savent prodiguer les premiers soins. Quant a la question de savoir pourquoi les services de secours

attendent |l a police avant déentrer dans un domicile priv®, 4
Iégislation32que |l es intervenants, sb6i |l s onts dbdivend pouvioigle faireosans de port er
danger sérieux pour eux -mémes ou pour autrui. I sbagi't déun principe de pr ®s e

physique/vie humaine) lié aux circonstances de fait.
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Llorsde | 6i nci dent d e lestinspecteiirs de @dlice ont controlé | e véhicule suspect avec  grande

précaution et professionnalisme. Ceux qui sont arriv®s apr s |la fusillade at
capacit® de jugement et ddun s en slLedtessttatiaréié tappelé& 13v e minuesnar quabl e
aprés les faits seule ment . Il a jou® un rt'tle important dans | daccompagn
concernées, policiers et citoyens confondus . Les inspecteurs ont aussi pris |l dinitiative do®ch
communications sensibles avec le CIC par téléphone plutdt que par radio. Les prestations des inspecteurs

fra’ chement di pl *t m®s montrent gubdils ®taient au fait des mesu
taches comme il se doit. Le bémol vient toutefois de leurs connaissances T ou plutét manque de

connaissances 1T enmatiée r e ddassi stance m®di cal e en llomssortdteténwipnages ur e par b
des victimes civiles, y compris de |l eurs d®clarations dans | a
de |l a police en attendant | 6arriv®e des secour s.

Le haut niveau de professionnalisme des inspecteurs a également été souligné par plusieurs officiers ayant

repris la direction et la coordination des actions. Les prestations fournies ont donc été remarquables,

compte tenu du fait que deux destensléuxdipibmesypedrcid nwis auparamadta vai ent o
et que deux autres ndavaient m°me pas deux ans de service.

Déoapr s notre enquihtenentian edliderei poue un inciderd survenu sur le site de

|l 6entreprise SEVESO de | a c o-besvAnvei ngd eles Ppersansas eirgerrogées ne
pouvaient pas dire sdil existait un plan doéur des savices da qui ®t @
police. En revanche, des initiatives ont jadis été prises dans le chef du DirCo de Tournai : établissement

déun pooétopour | es interventions polici res en cas de situatio
de crise, etc.

L66®qui pement de protection sp®ci al ement pr ®vu pour | es serv
disponible, mais le personnel n'avait pas ®t ® form® pour |1 O6utiliser.

En outre, techni quement parl ant, il n 0 e vniversele & ,a uc-a-@ietgua sque de
peut servir en toutes circonstances. Lébappui f®d®ral de | a Direction de |l a r®ser\
sur les lieux 2 heures aprés la demande : ce délai lui a été nécessaire pour déterminer quel type de

masque utiliser.

Léenqu°te a aussi d®montr® que | d6dintervention polici re a pri
individuelles plutét que sur la base de proc édures et plans clairs. La coordination a pu étre assurée par un

of ficier de police car il avait justement visit® | éentreprise
membres de la direction ni des membres du corps qui ont di intervenir. A cet égar d, le personnel de la
direction de |l a zone non pl us dnikreawn a detcett@anteeprineeSEMES@.nai ssance

7.3. PRESTATIONS CLES EERULTATS COLLECTI®EIT

Le 3° district de la zone de police Bruxelles -Ixelles  met en général des équipes de la divisio na
disposition du dispatching zonal 7 jours sur 7 entre 7h00 et 22h00, soit 3 équipes en pratique. Elles
interviennent autant que poss.i bAprés 22nh00, lesléguipds ele nuit cerntralisées do 1l xel | es .
prennent la main au niveau de la division .Certains officiers ont fait ®tat, non s
connaissances de terrain (cf. collaborateurs supra) , mai s aus s i-occdpatiom éu temrainn Une
patrouille de nuit ddédun certain district ceAshd deicela, par exemp
recherche locale fourni t 3 équipes anti -agression (BAA) qui, 24  heures sur 24 et 7  jours sur 7, assurent

chacune des missions a risques dans un district. Il reste encore 1ou2 s ect i onappuidp@rationnel »

qui, enciviet auvolantdev ®hi cul es banalis®s, se consacrent aux ph®nom ne
territoire de la zone. Les districts fournissent par trimestre une assistance aux actions de roulage tel que

prévu dans le Plan zonal de sécurité (PZS). Durant | dann®e a&«@pbhSaniixgsu © sontgrévus

les jours ouvrables pour les contrats de mobilité. En regle générale, du personnel est octroyé pour régler la

circulation aux carrefours ° raison dothrartesurddagotr demi | e mat

Laotules délais doi nt er vnedbnotnitonpas émhlis,°tmeus di sposons du nombre doi

prestées dans le district examiné. Dans |l a r®partition par division, on voit q L
par jour et par an est le plus élevé pour la 1 " division. Parai | |l eur s, | appui fourni au c.
derniéres années (2007 -2008) par |l a recherche | ocal e s°digisionsivietdeda pl us ®I e\
1" division et, a une distance plus conséquente, de la 2 ¢ et de la 4 ° division. Cette répartition entre les

divisions est la méme en 2007 -(novembre) 2008 pour une série de faits criminels enregistrés tels que les

vols a la tire, les vols de et dans les véhicules, les cambriolages, les vols avec violence, le vandalisme et
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les coups et blessures. 1l est diffic ile, sur la base de chiffres aussi incomplets, de dégager des tendances,

excepté peut -étre pour les vols de véhicules et les vols avec violence qui, au niveau du 3 ¢ district, ont

augmenté en 2008 (novembre inclus) par rapport a 2007. Nous reviendrons, dans la partie

« fonctionnement interne », sur les prestations de ces divisions au sein du 3 ¢ district et les examinerons a

la lumi "re dbéautres dolesng@eelsa paap addivtii® iem perlsonnel et | 6absent
Quant a la prise en charge des suicides e t tentatives de suicide par les services de police , en

Belgique, le nombre de suicides enregistrés par an oscille en général aux alentours de 2 000. En 2006,

1 938 cas ont été recensés pour 3 347 tentatives.  Pour pouvoir se faire une représentation équilib rée de la

fa-on dont |l a police traite |l es appels dans ce domaine, un ®ct

service fédéral exercant des missions de police de base a été constitué sur la base de critéres liés a la
géographie (représentation des t rois régions), a la taille de la zone (petite, moyenne et grande) et a la

structure (zone mono ou pluricommunale). Vu le nombre élevé de suicides commis sur les voies de

chemins de fer, le travail de Il a police desdemtire atientien. de f er (
Ldenqu°®te repose sur | danalyse de |l a documentation re-ue ou coO
entretiens menés avec des personnes clés internes et externes. Les aspects qui sont abordés sont les

suivants : la descente sur les lieux, les faits similaires, la collaboration entre services de secours et de

police et les raisons pour lesquelles les services de secours pénétrent ou non dans un immeuble privé

avant l'arrivée de la police.

Les délais d'intervention oscillent entre 8et20 minutes et montent hepradahsdd chef j usqu o~
des équipes de la SPC, surtout la nuit. La couverture de plusieurs arrondissements par une seule équipe

peut notamment expliquer ce phénomeéne. En soi, ce délai n'a jamais vraiment posé problé me, dés lors

que, selon le concept opérationnel 3 (DB CAD - CIC), une équipe de la police locale est chargée de cette

mission. Ldi ntervention polici re est en g®n®r al conforme aux pri:
lieux (chemin d'accés atypique, non -contamination des traces, etc.) et , en régle, la victime est d'office

considérée comme prioritaire. La descente sur le réseau ferroviaire est plus spécifique, car elle est

conjointe a celle de services non policiers (Sécurail, Infrabel, etc.) qui tiennent un ou plusieurs périmetres,

protégent les traces 34 assurent la sécurité des policiers, etc. Il n'y a cependant aucune immixtion dans les

actes judiciaires.  La collaboration vise le maintien ou le rétablissement rapide de la circulation ferroviaire,

moyennant | ' accor d dé&urrun plaa policert desadctes particuliers sont a poser, tels la saisie

de la boite noire du train, la retranscription de ses données, l'audition du conducteur et de

lG&ccompagnateur du train ou encore IGnspection des lieux  s'étalant entre le point d'arrivée de la victime

sur les rails et I'endroit ou les parties de corps ont été retrouvées . Le point d'impact et le matériel roulant

font évidemment I@®bjetd &ine attention minutieuse.
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8. TRAITEMENT INTERNE BPLAINTES

Le Comité P a effectué plusieurs contrdles marginaux en 2008, notamment des services de contrdle interne

(SCI) de la zone de police Mons -Qu ®v y , de |l a zone de police dOAnagessonet de | a
a doab o rdel sa®it @els sont les résultats obten us par ces services. Le plaignant a -t-il trouvé une

écoute ? Quelles sont les suites données aux plaintes ? Soit autant de questions qui priment sur la

veri fication de | 6i mpl ®mentation dobéun ensemble de m®cani smes
obje ctifs du service de contr6le interne. Nous nous devons de préciser, en ce qui concerne les remarques

crapr s 7 propos de |l a zone de police doAempsedésgné umynoeveal e chef de
responsable pour son service de contrble interne, le quel a recu pour mission de trouver des solutions aux

manquements constatés. De plus, les problémes signalés frappent immanquablement la plupart des zones

de police.

8.1. RESULTATS COLLECTIgJTCITOYENS ET AUTORISE

Dans leur traitement des plaintes, les servi ces de contrdle interne ne doivent pas se limiter aux

dysfonctionnements individuels donnant lieu & ces plaintes. lls doivent aussi identifier les
dysfonctionnements organisationnel s (qui peuvent °tre) N | 6
recommandatio ns. Dansla zone de pol i c e ledplidtesssanttraitées soit par le SCI, soit par le

service de gestion des plaintes. Or, jusque fin 2008, les mesures prises par le premier semblaient se

limiter au niveau individuel. Il a aussi été constaté que, so uvent, l e SCI d 6 Amapidentest @r oc ®d ai t
sans concertation avec le magistrat disciplinaire a la rédaction de procées -verbaux a la suite de plaintes.

Lorsque la plainte était classée sans suite, la décision du parquet était alors souvent invoquée pour justifier

le classement du dossier au sein du corps aussi, ddéo%¥% au final
Concernant la zone de police Mons -Quévy , on a observé que les missions et le positionnement du

service au sein du corps nodonbtunteo udjioruercst i paadéndnimatietr«nlefuditby et d

du service ne correspond gu re ° son fonctionnement r ®el pui sg
de faire des audits de services. Ses principales missions consistent a traiter les plaintes et les

dénonciations i tant judiciaires que non judiciaires T contre les membres du corps de police, & initier et a

finaliser des procédures disciplinaires a charge de ces membres et a procéder a des contrdles sporadiques
du personnel.

Au niveau de la  police fédér ale, jusque fin 2008, le SCI restait, dans son exécution, une subdivision des

ressources humaines essentiellement axée sur la discipline. Un fonctionnement proactif nodest
|l 6ordre du jour et | e nombre des pl aiitoyens semhdeinégbgeable meletSCld ®p o s ®e s
ndba pas non plus une vue suffisante des plaintes qui sont diss
les services (centraux et déconcentrés) qui en recoivent et en traitent directement. Cette situation

sb6expl i gquwecapgrierde traitement autonome octroyée a ces services. Et |l orsque |1 6on pens
| examen des plaintes, on se tourne aussi vers |les autorit®s |
Le traitement des plaintes en soi reste limité aux enquétes sur la « questio n de la culpabilité »
individuelle et a une procédure disciplinaire .Dbautres aspects qui nbentrent pas VI

compte pour la discipline ou les dysfonctionnements structurels recoivent une moindre attention.

8.2. RESULTATS COLLABORAURS

Dans la zone de police Mons -Quévy , le SCI a constaté certains dysfonctionnements au sein du corps et

en a fait part au chef de corps. Les membres du service souhaiteraient que le chef de corps tienne

davantage compte de | eurs suggest isatiors Sdlegnnesx, tbud ies thefs det de | b6or
service T au départ réticents face aux changements T seraient maintenant de leur avis et une certaine

®volution positive serait perceptible, mai s on nbébobserve toujo

Pour ce qui e st dela police fédérale , | -Diection de la mobilité et de la gestion des carrieres (DPMD)
ayant recu en 2003 de nouveaux « pouvoirs € de service de contr!le interne, on p
gue ses activités aillent au -del de | 6appui foumndanx autostds rdiaciplindires dans leurs

enquétes. | | nden eDeduis 2003¢ ntant les moyens nécessaires en personnel et en matériel, les
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formations adéquates , que le développement de nouvelles procédures et de directives adaptées aux
nouvelles missions, se font attendre.

8.3. PRESTATIONS CLES

Dans le rapport standard utilisé a Anvers par le SCI pour rendre compte au chef de corps des résultats de

ses enquétes i le « rapport d 6>ein daurudrijue « dysfonctionnements » ne prévoit que les

dysfonct ionnements individuels, de sorte que les dysfonctionnements organisationnels ou structurels

passent entre les mailles du filet. Cdest ce qui ressort a u sled recammandationp o r t annu
contenues dans celui -ci tiennent sur une page, elles sont asse z g®n®r al es et portent sur
individuelle du collaborateur et de son ou ses supérieurs hiérarchiques. Elles consistent en des lieux

communs ou en des répétitions de directives existantes qui leur enlévent toute pertinence dans le cadre

d 6 un ortagorpel sur le contréle interne. Les propositions déam®lioration concr
structure et/ ou " |l dédorganisation brillent aussi par | eur absen
Le rapport ddéactivit®s du service de gestion des pdsiiohsnt es, I ui
déam®l i oration en plus des i ncont o Elles aebdorg soutetbis pas @ejsurs quant i t at i
transcrites de mani re concr te et il néa pas pu °tre d®ter min
On remarque, tout au long de ce rap port., un souci déam®lioration du service qui
de solutions (organisationnelles). En tout état de cause, on ne peut passer a c6té du constat selon lequel

les plaintes qui ont les plus grandes implications pour le collaborateur ind ividuel en ce qudell es de

sur des mesures disciplinaires et/ou pénales, ne sont pas assez utilisées pour tirer les legons nécessaires
au niveau organisationnel.

Les activités du SCI de la zone de police Mons -Quévy restent quasi essentiellement réac tives a

|l dexception de quelques contr®les sur | e Ladigscipliaciaccappreuns de gr and
bonne partie de son temps. Soi l est envisag® de continuer ° confier |l es pi
SCl, il est impératif de revoir s on effectif afin qudil pui sse se consdcrer ®gal
incombent : aide a la gestion, audits, études thématiques au départ de cas individuels, etc. Ldédaide -~ | a
gestion du corps est vraiment peu perceptible, méme si le contréle inter ne fait certaines recommandations

dans ses rapports a destination du chef de corps.
Selon les données communiquées par ce service, pour 2007, 218 dossiers individuels ont été traités,

24 procédures disciplinaires ont eu un aboutissement (14 avertissement s, 8 blames et 2 retenues de

traitement) et 3 ~ suspensions provisoires ont été prononcées. Le logiciel informatique utilisé par le SCI ne

permet pas dbdavoir rapidement une vl Wédanpembérecnpl sepaac®i @i
distinguerra pi de ment Il e nombre de dossiers de plainte sur | 6ensembl
2007. || ndest pas davantage possible de <classer | es Desossi er s

aménagements du systéme informatique sont toutefois envisagés.

Ala policefédérale , | dabsence de directives a donn® lieu "~ des diverg

du contenu concret des missions liées a la discipline, a la fonction de contréle interne et a
Il 6initiation/ ex®cution ou hbagiddHepquftestjludi deat ©ebes qudun s

interne digne de ce nom pourrait prendre en charge. Certains membres du service estimaient jouer un rdle

déappui envers | a police |l ocal e [ 0% dbdautres s e voyaient
exclusivement demeurer au sein de la police fédérale. Fin 2008, la police fédérale a elle  -méme constaté

quoil lui fallait encore d®velopper une Vvision commune pour ce
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9. GESTION DE G@NFORMATION

La gestion de |1 86infor matintene qu a fpouruinalitépde cantisier lasce que des

prestations opérationnelles et des résultats  soient fournis. En ce sens, elle peut étre considérée comme un

pivot du fonctionnement intégreé. Cdbest pour <cette r aiPscontinuegqausaivrellee s@auweiles ®
initiatives, pl ans dbéaction et autres en |l a mati re, de m° me ¢

domaines a problémes.

9.1. PRESTATIONS CLEBNG

Tableau 1 : Nombre d'entités enregistrées dans la BNG

BNG Fin 2006 Fin 2007 Fin 2008
Faits 11 165 819 12 475 889 13 755 436
Personnes 1 644 435 1 745 208 1744 975
Véhicules 1 824 630 2 077 099 2 312 184
Lieux 15 877 22 124 25 678
Enquétes 31 684 49 533 78 244
Organisations 11 547 18 886 24 027
Numéros 72 923 108 507 140 320
Objets 15 390 444 17 464 197 19 526 741

Nous constatons principalement une stagnation du nombre de personnes reprises dans la banque de
données BNG. Elle tient aux efforts clairement fournis pour effacer toute une série de données

personnel | e s qgui ne devaient plus faire | 6obj ere-shbtd.ulbn teemes egi st r em
concrets, ces mesures se sont tradusbl pessonngsar € | béfavaome mentunee
amélioration de la qualité devrait étre possible grace a la réalisat i on de | 6 a pfoudion pesdnnes n» ¢

gui, comme son nom | &6dindique, permettra de fusionner | es doubl

Qualité des données

Comme déja souligné, la police fédérale donne un autre contenu au concept de « qualité » qui, a ses yeux,
consisteatendrever s un flux déinformations et/ ou une alimentda&ion des
gualit® du flux des donn®es est pour elle surtout synonyme de

spécifiguement compte de la « valeur » du contenu. Cette valeur du contenu, notamment savoir si les
données correspondent bel et bien a la réalité des faits sur le terrain ou si (juridiquement) elles ont été

correctement introduites, est une question cquil 6rhee usreer aaictt ueern vies
n 6 a ujdurs rien vu venir. Cette absence de r®action nous inqui te dbaut a
figuraient déja dans le rapport annuel 2006.
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Le tableau de bord qui a été élaboré pour le chef de corps local afin de contréler la qualité des données
g u 0 iahsmdt & la BNG donne les résultats suivants au niveau national (Source = CGO)

Tableau 2 : Evolution des données dans la BNG

2008
Janv - Mars | Avr - Juin Juil - Sept Oct - Déc
Exhaustivité 98,65 % 98,31 % 97,11 % 94,92 % 97,24 %
BNG
Vitesse 29,65 30,66 27,97 25,10 28,34
d Olimentation
BNG

Légende
Exhaustivité pourcentage de PV initiaux en ISLP qui se trouvent dans la BNG.
Vitesse nombre de jours nécessaires aux PV se trouvant dans la BNG pour y arriver.

Nous <constatons qté dirte ltodjeurs haeea des ipauicentages élevés tandis que la vitesse
continue a progresser (a petits pas).

La police fédérale (CGO) a elle  -méme procédé a des contrdles des données de la BNG. Les efforts de 2007

ne se sont pas relachés concernant les carte s dobéidentit®, |l es passeports, l'a viol
signalement de prisonniers évadés, les mineurs de moins de 14 ans et les personnes dont la date de

naissance est erronée (trop ancienne). A ceux -la sont venus se greffer d'autres en 2008 concerna nt cette

fois | 6encodage de | 6identification AFI'S dans |l a BNG (banque

contrble de qualité des données figurant dans la banque de données EUROPOL et les vols a main armée.

Toutes ces évolutions se limitent malheureus ement toujours 7 | aspect technique de¢

transmission de l'information par voie électronique.
Nous souhaitons encore renvoyer aux descriptions, conclusions et recommandations figurant au rapport

annuel 2007, dans lequel nous avions fait ét at de probl mes | i®s ~ | d6identification
dans la BNG. Ily était question d'une enquéte de I'Organe de contrdle de l'information policiere portant sur

la « triple identification  » (photo, empreintes digitales et description individu elle). Nous avons constaté

depuis des efforts all ant dan dnelcencegatian s ét@adganisée aem®Colleger at i on .

des procureurs g®n®r aux, |l aquell e a d®bouch® sur diverses d®ci
La premiére pa ge des proces -verbaux devra ainsi mentionner si la triple identification a été effectuée.

FEEDI'S a d®] " ®t® adapt® en ce sens et |61 SLP suivra courant 2
Sur | e plan de | 6effacement des donn®es, des m&@dumassont d@®y”~

a pas encore eu dobéaction concr te en ce qui concerne | 6autom
depuis 2004). Nous ne pouvons qQque regretter | 6absence ~ | heure act.

claire pour ces régles.
I nitiati veorathd a m®| i

La principale évolution constatée concerne le domaine judiciaire . les tests sur le terrain peuvent enfin

débuter pour le module « gestion doeaequ tdteaon seulement permettre un meilleur suivi

pratique et op®rati onneluéte,dreass audsd n cdRtabsier dedreanigre importante au

management de la recherche au bénéfice de la police intégrée. Au niveau de la police administrative, les

décisions de principe ont été prises a propos de la suite du développement notamment du concept a long

terme et l'a mise en T uvr e As mvea du raulage®ileest eemarqRablé Ge.constater

qgudi l a ® ® d®ci d® dbéabandonner |l es d®veloppements dans FEEDI ¢
la plate -forme ISLP. Entre -temps, a été mis en place en Flandre un premier centre de traitement des

donn®es qui sboccupera des constats des cam®ras automatiques.

Des efforts spécifiques sont réalisés en vue de la mise au point du nouveau registre central des armes ,

planifiée pour 2009. Une évolution po sitive r®side dans |l e fait que de plus en
di sponi bl e nvibanensentPditgl », ce qui profite a la recherche intégrée au travers de différentes

banques de données. Comme précisé supra, nous constatons encore et toujours un gaspillage de capacité
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et de moyens financiers importants en ce que certains nouveaux modules nécessitent un double
développement : un premier pour tourner en ISLP et un deuxiéme pour tourner avec FEEDIS.

9.2. RESULTATS COLLABORAURS

Formation

Les questionss ont , dans | es grandes | ignes, |:(%) confmeresefaj u-dquéldann®e pa
formation de base dispense encore des courlSLPsallrorlsd que | dapplication standard
est FEEDIS ?Le nifud du probl me r@®sabeenoejoduvs sdwpnts mé unique de
procés -verbaux qui serait commun a la police fédérale et a la police locale. De par ce manquement, une

partie importante de | a capacit® de formation se perd dans | e
systéme en cas de mobilité entre la police fédérale et la police locale. (2) quid du suivi et de I'encadrement

des différents enseignants en matiére de gestion de I'information ? lls sont actuellement inexistants

(cf. recommandations rapport annuel 2006) et ¢ hacun dispense son propre cours.

Collaborateurs intégres

Nous continuons a constater que | &utilisation de données policieres par certains policiers  reste

problématique . Sur le terrain, il | appert que plusieurs chefs de corps ont déja pris des mesures surc e

plan et effectuent des contr!les pr®ventifs, mais cette ®volution ndest
CGO aussi, de son cété, effectue des controles (préventifs) mensuels sur la base d'échantillons. Nous

continuerons a suivre cette problématique a pro pos de laquelle nous préconisons la sévérité (au plan pénal

et/ ou disciplinaire) " | encontre des membres de |l a police q
principe de finalité et donc en dehors du cadre de leurs missions de police administrative et judiciaire ou

déautres t©ches administratives.

9.3. MOYENS

Budgets

Les moyens (budgets) connaissent dans les grandes lignes les mémes difficultés que celles mises en

lumiére dans le précédent rapport annuel. 11 faudrait pourtant pouvoiretleompter,
développement de projets informatiques, sur une certaine stabilité du plan pluriannuel. En ce qui concerne

Il es pr®visions budg®taires, nous constatons que | e budget pou
repris en 2008, et cela sans les problé  mes annoncés dans le précédent rapport annuel. En ce qui concerne

le guichet virtuel ( Police on web), un budget a été prévu en 2008 et ne sera pas repris en 2009. I'a en

outre été fait appel & la Commission européenne pour la réalisation de 3 projets, & s avoir : (1) Visa

Information System  : il vise & permettre le contrdle aux frontiéres des autocollants visa européens ;

(2) TARAP: i | sbagit de |l a transmission ®l ectronique des rapports
territoire belge pour laquelle | 60ffice des ®tranger doit@B)pBvBandbesunend@Pcbfeodl
déo®change des donn®es ®l ectroniques de document s déoidentit®
étrangéres et le Registre national. En plus de ces budgets, le fonds des amendes p ermet de développer

depuis 2007 la BNG « circulation » dont le s principa ux objectif s sont de mettre au point une plate -forme

« constatations & et do6af fi ne statistiguesmodul e ¢

En parall 1e, DGJ sdbemploie ~° finansoe :: ARFIST (hanquesde plonmégset s j udi ¢
relative aux objets dbéart vol ®s) , LI'S (application qui vient e
AVALON (banque de données relative a la gestion des indicateurs), PHOOBS (gestion des données des
enquétes télé phonigques) et PROFID (application en appui des enquétes financiéres avec créances

bancaires). Sur |l e plan de | dédinfrastructure ®gal ement (r®seau), | es
consolidées pour pouvoir maintenir a niveau les moyens affectés au dé vel oppement doéun r ®s e
performant (HILDE). A cet égard, le projet HILDE 4 bis a fait en sorte que la largeur de bande du réseau

soit augment ®e jusqudau niveau de [ darrondissement, et cela sa
Sécurité

Au plan de la sécurité, n  ous nous posons, comme dans le précédent rapport annuel, des questions quant a
| 6i d®e d'octroyer 7 t out amail extdrne etwn acees & Intexrbtraepartr elu nEEme
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réseau physique que celui qui comporte les informations opérationnelles. Une organisation moderne a
certes besoin de tels outil s, mai s Il es solutions que | d6don d®\
sécurisation du réseau en général et des banques de données en particulier.

Nous constatons aussi que, dans certains cas, un acces (légal) a la BNG est octroyé a des services

externes (direction sécurité privée, Child Focus, Office des étrangers, etc.). (I sbagit souvent dbéun
limit® -~ certaines donn®es, mai s mal heur eusement , il noéest [
techniques, de faire la distinction entre les données que ces services ont le droit de consulter et celles

quoils peuvent c o rAossiplaidomse-nous peuo unrcontrdle actif strict des consultations et de

Il dutilisation des does,n®mé&ne gua nouscecammandonsvde trouver rapidement une

solution technique pour la protection de ces données.

Citons enfin une importante réalisation, le « single sign -on e, qui per met dbacc®der h t
applications gr ©ce ° u riion etuum @otode padse diEques.i f i Ceasystéme, couplé a
| 6enregistrement de | a station de travail, donne de pr®ci euses
Non seulement les abus sont plus rapidement détectés, mais aussi des controles préventifs sont possibles.
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10. FONCTIONNEMENT INTEGR ET APPUI

La pr®sente rubrique examine de fa-on plus approfondie |l e fonc
chiens policiers, le suivi du fonctionnement des CIA et la coopération entre | es brigade s motorisé es des

Douanes et accises et de |l a police f®d®rale " |1 6occasion dbdun
20 illégaux.

10.1. FONCTIONNEMENTDELICETmD ASTRI D

Dans |l es rapports annuels ant®rieurs, la mise en place et (o
communication (CIC) a été commentée et décrite comme un pilier essentiel du fonctionnement intégré.

Pour pouvoir fonctionner au quotidien, l es CI C doivent pouvoir
suffisamment fonctionnel. Le réseau de communicati on ASTRID ( All-round Semi -cellular Trunking
Radiocommunication Integrated Dispatchings ) a fait | 6obj et déun suiP durand e l a pal
plusieurs années.

En 2008 encore, les CIC et ASTRID ont été soumis a une enquéte de terrain subséquente.

10.1.1. Opéra tionnalisation des CIC

Généralités

En 2008, |l es CIC ont enregistr® un gonfl ement du nombre dbapp
soit 2,8 millions pour 2,5  millions en 2007 et 2 millions en 2006.

Tous |l es CIC sont compl "t ement ceptp®duaGdld lamaue | s, qui ddit @recore

reprendre le central 101 de la zone de police Charleroi (zone téléphonique 071). Cette « passation de

témoin e nbest pr®vue 2JWE9,poluar sfqiumi I y aura nor mal e-takerst suffis
neutres. Enattendant , des solutions ont d¥% °tre trouv®es puisqudil f
deux centraux téléphoniques désuets, celui de la zone de police de Charleroi et celui de Belgacom, qui

servent toujours au traitement des appels 101 de la zone 071.

Certains CIC (surtout " Bruxell es et d a ndeficit em persaninet a u tgui souf fre
menace ddavoir des cons®quences dramatiques, en ce sens que, ¢
garantir le service minimum a la population ni, pa r conséquent, la sécurité du citoyen. La politique
déinvesti ssement men®e par la police f®d®rale ° des fins de r
probléeme. Ce pourrait méme étre le contraire. Dans | 6®t at actuel des choses, Il es C
personnel gudi | s Cealudde Bruxgllasgpareeretnple, a réalisé la reprise du central 101 avec un

effectif minimum de 80 personnes. Auj ourdoéhui , il ne r epetsanes @ns’le sgnlice.s Lgue 70

CIC de Bruxelles, tout comme celui du Haina ut, se considére en état de crise et, malheureusement, il ne

semble pas y avoir de solution a court terme.

En 2008, |l e gouvernement a demand® une acc®l ®rld2en@renand e | 6 0p ®r
|l option dodéune migrati onlogq@e) pourle servge a 100.0 Toustles eehtraux 100 doivent

passer a la méme technologie que les centraux 101, mais sans que rien ne soit changé au début a leur

fagcon de travailler.  Pour ce faire, les centraux 100 et 101 doivent étre regroupés physiquement et utiliser

la technologie CAD35, méme si le 100 continuera a fonctionner avec ses propres processus.

En 2007 déja, la Flandre orientale (Gand) a lancé son premier central intégré 112 . Le Brabant

flamand vient en deuxiéme place sur la liste et les autres provinces devraient suivre entre 2009 et 2012.

11 existe clairement un besoin de traitement pluridisciplinair
ligne bl eue, rouge, j aune, etc. mais | es besoins eamndsbapproch
comme il faut ni étayés par des études. Les zones de police surtout demandent québi

problématique dans le choix du modéle de dispatching idéal.

Le standard policier qui regle la communication via ASTRID pour les services de po lice en coopération avec

déautres disciplines cBaethge op®gati amn®st tell ement |l ourde qu
de | 6appareillage ne peut avoir |ieu que tous | es deux ans, pr
La fourniture de 24  stations de travail supplémentaires pour le CAD a débuté en 2008 et devrait se

terminer en  2009.

En ce qui concerne le plan de services tel que contenu dans la GPI 49%, contrairement aux anciens
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principes selon lesquels la direction opérationnelle relevait du niveau local et les CIC venaient surtout en

appui, | es besoins des responsables |l ocaux qui serblmplusi festent
directif des CIC dans certaines situations (p. ex. dans les cas ou aucun officier de police judiciaire (OPJ)

oude police administrative (OPA) ndest pr®sent sur | dntelerrain,
changement de mentalit¢ etla t ransition vers un nouveau syst me devraient
national ou provincial, aomptce od e si7 dedarkiisurdal fackon dgepdlice (LFP).

Dans | e m°me ordre dobi d®es, on ne sait toujours é&vémamengui prend
non annoncé en mouvement » (ex. une prise en chasse) ni quels procédés tactiques sont d' application,

pour autant gu'ils existent.

Si le fait est qubil nby en a pas, on sait encore moins qui
| 6®l aboration de ces proc®d®s tactiques et comment | a coordina

Sur le plan de la coopération internationale transfrontaliére , oS constats sont les suivants.

Les CIC situés a la frontiere avec les Pays -Bas travaillent de fagon intégrée tant avec les zones de police

g u 6 a Jes centres de dispatching. Déun point chnigueyvlesaéseaux belges et néerlandais sont

reliés via le CIC («  combining of groups  »). Du cbté frangais, on est déja occupé au développement d'un

systeme du méme genre, mais du c6té allemand, on en est encore aux contacts g uabec le centre de

dispatc hing d'Aix -la-Chapelle. Un véritable systeme de roaming est indispensable pour une communication

transfrontaliere optimale. Or , |l a technologie n®cessaire ndest pas encore i
sembl e pour | i nstant p r ° Dans ce pcaasdsreer, cloemmminmdiestre de | 61 nt ®ri e
courrier atroi s commi ssaires europ®ens 0% il plaidait pour que | 6EL
sous les auspices du «  Police Cooperation Working Group » et des « Chiefs of Police ». Cette dernier e
organisation a c¢cr®® wun groupe dbexperts en son sein afin dbéa

police compte tenu doé ueamiags ptedecldarge bande®gr ® de
Les rubriques ci -dessous portent plus spécifiquement sur le fonctionnement de qua tre CIC, a savoir ceux
de Li ge, d6Anvers, du Hainaut et de Bruxell es.

10.1.2. CIC Liege

Le CIC Liege i avec ses 86 membres du personnel (76 en effectif réel), soit un tiers de call -takers neutres,

un tiers de policiers fédéraux et un tiers de policiers locaux dét achés 1 « gére » 32 clients policiers
potentiels, en ce compris | e p Brs théorie dc@ ccertaioseamtt cor®ervél en | 6 Al G.
dispatching propre), le nombre de zones de police dispatchées par le CIC est de 16 sur 20. Les zones de

police de Liege, Seraing, Herstal et Flémalle ont gardé leur propre dispatching fonctionnant 24 heures sur

24,

Les chefs de corps de plusieurs zones déplorent un certain nombre de lacunes dans le fonctionnement du

CIC de Liege. Ainsi  : (1) le refus du CIC de communiquer | es informations par voie radiophonique i (2) le
fait que ces informations parviennent par fax (cing pages pour chaque message), quelle que soit leur
nature (ex. : demande doéun num®r o de t ®| ®phfaxnde 5 peaillets u;ndenarede t i cul i er

dohor diererains ou dodavi onsi faxade 5 denilletp ay demandel de eenseignements
®manant du di spat chi fag dedsofeuitiets, elc.d n e (3) le double encodage obligatoire de
certains messages car le « CAD2ISLP »*' no6est toujoutléss(dpadobhsgation de se branch
fr®quence déarrondi ssement (®cout e de tout G| diersf orramhitasondeau

parvient du ClIC est unidirectionnell e, " savoir qudil ndest p
ne peut étre complétée (ex. : signalement doéun doaccsiidelna psoalnisc eblcecsmsset at e Q|
bl ess®s, il ndest pas possible de modifier | ®eépoid men, feat i on, il
représentants du CIC ont accepté de transmett re les messages sur la fréquence propre a la zone de police

(avec cependant toujours une confirmation par fax) ; (6) la transmission de messages lacunaires obligeant

Il e dispatching ~° r ec;o(® tdesctritigues sbnbémizgs ednamant la qual ité des messages

recus et transmis par les call -takers : ces informations recueillies sont trop lacunaires et obligent bien

souvent |l e destinataire ° recontacter | 6appel ant megsager obteni
transmis « tentative de vol de v  oiture a telle adresse  » ; celui qui a regu ce message doit recontacter

| 6appel ant pour savoir si |l e v®hicule est encore en ®tat de m:
jusqgudau commi ssariat pluttt que ddébenvoyer une ®quipe chez | ui
Lescall-tak er s, pour | a plupart des CalLog, ndauraient pas |l a fibre
bonnes questions aux appelants. La transmission déinformations incompl tes po

pour le personnel exécutant.
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Un autre exemple de dysfonctionnement a été cité : le CIC a accepté dernierement de transmettre les

messages 101 qui lui parviennent par radio sur la fréquence de la zone . Or, un habitant a appelé le 101

pour signaler le vol de sa voiture tout en indiquant la marque, le numér o de plaque du véhicule et la

direction de fuite du voleur. Le dispatcher du CIC a appelé la zone par radio pour signaler ce vol de

voiture. Pour les renseignements concernant cette voiture, il a envoyé un fax. L6®quipe dbéinterventio
insister lourdem ent pour que la marque, le numéro de plaque et la direction de fuite Iui soient

communiqués parradio ! é& ce propos, apr s discussi onadshac mésidéapadl® une comm
gouverneur de la province, un consensus a été trouvé pour la zone de polic e de Liege, a savoir que les

appels 101 sont réceptionnés au CIC Liége, qui prend note de leur contenu, puis qui bascule la ligne vers

le dispatching de la police de Liége, lui permettant ainsi de reprendre les appelants et de converser avec

eux. Quand nou s avons interpellé les intéressés sur le laps de temps plus long que génere semblable

pratique, il nous a été assuré que cette crainte aussi évoquée par le CIC a été vite dissipée.

Au contraire, le dispatching de la police de Liége peut ainsi, selon les r esponsables locaux, mieux réagir

aux appels. Quatre lignes téléphoniques directes sont disponibles. En cas de saturation de ces lignes i ce

qui ne serait pas encore arriv®, sauf une f oiisle@Cprehdeaitsy st me n
s e u hppel & communiquerait par la voie informatique au dispatching de la police de Liége. Le procédé

adopté estpeut -°tre unique en Belgique, mais cbest cel ui qui seyait
chef de corps. Le bourgmestre et le chef de corps vou laient conserver cette possibilité de converser avec

les appelants afin de mieux servir la population. lls craignaient que les call  -takers 101 ne prennent pas
suffisamment note de renseignements utiles et qubiftedeé ai |l |l e re
temps considérable dans certains cas

Dbautres d®sagr®ments sont e:nledspach sNi38gan®s,pe'r' meavbbdbenvoi des
par voie électronique, reléve du réseau « HILDE ¢ qui est sursatur®, dbéo%» |l a transmis
de 10 4 20 minutes. Ce di spatch N, cr®® par ASTRI D, ndest pas reli®
depuis des ann®es dans | 61 SLP.

Certaines zones refusent doéinvestir encore dans |l es syst mes d
et leurs nombr eux dysfonctionnements (ex. : MDT ( Mobile Data Terminal )) ne permettent pas toujours la
transmission, ddéo%¥% ils ne sont pas utilis®s.

Le systéme AVL (Automatic Vehicle Location) envoie toutes les 30 secondes un message au poste central

pour signabeeméedbemglb v®hicule au co¥%t ddun SMS ° chaque fois.
non plus car trop onéreux.

Le CIC refuse de transmettre le rapport journalier par team -ware (alors que cela permettrait de ne plus

réencoder les données puisque ce gesti onnaire ®l ectronique est compatible avec | ¢

Le réseau HILDE va parfois plus vite que la fibre optique, raison pour laquelle certains regrettent quelque
peu de soé6°tre inscrit d s Reamotd dspachitg (S?ig,rqsi sérat (trep) ché ~rmpeur les

services qudil rend.

L a proc®dur e actuell e veut gue I e CIC transmette Il 6interven
bascul ement automatique dans | e md&dadlGmotifie soa mformationi(agonts de | 61 SLP.
ou modifications), ce tte derniére écrase automatiquement toutes les données que la zone aurait pu ajouter

dans | e module Intervention de |86l SLP, ce qui, dans |l e meill eu
part du policier, ou dans le pire des cas, la perte des données encodées. En outre, certaines zones sont

fréguemment confrontées a des ruptures lors de la transmission automatique des données , obligeant les

policiers a introduire eux-mémes | es donn®es dans | e modul e Désr9 eonesadla on de | 6
province, seules 4 utilisent encore ce systéme de transmission automatique de données ,  qui nébest doailll

pas obligatoire.
Il est regretté que la formation des utilisateurs du réseau ait été dispensée bien avant que le systéme soit

opérationnel ; de ce fait, la  plupart ont oublié les manipulations méme les plus élémentaires des appareils.

Preuve en est Il e nombre croissant de faux appels dobéalerte que

(les utilisateurs sur le terrain confondent le bouton rouge T quisignal e qudil s sontetkeboutdnanger

de mise hors circuide dei drdalppdhbdeaelidrte parvient au CI C).

Il est regretté que la formation des call -takers ne soit pas assurée de maniére continuée ( par exemple, par

des exercices fréquents). Il sera i t encore souhaitable de pouvoir l eur per m
permanences mobiles pour quodils se rendent compte des difficul
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10.1.3. CIC Anvers

Le CIC Anvers (CIC ANT) assure le dispatching de 21 zones de police sur 25 et de tous les services de
police fédérale (SPC, LPA, WPR et SPN). Quatre zones de pol i onemes dedetrs actviéat el | es
de dispatching : Turnhout, Geel, Malines et Anvers. Il sbagit " chaque fois des dispatoc

zones db6Anvers, de Geel att de®j Turdrﬁm(ﬁﬁo,tﬂhhdisimsemaﬂeﬁdeMalinesdoit
patienter jusque début 2009 pour en étre équipé.

Le CIC ANT assure ses missions avec 99 membres du personnel (pour un cadre prévu de 106) :
7 membres cadres, 43 membres de la police fédérale, 26 membres de la police locale et 23 call -takers
neutres du SPF Intérieur. Les zones de Geel et de Turnhout refusent de donner du personnel au CIC ANT,
mais elles prennent en charge le call -taking.

En 2007, le CIC ANT a regu 204 687 appels, dont 181 903 (soi t 88 %) ont été pris. Dix pour cent des

appels ont été interrompus, de sorte que le CIC ANT a rappelé les personnes. Le nombre dbébappels a gr
de fagcon spectaculaire depuis la reprise de la zone téléphonique 03 en septembre 2008. En 2008, le

CIC ANT a re gu au total 281 074 appels, dont 89,37 % ont été pris et on trouvé réponse. La majeure

partie des communications portaient sur des situat/98paus dodur ge.
des accidents de la route avec dégats matériels (29 430).

En 2007, 73,85 % des appels ont été pris dans les 10 secondes et 87,13 % dans les 20 secondes. En

2008, ces chiffres se montent respectivement a 67,95 %eta822l %. Cette diminution sdexpligqg
fait quden 2@8ple @nbANE a di faire faceaundou bl ement du nombre dbéappels in
reprise des appels 101 de la zone téléphonique 03 (qui, jusqubalors, arrivaient au ce
la police | oc aSelen ladndrke mtermeslg . s CIC devrai ent arriver a prendre 95 % des appels

dansles5 secondes.

Le délai moyen de dispatching des appels (différence entre le moment ou le call -taker prend connaissance

de | 6®v ®nement et cel ui 0% toutes |l es informations disponibles
terrain) pour lesinter ventions | es plus pri orsdedoésrpeusla gébo@d de yamvierta - 160

mars 2008etal3l secondes pour | a p ®rd0@d Pourdedtraisiéme trimestre, jledélan était

de nouveau de 160 secondes et, pour le dernier trimestre, il a vait chuté a4 128  secondes.

LaGPI 49 (plan de services) di spose que, dans certaines circonst
urgents. En 2008, le CIC ANT a effectué en moyenne par mois 894 signalements urgents, 7 200 contrbles

BNG, 10 760 consultati ons BNG, 20 835 requétes dans le Registre national et 8 310 requétes dans la base

de données de la DIV.

La couverture radio ~ | 6ext ®rieur ne pose plus de probl me pa
mats supplémentaires. Pour la couverture radio a | 6int®rieur, par contre, des soucis
rencontrés.

Primeur en décembre 2007 -janvier 2008, les 35 clients ont été interrogés a propos de leur degré de

satisfaction du service général fourni par le CIC ANT. Cette enquéte, organisée par la pr ovince

(concertation CIC), a suscité une réaction auprés de 33 clients. L6®val uation ®tait chiffr®e,
descriptive, dbaenhreepantt, AdNGTaprquse llem plhGse de | ancement soe:
et , : | 6except i otion & propds alu woaassus dearapport du CIC, le score atteint pour

|l 6ensemble de | 6offre de services est tout ce quoil y a de plu
Les points problématiques restent les suivants : (1) le statut des call -takers neutres “ (statut SPF

Intérieur) ' est pas toujours compatible avec |l es al ®as op®rationnel s
parfois déréglé. Pour | dinstant, l e SPF I nt®rieur ne parvient -pas 7~ me
takers neutres a la disposition du CIC ANT. Les recruteme nt s ndont l'ieu que deux fois pa
2008, le CIC ANT enregistrait un déficit de 5 call -takers neutres ; (2) | e d®t achement ddédi nspect €
police principaux (INPP) des zones ne va pas sans souci hon plus ; (3) on constate sur le terrain un

man que de connaissances concernant la procédure et les moyens radio ; (4) sur le plan technique, le flux

CAD2I1 SLP est encore |l oin do°tr eADb pseipanfaid probléme et PORTALecannadtn B NG

les week -ends des interruptions momentanées ; (6) le transfert des appels a partir des zones de police

versleCIC ANT en raison de | a fermeture de | eur accueil ne sodaccon
(seul Il e num®ro de | a zone aptgker)r a(®)t il estudifficild de®@echeaher d et de al |

retrouver a posteriori les conversations enregistrées ; (7) la localisation des appelants qui téléphonent par

gsm nodest pas encore instaur ®e, bien que | es op®rateurs des r
mois depuis IGarr°t@O&?ézypaurréaﬁserc@téévcﬁutjon.i Dans |1 6inter vANT I e, Il e

adresse ses demandes de localisation aux opérateurs dans le cadre des appels d'urgence.
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En d®pit doéun d®marrage un peu poussif et de quel queusetpr obl  me
du personnel, le CIC  ANT a fait bien du chemin depuis son lancement le 1 * mars 2005. Il est & présent

devenu un centre de dispatching tout ce qubéil y a de moderne e
l'a suite de | 6i mpl ®me detfaconiréléchie eo concertatiarvaaec kolsdes partenaires. Le

CIC ANT a également démontré sa valeur ajoutée au sein de la police intégrée en mettant en route de

nombreux projets, en concluant des protocoles et accords divers visant & promouvoir le fon ctionnement

efficace et efficient de la police et, enfin, en fournissant aux clients des données statistiques permettant
déorienter |l a politique | ocale.

10.1.4. CIC Hainaut

Le CIC Hainaut couvre 23  zones de police, plusieurs services de la police fédérale ainsi qu e trois
arrondissements judiciaires. Six zones sur les vingt  -trois assurent elles  -mémes leur dispatching. (I sbdbagit
chaque fois de dispatchings zonaux. Le CIC Hainaut est le seul en Belgique a ne pas encore assurer

I 6i nt ®g r a I-takingpde th provc antel

Ilcompte 87 membres du personnel (la dotation du Leopemseminpréeseht nden pr @
est donc en surnombr e, mai s cela sbéinscrit -takingde lakzomesO7lpr ®par ati f
(Charleroi). Selon le directeur du CIC Hainaut, 138 personnes seraient nécessaires a cette reprise. Le CIC

dispose de 21 call -takers neutres, plus les 30 qui doivent encore arriver, ce qui portera leur nombre a 51

pour seulement 12 places de prévues. Du fait de | 6®tiquett e lenCRy @ eési parfois d o n t souf
difficile de combler les places vacantes.

Le CIC recoit chaque mois environ 29 000 appels et en enregistre entre 255 000 et 300 000 par an pour la

zone de Charleroi. Le nombre ddéappels qui ne peuvent ° tproaur p rpiass s@& r didiumu
peu plus de 20 % en moyenne a un peu moins de 15 %. Cette bonne évolution est & mettre au compte du

personnel additionnel qui a ®t ® engag®, mai s aussi de I 6inst al
une message ~ | daiplpenldaenstt |poarss gqguobut de sui te miakeren connexion av
Le CIC Hainaut a été choisi pour le projet test 112 en Wallonie. Les discussions relatives au central 112

ont, certes, trouv® une issue, mais | a r ®alueavatni 02010concr te du
Les points problématiques et points d 6 a m®]| duivants peiuvent étre retenus pour le CIC

Hainaut : (1) concernant la politique du personnel : du personnel additionnel est nécessaire pour la reprise

du call -taking de la zone de police de Charleroi, la formation avancée ne peut étre donnée en interne et les
normes en matiere de prestations de nuit et heures supplémentaires ne peuvent pas toujours étre

respectées ; (2) une politigue dointer ventlesdisies del réactir en afiéguates (Idt@&f a ut

| POG) ndbont pas encore toutes ®t® transmises, ce qui i mplique

comment diriger |l es ®quipes ddintervention dEp pasomoinrssle par rapp
400 cas de panne technique  ont été relevés dans le systéme au cours des deux derniéres années et plus

de 730 depuis le début des activités du CIC en avril 2005. La S.A. Astrid n'a toujours pas trouvé de

solution adéquate au probleme ; (4) le systeme « marathon » ne peut pas enregist rer tous les appels car,

S des stations de travail additionnelles ont ®t ® install ®es,
nécessaires ;(5) en | dabsence de dossiers introduits aupr s du CI C, il

inclus dansle CAD ; (6) la couverture radio entraine des probléemes en deux endroits.

Quand on repense & notre visite de 2005, on se rend compte que le CIC du Hainaut a considérablement

évolué. Il reste malgré cela quelques points sensibles non résolus qui entravent le fonctionnement efficace

et efficient du CI C, dbune part, et fait en sorte que | e CIC
encore assurer | O0Ftnatk®&gnrga ldiet & ad up rcoavlilnce, ddautre part.

10.1.5. Dispatchings bruxellois (et le rapport avec le CIC Bruxelles)

Le mod | e de base des CIC pr®voit un dispatching de toutes | es
et des services de la police fédérale. Depuis le début, les zones bruxelloises ont pourtant opté pour le

maintien de leur propre dispatching zonal. L6aggl om®r ation bruxelloise regroupe 8
pour la police locale, a savoir les dispatchings zonaux des 6 zones de police bruxelloises, le centre de

commandement de la SPC Bruxelles et le CIC Bruxelles (CIC -RBC).

Les taches effectuée s par les dispatchings sont treés diverses en plus du dispatching proprement dit.

Parmi celles -ci, on retrouve essentiellement : (1) la gestion de toutes les communications, interventions et
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informations opérationnelles ; (2) la gestion des grands événement s et/ou opérations  ; (3) la surveillance
par vidéocaméra ; (4) la gestion des dépannages ; (5) la coordination opérationnelle entre les services et
(6) les premiéres mesures a prendre en cas de situation de crise ou de catastrophe.

En 2008, 209 personnes a u total travaillaient dans les dispatchings zonaux/fédéraux (6 zones de police

bruxelloises ainsi que la SPC) et 77 au CIC -RBC qui, depuis décembre 2007, prend en charge la totalité du

call-taking 101. L es Co%ts en personnel pour cpdos dudCIG pRRB@)hi 8 § ®1 (Venltoe
(approximativement) a 12 174 815 euros.

Les zones de police plaident pour un dispatching zonal propre , et cela pour diverses raisons, dont les

principales sont énumérées ci  -dessous : (1) le fonctionnement intégré du dispatching zonal, qui permet de

rebondir plus rapidement et plus efficacement et de mettre en
(doéintervention) (2)dle possiilité zdmm 8ux dinformations rapide en provenance et a

destination du dispatching zon al qui ouvre la porte a une interaction entre la premiére intervention et les

interventions des autres services du corps, réparties dans le temps ou non 7 (3) une meilleure

connaissance de l'organisation de la zone et des procédures internes par les call -takers ; (4) une meilleure

connaissance du terrain par les call -takers ; (5) la proximité du dispatching zonal par rapport a la direction

du corps pour la gestion des événements (non annonceés) ;(6) une possibilit® déam®liorer |
®qui pes venfon.nt er

Certaines zones de police noéexcluent toutefois pas ° Il avenir
assuré par le CIC -RBC (qui, en plus du call -t aki ng, sdoccupe uniquement du dispat
fédérale de la route Brabant), méme si ell es croient que | 6i d®e est peu r®aliste eu
r ®al i s ®s eseprit politiqué 6 xde certains.

La SPC Bruxelles  également opte pour un centre de commandement qui lui est propre, cela aux motifs

suivants : (1) la connaissance de terr ain des dispatchers ; (2) le réseau radio distinct pour la SPC i (3) la

présence de caméras au centre de commandement ; (4) la transmission directe entre la STIB et la SPC ;

B I e pilotage di r@PAtresppnsable | 0 RaJ proximité du centre de c ommandement

opérationnel de la STIB, le Bureau de coordination des opérations (BCO) et (7) I e terrain ddéacti
spécifique (en partie CIC  -RBC et en partie CIC  Brabant flamand).

Les variations existantes de | a pol it i qsuepapkbpeuveneengerenert i on et de
des problémes au niveau du service équivalent entre les diverses zones et services. Le service fédéral SPC

s'est vu octroyer des moyens supplémentaires. Ainsi, 42 voitures de métro sur 88 ont été équipées de

CCTVetleservice di spose doun syst me doenr elgs 30técransiqunde traliverst aui mage s .
centre de commandement permettent de visualiser les images des quelque 700 caméras de la STIB.

Léinterface €RBCE etdées dispatchihhsCzonaux se déroule bien en dé pit de quelques plaintes a

propos du caractére parfois trop succinct des fiches (de réaction) établies par le CIC -RBC. Elles
contiendraient trop peu ou pas assez doéinformations pour | e cc
échéant, doit recontacte r | 6appledcamni.que ment parl ant, on nbest pas s %r n
rédigées arrivent bel et bien au dispatching zonal. 1 sbagirait ddédun probl me au niveau
la S.A. ASTRID cherche activement des solutions. En attendant, il a  été convenu avec le CIC -RBC de

pr®voir une confirmation t® ®phonique des demandes dbéintervent

En ce qui concerne les conditions de travail, la zone de police Bruxelles -l xelles fait ®t at doune
charge de travail (31,5 % des 19 communes). Le fonctionnement est assuré en continu avec un systéme

de « shifts » réparti sur 6 équipes. Le questionnement que nous avons effectué dans les différents

dispatchings zonaux nous a appris que les systéemes de shifts pouvaient fortement varier.

Pour g uodrnel rong¢ », un dispatching a besoin de collaborateurs bien formés. Les zones laissent
entendre qubil existe des divergences entre &elles, all ant de
effectu® en d®but dbébengagement .

Pour ce quimplieasian ded dispdtchers, il a été constaté dans une zone que tous les opérateurs ne

se montraient pas aussi soucieux de | a r®cup®ratidsmnmesee | a cap
signalent pas toujours non plus sur le réseau radio et certa ines communications envers le citoyen

(information sur le temps d'attente, par exemple) pourraient étre améliorées.

Léenqu°te montre que |l es facteurs qui contribuent N la satis
varient de zone a zone, allant des con ditions de travail et déoinfrastructure °~ | &
du call -taking, du dispatching, de la télépolice et de la vidéosurveillance, en passant par le lien ou
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Il 6interface avec | e 101 qui doi t foncti onneivi ducpersonnelct ement ,
déintervention.

Les points problématiques etepoints doéam®ldesaispatthingsre plus souvent entendus sont

(1) le manque de personnel (bilingue et expérimenté) ;2 e d®f aut doéinfrastructure (Il oc
et de moyens (c entral téléphonique, Dispatch S) ; (3) la gestion des interventions ;(4) I 6appui de | a
S.A. ASTRID.

Le Comit® dbdbaccompagnement provincial (sous |l a copr®sidence du
de la Conférence des bourgmestres de la Région de Br uxelles-Capi tal e, déautre part) a charg
dispatching opérationnel (COD) I composé des responsables des six di spatchings zonaux (DP2Z)
membre de la direction du CIC -RBC i de suivre la reprise du call  -taking par le CIC -RBC. Depuis la repr ise

le 4 décembre 2007, une réunion hebdomadaire est organisée par le CDO au CIC -RBC. A présent que les

principaux problémes techniques qui avaient touché les zones et le CIC depuis la reprise du central 101

sont résolus, le deuxieme écueil qui se présente au niveau de ce forum de concertation réside dans la

qualité du call -taking.

10.1.6. ASTRID

Depuis 2006, la S.A. ASTRID estsortiedesa« phase doi n s poarlettrartdan®sa « phase de mise

en service ». Il lui reste cependant des problemes a régler avec ses sous -traitants, problemes a cause

desquel s la cha"ne technique nbest pas pl ei nement sous contr
opérationnelle.

Le transfert CAD -ISLP a été réalisé sur le plan des notifications, mais pas pour les objets et autres

guestions spécifigues comme les dépannages. Lébaspect bidirectionnel est aussi toujc
Techniquement parlant, il est tout a fait réalisable, mais la police locale doit investir dans un ordinateur

supplémentaire pour exécuter le transfer t des données vers le CAD ainsi que dans les indispensables

mesures dobébencadrement du processus pour | a mise en Tuvre des ¢
La couverture radio est en bonne progression .So6i | reste des probl mes, ils sor
Wallonie. Dans | 6 @&¢l dgs chases, quelque 500 mats ont été installés plus, & quelques exceptions

prés, les 80 additionnels. Entre -temps, de nouveaux besoins ont été identifiés. La communication radio est

toujours limitée ou méme inexistante en plusieurs endroits, tant exté rieurs gu'intérieurs. Sur le terrain, on

attend parfois des postes radio dOASTRUDiIi | s aient | e m°me degr® Maslga@iuverture
la S.A. dispose de 580  mats, les opérateurs de téléphonie mobile en ont des milliers. On ne peut donc pas

atten dre les mémes performances techniques de la part dOAST.RDO&Dun point de vue technique
grand nombre de mOGts permettrait doé®tendre | a couverture radio

budgétaire disponible.

Les zones de police bruxelloises ont par ailleurs signalé des problemes de (sur)charge du réseau radio.

El'l es ont sur | e terrain de nombr eux Pouolésléebements armancés, laet ser vi ce
possible saturation du réseau pourrait étre compensée par une cellule opération nelle mobile (COM) ou par

Il 6installation de c arDetles nsesupp dord rdaisables souseréserve de ne pas intégrer

trop d'utilisateurs dans le méme groupe de conversation T ilyaurait risque de surcharge opérationnelle 7 ;

on ne peut p ar contre pas parler de probléme technique.

Lédaut hent i fef lc@eé m ®@my pné sogténtervenus respectivement qu'en 2007 et 2008 étant donné

gue |l es |l ogiciels n®cessaires no®t alieendy sptasmed insdpBotnaiibtl e®v i adueprant
laissésans protection, mais | dauthentification et | dencryptage son
En 2008, le probléeme de stabilité expérimenté avec les terminaux de données mobiles (MDT - Mobile

Data Terminals) no®tait pl us quobun meaesveaninaux snb @éévde plisen et , dans |
plus nombreux a étre mis en service. Les services de police souhaitent augmenter

via ce systéme, mais ce ne sera pas possible sans réseau a large bande.

Depuis le lancement du projet en 1998, ASTRID offre la possibilité de localiser les véhicules en temps réel

via le systeme de  détection automatique des véhicules (AVL - Automatic Vehicle Location). Celui-ci est

avant tout utilis® pour aider |l e dispatcherapusiodiguée paura | ou |l oc
intervenir.  Cette fonction en soi est déja une plus -value. Pourtant, de nombreux corps souhaitent aller plus

loin. Parexemple,d ans | e cadre des ph®nom nes criminels, des engagemen
des patrouilles plus ¢ i bl ®es et déensuite faire raphpworjowauxddawjeos sredod hwwit
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informations que | 6on a dans ce cadre sont encore non contr?t]
cherchent sur le marché des solutions capables de répondre aux besoins (« bolte noire » et autre

fleetlogger ). € cet ®gard, il est i mportant de formuler qguel ques obs
part, du c o %t sup®rieur " ASTRID Ui Ad/d led g b odnbnaeunternet par t , de |l a d
r ®s eaux publstpus gaqntié en sithation de crise. En concertation avec d'autres partenaires ile

CIC Flandre occidentale, le Service opérations de la Direction de l'information policiere opérationnelle

(CGOO) et Intergraph 1, la S.A. ASTRID a mis sur pied un projet pilote dans la zone de police Arro Ypres,

|l equel a d®bouch® sur Il a r®alisati oe CADAnatyserp.rlold uds @agciotncddé&un du
l ogiciel qui permet dbéanalyser | es incidents et qui ohfre un &
capacité policere. Les donn®es AVL de |l a zone déYpres sont quotidiennem
partir du serveur CIC avant do6°tr @ecritefagmm, célle d-ci peptoéstiisericesn de | a z
données AVL par exemple pour obtenir u ne vue ddensemble des activit®s des ®qu
d®t er mi n®e dans |l e pass®, pour avoir une id®e de |l a pr®sence d
(qguartier 0% les cambriolages sont fr®quents, sltbeolettaget d 6 ®col es,
suivi par telle ou telle équipe en cas de contestation ou de plainte. En plus des rapports AVL, cet outil peut

servir & des analyses stratégiques. Ainsi permet -il de visualiser clairement les « hotspots » des différents

phénoménes (cambri  olage, etc.).

10.2. CARREFOURS GNFORMATION DARRONDISSEMENT{CIA)

I manque encore , au sein de la police fédérale, un suivi ou méme simplement un appui structuré

desCIA. Comme soulign® dans notre pr®c®dent rapport annhead , on ne
actuelle a des questions portant sur le fonctionnement global des CIA. Sachant que ces derniers sont le

talon d6éAchille de | a gestion de | d6dinformation et de |l a r®for
notre inquiétude a ce propos. Une enquéte spécifigue sera ouverte en 2009 a la demande de la

Commi ssion dbdaccompagnemehAutrang des aspecte positds] gcomrairement a 2007, la
Direction de l'information policiere opérationnelle (CGO) serait a présent disposée a assumer son role

d épap u i " | 6 ®g a balix pgresosnesde wférence ont récemment (2009) été désigné es en son sein.
Entre -temps, les CIA organisent encore eux -mémes des réunions entre eux, auxquelles certains services
ou directions de la CGO, DGJ ou DGA participent parfoi S.

10.3. UTILISATION DE CHIENBAR LES SERVICES [FOLICE

Les chiens policiers sont un appui particulier auquel recourent souvent les services de police locale et

fédérale. lls interviennent dans toute une série de missions et de fonctionnalités. Le Comité P ayant eu a
conna’tre plusieurs dossiers concernant | 6utilisation de ch
fonctionneraient certains services canins des polices locales ou de la police fédérale, il a décidé de

procéder a une enquéte thématique.

10.3.1. Prestations clés et résultats autorités

Lors de | 6int®gration des diff®rentes composantes de | a police
un service f®d®r al " r®organiser, 43,IeeadSsepmli®e$Iocalesdy?araqa'zqmpélié canin (DA
des chiens de | 0-gendarmerie et, parfois, de plusieurs corps de police communale.

11 ®t ai t pourtant n®cessaire de faire fonctionner cet ensembt
collaboration soit possible avec les autres composantes du paysage policier (appui | atéral, hycap, etc.). Il
sbagissait quel que p &m Esundépnom seulegrany e des eisions divergeaient, mais en

plus, on ne parlait pas la méme langue . Cbest dans ce contexte et avec c
| Guni formisati on, | 6 ®t a bihcipes ¢eg. plasnde chigrs potywalerttsa sélacson, gtc.) et,

surtout, la mise en place de formations permettant une connaissance et un « langage € commun qudun
groupe de travail pluraliste “soest mi s "Il alpadbliéusesrcenclusions sous forme de r apport de

synthése qui devrait se traduire par des directives et mener a la mise en place de régles uniformes pour la

sélection, la formation et de nouveaux principes de fonctionnement *,

Final ement , en 2008, |l es principes tnoér depchiend pgoliciermonteété de f or mat
coulés dans un arrété ministériel ®soi mposant 7 | 6densembl e detarré@eministériclas de pol i
été précisé dans une note permanente émanant de la police fédérale 47,
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En marge de notre enquéte est apparue une n ouvelle fois une question particuliere qui est celle de
|l utilisation de chiens en unit®s constitu®es dans |l e cadre d
public . Trois philosophies se c6toient. La premiére exclut une telle utilisation, les teams canins pouvan t

uniquement étre utilisés en équipes non constituées assurant des missions comme des patrouilles ou des

. 48
fouilles ™.

Les deux autres nobexcluent pas <cette wutilisation mais | es mc
d dsage de la museliére S e st wiliser des chierés non muselés en unités constituées et ensuite

lancer ces mémes chiens dans des teams de patrouille avec des comportements trés différents semble

difficle. Lo6usage de |l a museli re (comme | ors des nhiesssldlasedionor di nai r e
ne soient jamais tous démuselés en méme temps posent apparemment moins de problémes. Quoi qguobi l en

soit et dans la continuité de ce qui a été fait pour les autres missions des chiens de patrouille, il est
indispensable que la question s oit clarifiée. Un groupe de travail mixte police fédérale/police locale a vu le
jour sous la coordination de DACH et doit formuler des propositions en la matiere.

10.3.2. Résultats collaborateurs

Deux facteurs critiques de sucadnfrast rsauret dé DARHM,,qui eésbroamtenamp ar t , : I 6
adapt ®e et perf ormant e enmoyenschénwmiost r e Lepableau prgamiquex a été revu a la
bai sse alors que | e cadr e H<emilequetles gifactfs agtuets nerpermettennppsl de .
répondreeff i cacement aux demandes Hebrecqoupsa cet appuiiest tnanimeraent.reconnu
comme utile par | es partenaires mai s, " ter me, | 6i mpossibilit@

diminution de la demande.

En ce qui concerne la  formation , le Comit¢ P a constat® qubil existe un r ®el pro
formations di spens®es par |l es ®coles de police en r@besotn dodéun
pour cette raison que le volet 1 de |l a formation de base néeémuiesnosvellesvent pas
recrues étaient «  encouragées » a obtenir une dispense. Ceci était préjudiciable a la cohérence de la

formation et forcait parfois les candidats a se tourner vers le privé pour se préparer. Il serait

éventuellement possible de pallie r cette carence en instructeurs par le recrutement de formateurs au sein
de DACH en vue de leur détachement dans les écoles de police.

Notons qudici aussi, comme pour | es autres aspects de |l a quest
la notion de « formateur ¢, garant de | 6acquisition et du maintien 7 nivea
de « spécialiste en maitrise de la violence e, dont | e ril e d®passe | 6aspect pur e
sO6i mpliquer n o-&-&isnda danhtérarchie £t du per sonnel sur ces matiéres. Remarquons encore

gue les écoles se montrent peu enclines a organiser des formations fonctionnelles en la matiére.

En ce qui concerne la formation de certains chiens spécialisés comme les chiens drogues, plusieurs écoles
de police 49 disposent du savoir -faire nécessaire pour assurer des formations, mais une certaine réticence
est observée de la part de DACH.

10.3.3.  Processus et politique et stratégie

Mal gr® 1l e fait qgue | dutilisation ddéun <chien spéeiat» odtlere consi
contrainte, nous ndavons pas decvdenssirelteplaintes similaire ° I &i
dbusage doaf me " feu

10.3.4. Partenariats

Bien que | e processus soit rational i s®, |l es demandes dbéappui r
ou p ar demandeur.  Ceci nous semble dommageable car DACH a été, dans une démarche de gestion de la

gualit®, |l 6une des premi res unit®s de | a police f®d®rale ~ pu
Level Agreements (SLA). Or, ce service est a présent priv® dobéun outil statistique int®e
doéindi chteutrent ati ve de subdivision des demandes dodéappui par a

eu lieu, mais elle a été abandonnée car jugée trop lourde administrativement.
Relevons encore, dans la méme démarche de recherche de la qualité et de partenariats, les efforts de

synergie avec les douanes pour le « recrutement » de chiens et pour les formations. Notons également les

efforts de coordination dans le cadre des démarches de répartition des ter rains doéaction respectif
~ 51 . . .

des aéroports . Au niveau des polices Il ocal es, des pratiques de coor

latéral existent au cas par cas, parfois méme avec des équipes cynophiles étrangéres dans les régions
frontaliéres.
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Il existe aussi un projet de coopération avec les services de. IticependaBte la collaboration
pourrait difficilement °tre pouss®e plus loin vu le fait, dbo
et facture | dappui appoet ®aephitiosophéepatt)agfinalit® de 1506
sont trés différentes de celles existant dans les services de police.

La m°me recherche de synergie et ddappui |l at ®r al exi ste ®gal em
avec les Pay s-Bas et la Suisse, avec | esquels des relations privilégiées teintées de benchmarking sont

entretenues 2.

10.3.5. Collaborateurs et moyens

Ldun des principaux probl mes rencont r«®scrueraent | edeclseasrde i ces de p
qualité . Des critetres de race avaient ®t ® initial ement fix®s, mais ils
ministériel du 25 juin 2008. Le ministre a préféré opter pour un profil caractériel et des particularités

médicales et physiques.

Le chien policier doit maintenant : (1) étre agé de 12 mois minimum ; (2) étre enregistré 3; (3) étre

vaccin® selon |l es conditions minimales exi g®es(4)séaire dédlabéensembl e
apte sur le plan médical et physique ; (B) répondre au profil caractériel.

5

Notre enquéte a également montré que des situations treés diverses existent au niveau des infrastructures
mises a disposition des maitres -chiens et quédil en va de m°me de | 6®qui pement

Certains aspects plus statutaires peuvent également susciter la réflexion. Ainsi, dans les services de la

police fédérale, le service dans lequel est utilisé le chien en est le propriétaire. La situation est moins

uniforme a la police locale, ou les maitres -chiens sont souvent propriétaires de leur animal. Dans ces cas,

le proble me du montant de I 6indemnit ® “nmoussnoterdnd eacora qu®la Situatoo u | e v ®
manque tout autant déhomog®n®i t® du poilssontgres ervchagge paela s oins v ®
police locale dans certaines zones, mais pas dans toutes. les contrats dbéassurance et | ec
proposés varient également. é |l a police f®d®rale, sauf cas dodéurgence, |l es
service v®t®rinaire et, comme | es chiens sont propri®t ® de | a
pas pour les blessures et dommages subis.

10.4. FONCTIONNEMENT INTEGR DOUANE-POLICE FEDERALE

é | doccasi on dbéun contr ! ldes mdnibresr de d @mMidam me tstt @ ,a tDouames da e s

accises de Mons découvrent une vingtaine de clandestins. lls font alors appel a la police fédérale de la

route (WPR) afin qudelle prenne en c¢har gvaislkesapoligegsssde la WRR i nt ®gr al e
refusent en invoquant la loi du 15 décembre 1980 sur | acc s au territoire, l e s®j
I 6 ®1 oi g nes@emngers (bi sur les étrangers) . les douaniers sont compétents pour les infractions a

cette loi et doivent dés lors assumer les suites engendrées par leur controle. Toutefois, la WPR apporte un

certain appui en fournissant des véhicules et du person nel pour le transfert des illégaux vers le bureau des

Douanes et accises de Mons. La cellule Traite des étres humains de la police judiciaire fédérale (PJF) de

Mons ayant aussi été avertie par les douaniers avise le magistrat du parquet de référence en mat iere de

traite des étres humains (TEH), qui ordonne de priver de sa liberté le conducteur du véhicule et annonce

®gal ement | a mise 7 | 6i lmPiFréakdittun mrates d werkdlangia & eéarge du suspect du

chef déavoir cont raiubut® ansih & e rotur ®eu, s®j our déune personne non
Europ®enne dans | e pays en vue doobHElelneg rprumc advea n@ gaaglee npeanttr i ‘molnd
suspect et a une analyse de gsm. Le lendemain matin, le suspect est mis a disposi tion du juge
déinstruction.

Les Douanes et accises sb6boccupent des soins aux passagers cl a
dossier.

Pl usieurs points ddéam®lioration sont apparus ~ | doccasion de <c
fédé rale.

104.1. Quant ° | dappuli fourni par | a WPR © | a L
Léarticle 81 de |l a | oi sur | es ®trangers ®tablit clairement | a
qguant aux infractions a cette loi. Par ailleurs, l6article 327 deselaacisdsol g®n ®r a
impose un devoir g®n®r al d 6 sasvis ides dauaniers. La diralair@ dul 2D juie 2000i s
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enjoint aux agents des Douanes et accises de contacter la police intégrée en vue de la prise en charge de

l'a suite ddé&elldSembflefawoir étéela pratique face & des circonstances similaires dans la passé. Le
Comitt P a constat ® qu ein tasuamapla\WPRfHainaut ganstitue un trés net recul vis -a-vis du
niveau dbassistance prllt ®& ans ®rt e eengeéebghes dansdes autred situations
identigues évoquées, la WPR assume la gestion du dossier.

10.4.2. Quant a la gestion du conducteur

La PJF qui a établiun proces -ver bal initial apprend de | a part du juge dobéins
lesuspectco nt rai rement ° |l a requ°te de privation de | ibert® du par (
sont les douaniers, premiers intervenants dans ce dossier, qui auraient dd rédiger le proces -verbal initial et

nonlaPJF. Vu | 6absence de ce ddb&iumeetnrtuyctlieonj uegset i me quoi l ne peut
déarr°t " chargeCdemé¢ 0i et ®Peas ®de 24 heures ndest pas encore G
dans les locaux des Douanes et accises en vue de les aider a rédiger le proces -verbal initial r eprenant les
circonstances de | b0arrebttaltaoRJEHucaematudtf eual ors que ce serviec
syst me informatis® doenr-gaggbauxtypes auepnéétablis @otammentcen matiere de

traite des étres humains. Un semblantd e procés -ver bal est cependant ®tabl i, mai s | e
néanmoins le refuser, ni plus ni moins. € do®f aut déinstructions ou prises de posi

des étres humains est dés lors libéré.

Les quatre douaniers impliqués dans ce do ssier af firment néavoir re-u aucune for
rédaction de procés -verbaux et avoir d0 se contenter « déappr endr e »s lsrdéclarent paraasleurs
ndavoir pas connaissance de directives internes sur | e sujet.

Relevons également que le directeur général des Douanes et accises admet que ses agents ne disposent

pas de proces -ver baux pr ®®t abl i s, not amment en mati re de TEH, mai s

mesure visant © rem®dier 7 cette car ence flexionpldsgénéralé quant s | 6encl e
| 6appr®hension de |l a TEH au sein de son administration.

11 est interpell ant gue | es Douanes et accises ne soient pa

adéquate, cela alors qu'elles disposent de compétences judiciaires ¢ lairement définies par la loi.

Déi mportantes | acunes doivent ici aussi °tre combl®es, tant au

ou des formations.

Le Ministre des Finances admet quant a lui que i«l es probl mes i ®s 7 | Gexffectdst ati on e
dans cette affaire sont effectivement r®v®l ateurs doéun manque
en la matiére  ».

10.4.3. Quant a la gestion des passagers

Vu le refus de la WPR de prendre en charge le dossier, les douaniers sont également con frontés a la

gestion des passagers cl ande sNeidispesangpa$ded farmutaines admi®stratifs v e r ads .
hocdesti n®s ~ |1 60ffice des ®trangers, ils doivent |l es demander
Les Douanes et accises ne sont pas non plus équipé es de | 6infrastructure n®cessaire |
charge. Une salle de cours f ai tGrace®axncomacts @wis dver daf Graaxi r eRouge ainsi

gudavec |l e mess du SPF Finances, |l es clandestins ont pu °tre a

L6Office des uf baseadey mppats adsinistratifs établis par les services de la PJF et des

Douanes, délivre a 20h20 des ordres de quitter le territoire pour 20 illégaux découverts dans la

camionnette. Ces ordres sont signifiés aux illégaux. Des douaniers les accompagne nt a la gare selon leur

souhaitt. Quant au c¢landestin mineur, il fait | 6objet dobébune mise souU
ouvert. Mai s, vu | 6heure 7 |l aquell e tombe | a d®cision | e concernan
centre ref usant de recevoir un mineur aprés une certaine heure. La PJF propose de le prendre en charge

pourlanuitt. Le |l endemain matin, cbest un v®hicule des Douanes qui

ouvert.

Manifestement, les douaniers ne disposaient ni ne m a’"trisaient |l utilisation des doct
usage depuis de nombreuses ann®es en mati re dbavertissement

découverte de personnes en séjour illégal.
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10.4.4. Saisie de la camionnette

Chargée de la suite du dossier, la PJF demande quelques jours plus tard aux Douanes de lui transmettre le

procés -verbal de saisie du véhicule impliqué dans cette affaire. Il lui est répondu que le véhicule a été

si mpl ement entrepos® chez wun d®paenbal dans aipsdiessd nefap Dt Bt
expliguent | es Douanes, ®tant donn® | 6absence dobofLAPIE déeidealde pol i ce

de saisir elle -méme le véhicule.

1045. Absence de protocole ddédaccord entre | a L
Lors des travaux parlementair es dans | e cadre des auditions sur |l a mort doéin
dans un conteneur, le ministre des Finances a rappelé que le rble des douaniers est de contrdler les

marchandises extracommunautaires Do | nbest pas pr ®vu, fiprdaumission detrechercte, de con

de clandestins aux services de douane. Mais, selon le Ministre, cela ne veut pas dire que ces derniers ne

pourraient pas <coll aborer av»e57cAa:bﬁ®ard, I ea dé®peace & & ok surt les

®t ranger sas’i olnbadec cette d®cl aration est en soi r®ve®l atrice du f

en charge de la question, la recherche de clandestins ne constituait pas la mission de base des Douanes...

[ néen demeure pas moins que présentera:sla possibilitéi dg wenoentrep des t se
clandestins " | 6 0occ as idomutind 6éu n n éceosntt,r 1 & r ef fet, pas S i hypot h
L6i mpr®paration totale de | 6autorit® et deCéeoonbdi ®r adgshi dbast
plus alarmant & la lecture de la réponse du 5 février 2008 du directeur général des Douanes et accises, qui

ne semble nullement prendre conscience de la nécessité de prévoir des mesures globales visant & mieux

gérer pareilles situations dans le futur. Rien néa chang® en interne, aucune |l e-on ne
de cette affaire ni de celle des clandestins de Douvres. Il nterrog®, un douanier signale ¢
toujours dbéaucun outil pour mettre en Tuvre | elsaloiccoriep ®t ences
étrangers. Pas plus do6aill eurs pweehal. ®d abm®¢ es sint Prode ©s®gocier un prot
entre |l es Douanes et | a police f®d®rale est pourtant plus qub:¢
possible.

Interrogéequan t ° | 6exi stence plus g®n®rale de probl mes de coll abor
le directeur général de la Direction générale de la police administrative (DGA) conclut sa réponse c«DOun

point de vue global, un pr ot ocnoelse, ddéaancsc olreélq uaevie cunl e®c hDaonugae d O |
efficace et surtout structurel, ainsi gudune coll aboration ent

plus que nécessaire.  Une délimitation claire des compétences et des possibilités des deux services peut
®gal ement permettr e d»¥ ®vOomite r P hegsut qguedleréjdindreé et souhaiter que cet
accord intervienne dans les meilleurs délais.

10.4.6. Manque de coordination structurelle

Ce dossier r®v | e aussi | 6exi st ence duconcerperles directivesedondées coor di nat
en matiere de lutte contre la Traite des étres humains. Il apparait ainsi que les Douanes, assez

curieusement, ne sont pas destinataires des circulaires COL traitant de ce sujet. Par ailleurs, |l 6articl
laCcOL 10/2004 °, e n vigueur au moment des faits, pr®voit | a tenue, at
r®union de coordination par arrondissement ~ | aquell eSisont inv

l eur pr®sence noest pas excl uei,nsi lgumbddn ndemdurteougaour m pas f
Douanes et accises. Ce qui semble paradoxal au regard de la compétence qui leur est dévolue par la loi sur

les étrangers. L6éenqu°te rel ve que |l es Douanes et accises sont mai n
coordination ° Mons, cela " |106init3aitli veeordwiuen tc odmmi sscuwliirgen are d e
d®mar che, force est n®anmoins de relever qudelle reste |l ocale
en 1 uvQOrele probleme survenu a M ons pourrait sans conteste survenir dans

arrondissement judiciaire.

Mais les problémes de coordination entre les Douanes et accises et les autres services sont bien plus

larges. Les Douanes ne sont en effet pas soumises a la MFO -3 nia une directive équivalente . elles ne sont

pas tenues de communiquer aux services de police concern®s | 06e
ACT qui pr®cise | a dat e, | 6heure,Cd emdnogwe ede |ceootrydpien add omo retsn
plus interpellant au regard du fait que les douaniers sont armés et effectuent des contrdles qui peuvent

présenter un risque réel en termes de sécurité.
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Rel evons encore | 6absence de |liaison avec tout syst me de ren
controles.

11 ndbest d s lors pas possible de rejoindre | e directeur g®n®r
|l e manque de coop®ration op®rationnelle dans | 6affaire du 8
«l durgence et |l a partuauianjt@®&ssdeci®@es au manque dobéinformati on
guant & leurs compétences respectives ». Nous ne pouvons entierement nous rallier a pareille assertion. A

nos yeux, cette affirmation éclaire & nouveau i sibesoin en étaitencore i | &sence de prise en compte de

la responsabilit® de | a hi®rarchie des Douanes dans |l a gestion

10.4.7. Contestation de la compétence du Comité P

Final ement , il est, une nouvelle fois, " not éses captese lad 6 Admi ni s
compétence du Comit¢ P ~° | 6®gard des membres de son perlsemnsteldes ~ | 6exce
Finances a promis de faire connaitre sa position sur ce point particulier du dossier.
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11. FONCTIONNEMENT INTERE DES SERVICES DE R@T@E

Les enquétes du Comit¢é P ont pour but de contribuer ~ | 6am®l i oration du
particulierement sur le plan des résultats dans les fonctionnalités externes. Les processus et activités

internes ont aussi | eur pentiappoeten Fteunupussle Canéi PRG-®di fi ce.
ildécidéd @ x ami ner |l e fonctionnement interne doéun peu plus pr s.
Comme déja souligné dans le précédent rapport annuel, le Comité P attache une grande importance a

Il 6investi ssement tégiée dahsala farroation cuepersonnel. Nous donnons en premier lieu un

apercu des observations faites des diverses initiatives de formation. Nous commentons ensuite les

résultats de la radiographie de différentes zones et de la police judiciaire fédérale.

11.1. FORMATION

Le principal capital de la police réside dans ses collaborateurs. Ce sont surtout leurs connaissances,

comp®t ences et attitudes qui feront en sorte que |l es objectif
seront atteints ou non. Des collabora teurs bien recrutés, sélectionnés et formés sont le fruit de processus

internes. En fournissant un service démocratique, intégre et soucieux de la population, ils contribuent a

|@btention de résultats dans les fonctionnalités de base externes, tant au bén ®f ice du citoyen qud’ c
lasociété. Le recrutement, |l a s®l ection et |l a formation doivent sobe
LeComit¢ P sbébest d® ° pench® sur | a question du recrutement et de
diverses publ ications *9 ainsi que dans son rapport annuel 2007. Lb6enqu°’te sp®cifique sur |l a f
| 6objet ddébun rapport &En 20@8r lé thame depld farmatio® patidiefe @ .de nouveau fait

| 6obj et de | 6att ek tlie qresentd tappo@ cami hu@ envisage succinctement la formation

th®orique et pratique en mati re de ma ' trise de |l a violence ai
inspecteurs et commissaires du cadre | ®gal $ 0 appliind ®arets saux nft
par la suite aux formations en diversité dispensées dans les écoles de police. Sur ce dernier point, on
sbefforcera de placer | a probl ®mat i gu eauxdparnisncu np ajl uesst ec ocnacd rues i eom s
enquéte relative & la politique de diversité a la police fédérale.  La question des enquétes de m  ilieu et

débant ®c ®dents sera auBEndin, nogsarepterd@ns degs ltandusions les plus significatives

tirées par le Comité Ple 16 octobre 2008 ~ | 6doccasion dbéun s ®mi«Rolice Educatont er nat i on
and Training in Belgium : on the way to Bologna? », organisé par le Centrum voor Politiestudies (en
collaboration av &tadeslser laCPelice). r eCesdabnclusions, qui portaient avant tout sur le

contréle qualité de la formation, ont ensuite donné lieu a des considérations plus générales sur la situation

actuelle et I 6avenir de | 6enseignement policiiefa, questions sur

11.1.1. Formation théorique et pratique en maitrise de la violence

Cette enquéte comportai t deux volets, a savoir le suivi des activités du comité pédagogique et des cinq
groupes de travail qui en font partie et le suivi de la formation donnée dans les écoles de police a propos

de | 6usage de |l a contrainte avec ou sans arme ~ feu.

Au niveau des comités pédagogiques , hous avons pu constater que des discussions constructives et

structurées, cela dans les deux langues nationales, avaient été menées en tenant compte des avis des

autrescomités. Le tout sb6best d®roul ® dans unve, eapmrehie demmte/atiechenais r av ai | pos
sans pression inutile. D6un autre c¢ct!t®, |l es participants ont ®t® confront
processus (décisionnels) a hauteur de la plate -forme stratégique. Lbabsence syst®matiqgue de
écoles a éga lement été déplorée, déoautanguplees derni res sont “ |l a base doéun
critiques sur le fonctionnement. D6autres b®mols r®sident dans des probl mes |
des photos des brochures et d a n s ionheflea hux eamités pédagagiquesn i t s o p ®r at
mesures qui sont décidées ont pourtant un caractére contraignant pour elles. On a aussi entendu ¢
existait un besoin de modification de la composition des comités dans le sens d @n apport plus important

déxterne s qui, a | deure actuelle, ne sont invités qu @titreponctuel. Lo6absence de m®t hodol ogi e g
Il e manque de bilinguisme des participants sont dobéautres facteu
réunions. En tout état de cause, la Direction de la formation éprouve des difficultés a « faire tourner » la

plate -forme stratégique et les comités pédagogiques, mais d @n autre coté, elle est aussi victime de son

succes puisque trois comités en plus ont d 0 étre mis sur pied. La ou, | @nnée passée, on se  plaignait

encore des maigres r®sultats engrang®s apr s six ann®es doint
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vingtaine de cours dobéappuli ont ®t ® a p-forme etvnissa didpssitisn vihe cadr e d
PolDoc. Des brochures 7 |ofmataursetdesicalaboraterrs poficiers seront aussi rédigées. Il

a en outre été convenu que les représentants ne pourraient désormais plus présenter leurs produits (en

matiere de maitrise de la violence) que sur la plate -forme pédagogique et non plus da ns les écoles.

Compte tenu de | a n®cessaire coh®rence de |l a politique et, s u

Comité P souscrit pleinement a cette approche.

On avait entendu ~° suffisanc®@Rl 4868m®®t®@itpapa@emmqﬂq’dwdec@,tﬂle
ressort de nos entretiens avec les responsables en maitrise de la violence et, en particulier, avec la
Direction de la formation que ceux ou celles qui dispensent suffisamment les formations nécessaires

nd®prouvent pas de fier. o rihalement, Ipsa conditiansl sont moins contraignantes

gudaupar Brgcsans encore que des résultats sont obtenus via la coopération latérale entre les corps.

La GPI 48 n Gst pas responsable des éventuelles difficultés qui peuvent encore exister au niveau du

nombre de stands de tir ou d 6nfrastructures déentra nement , déaut ant que
mises en avant ne requiérent plus ni dojo, ni installations spéciales. Les plus petites infrastructures et

équipements  (projectiles de peinture , vétements de protection) , par contre, posent encore réguliérement

probléme.

11.1.2. Fouilles et arrestations

Dans | e cadre des innombrables dossiers ouverts au fil des a
fouilles et arrestations, 0 @ desndseenduétes eommentd cette gratique etaitd u n

enseign®e et assimil ®e durant Il a for mat i o loi s fa/fomation sle | 6i nstrun
police (LFP) était suffisamment connu des aspirants inspecteurs et commissaires. Afin dbében samwoir plu

test de connaissance a été congu et diffusé de 2003 a 2007 dans les écoles de police. Au final,
900 aspirants au t 8t Ibeh est réssorii que & saarissance de la LFP est souvent insuffisante

ou juste superficielle, particulierement en ce q ui concerne des thémes tels que les types de fouilles, les

formes dbéarrestation ou |l es contrtles dobéidentit® Benaqusla que | es
LFP soit souvent citée par les étudiants dans leurs réponses, certains le font sans bien réaliser la juste

portée de cetteloi. Cdest ce qui expligqgue que |1 6on ait m°me rleieucontr ® de
les fouiles »ou« | oi sur | a caw(si®@édodi dentit®

Al ors que peu dbéaspirants i nspect euatia resue, ilssestiment gpertropnpeun ¢ ®s s ur | a
déheures ont ®t® consacr®es ~ |l a formation juridique Eet ~ | a |

outre, la formation dans son ensemble a été expérimentée comme étant entre autres pas assez pratique,
peu c ohérente en termes de discours des différents enseignants et trop bréve en ce qui concerne le stage.

Selon |l es aspirants commissaires, la formation ndest pas suffi
comprend pas assez de stages et, plus particulie rement, elle ne met pas assez | daccent
base de police administrative et judiciaire al otesaspnarise!l | e pri v
sbdbestimaient aussi insuffisamment trait®s et vralcadarende@s comme d
de | 6exp®rience professionnell e ou deDahsxertdins cas des formateurac ad ®mi qu e
ont m° me ®t ® jug®s pas assez qualifi®s par |l es aspirants, vVoi
discipline ou dédmumatdi sce piohabill ement, de comparbtsemeret ed x d ep
non -remplacement des enseignants absents ont également été stigmatisés. Il importe toutefois de préciser
guodenttamps, une r®vision est i ntervenue,nt conamissairecavec entwer r i cul um
autres une diminution de | daspect management au profit des con
policiére (mais au détriment des connaissances de base en criminologie). A également été approuvé un

arrété royal ® relatfau x standards de gualit® et aux normes doenfra)adr ement
Il est primordial que les policiers puissent avoir une connaissance de base du cadre Iégal qui soit de qualité

et homog ne sur | d6ensembl e du R maide -it-il pourure . examendisal uniforme Co mi t ®

Cela permettrait en outre d darmoniser davantage les formations données dans les diverses écoles de

police. Le Comit¢ P esti me par aill eur s o pywvioplus ragulierdiési n s foamatiorsr , qun

serait as suré par une instance autonome par rapport a la Direction de la formation : | 6l nspection g®n®

de la police fédérale et de la police locale par exemple.
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11.1.3. Formations en diversité et politique en la matiere

La diversité au sein de la police est une questio n qui a fait | dobjet de toute notre
organisé des interviews de témoins privilégiés au niveau des formations dans ce domaine et examiné le
développement de la politique de diversité & la police intégrée.

Les formations en diversité son t censées contribuer a une plus grande expertise et connaissance en

mati re dbdallochtones et de relations avec eux (surtout avec
interculturelle sur le terrain et, enfin, servir la lutte contre la discrimination, le racisme et la xénophobie.

Nous nous sommes demandés si les formations existantes promeuvent suffisamment ces objectifs. Nous

avons tout dobéabord constat® que | a communicati onGtaenttpless cul t ur el
des sujets en soi rep r i s dans la formation de b a s e Seldndcartpiesn ttmoims u déinspe
privilégiés de la formation, les aspirants ne (re)connaissent plus le délit de racisme et discrimination,

termes qudils wutilisent ° tort e Wne formatioraadéguate qui dépasseraitdei f f ®r ent i a
cadre purement formel devrait partir de la pensée ethnocentriste présente chez les aspirants.

Combien de m®prises dans | es contacts multiculturels -(y compr

elles pas de stéréot ypes et préjugés qui cloisonnent les personnes dans tel ou tel réle et menent au
« profiing » ethnigue ? Ces problématiques ne sont actuellement pas suffisamment abordées dans les
formations.

Un sondage auprés des écoles nous a révélé que les cours de d iversité abordaient des sujets trés

divergents allant de la communication interculturelle aux mutilations génitales subies par les femmes dans

certaines cultures en passant par le négationnisme, la loi sur le racisme, etc. Le nombre doéheures et
contenu des modules ne sont pas plus uniformes. Ces incohérences agissent comme un facteur de
d®motivation pour |l es acteurs concern®s. En t®moigne | e courri
de police a leur direction. Certains formateur d euhhsi dies ssedmRtc ad @ a&irl du pr ogr amme
guand méme aborder la diversité et | Onterculturalité. En outre, des questions se posent parfois quant a

| 6experti se de ssourcesr miked fermatears ngis a disposition des écoles de police locale par la

direction centrale.

Par ailleurs, faire appel a des enseignants allochtones, aussi bien intentionnés soient -ils, pourrait étre de

nature a renforcer les stéréotypes si leurs cours véhiculent une confirmation des préjugés existants. Il en

va de méme des initiatives 1 prises avec les meilleurs intentions du monde, mais peut -étre un peu a la

légére 1 que sont les visites a des centres d @accueil, certainement si celles  -ci ont pour seul résultat

déali menter, dans | 6esprit des p a r grobléme pra rett 8 ,allochtohea madt g a me en
« demandeur d Gsile ».

En bref, ' a diversit® et l 6interculturalit® ne b®n®ficient pas d
formation et le peu qui y est enseigné est trop axé sur la « connaissance » i bi en qudi l soit i ci
qguestion déune transmission de ¢ .,0sun &« capacittess (eni ermesf dei sant e
comp®t ences techniques) et bien moins sur | 6acquilkdembleon ddune

donc falloir doéur genc gestiondeVt @ Hiersité codar® ta éormatiorgde base.

La politique de diversité interne sert a développer les connaissances et compétences, en ce compris

des méthodes pratiques, a propos de la gestion de la diversité, a les diffuser et a soutenir le réseautage en

lamatiere. Actuell ement, cbest |l e Service ®galit® et diversit® (DS
personnes ressources diversit ®Ce$ debxRé\icesamnganiseat faecommunicationg e n t
au niveau des réseaux entre les collaborateurs int éressés et/ou expérimentés en la matiere. lls mettent en
commun leur expertise, fournis s e n t des informations et contribuent 7 |
cul tur e do eDbutcote péerlaral@hone, le réseau compte 34 membres. En font partie, o utre un
fonctionnaire du Centre pour | @galité des chances et la lutte contre le racisme (CECR), 15 membres de la
police fédérale et 18 de la police locale (issus de 9 zones de police) . Du cété francophone, on compte

33 collaborateurs dont un formateur du CECR et un représentant de la Commission permanente de la

police locale (CPPL), en plus des 17 membres de la police fédérale et des 14 membres de la police locale

(issus de 11 zones).

Plusieurs témoins privilégiés actifs dans la formation diversité et in terculturalité déclarent ne jamais avoir

entendu parler de ce réseau, ce qui pose question quant a la portée et a la représentativité de ce groupe,

déune part, et ©“ |l a motivation de | aEnpgequiicaneerne lesyéalipatont isci per , d «
DSI D a non seul ement h son actif | e |l ancement du R®seau, ma |
données Mosaic qui rassemble les bonnes pratiques en matiére de diversité. Jusqud” %,rc@tts ent

banque de données comporte une dizaine de fiches, notammen t sur la notification de mauvaises nouvelles

aux familles turques de la zone de police Mol/Ba len/Dessel et sur le projet Herscham de la SPC visant a

nt ®c

(@}
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aider les sans -abri du métro. I ci aussi, s a port ®e montre quoi l ne sbdagi
enthousiasma nt pour de nouvelles initiatives.

Une « Charte de la diversité  » a aussi vu le jour, mais la police fédérale a été la seule a la signer le

12 novembre 2008. La Commission permanente de la police locale s @n est désintéressée  parce q uil@xiste

déja, selon elle, un code de déontologie et que, par conséquent, elle ne voit pas la valeur ajoutée que

pourrait apporter une telle Charte. En outre, DSID, en collaboration avec | @sbl bruxelloise CEFIG, propose

un test d @&valuation aux candidats qui souhaitent se pr éparer aux épreuves de sélection pour un

engagement dans le cadre de base. Apres que le candidat a it passé le test, on peut lui conseiller de suivre

ou non une préformation. Bien que cette préformation pour les groupes & risque et, en particulier, les

candi dats all ochtones ait ®t ® assez bien con-ue, ell e ne donne |
De telles formations sont dodailleurs plus efficaces | orsqudell
culturellement neutres. Déun aut r e juysm@icultulets peuvent aussi faire avancer les choses. Ce

qui ndbaide par <contre pas, ce sont |l es questions ~ teneur cu
interviews, comme plusieurs aspirants allochtones en formation nous | ®nt fait savoir, g uestions qui ne

seraient pas posées aux candidats autochtones.

11.1.4. Enquéte de m ilieu et recherche d @ntécédents

Dans | e prolongement déune plaint eier elt atdibvaent ®c@®dentesr,qufibes de
exposer la fagcon dont la procédure se déroule a la Direction du recrutement et de la sélection (DSR) ainsi

gue | 6appr ®ciati on de | 6ensembl e p da zone ree question récideequep ol i c e l oc
contrairement a ce qui se faisait dans le passé, DSR ne | dnforme plus du nombre de candidatures qu ila

concernent. Finalement, il semble que ce nombre soit resté plus ou moins stable en 2008. So6i l avait
diminué, la zone aurait d, selon ses propres dires, penser a revoir sa politique de recrutement. Ainsi par

exemple, on aurait pu réorienter les missio ns des quatre conseillers locaux en orientation professionnelle.

La zone se dit satisfaite des contacts personnels avec les collaborateurs de DSR, qui ne manquent pas de
r®pondre aux demandes | or sLqgndlédelDSR dars lat rechenche des t ®astécédents au

cours de la procédure de sélection des candidats inspecteurs donne par contre moins satisfaction. La

fa-on dont DSR travaille dans ce cadre donne | e sentiment aux
régenter alors que ce sont ces z ones, et non DSR, qui seront par la suite amenées a travailler avec ces

éventuels futurs policiers. Si DSR sollicite | 6avi s de | a« camportemend e police
irréprochable ¢ ou non do6éun candidat apr s une enqu° tieat pabdompté ®c ®dent s,
de cet avis, pourquoi le lui demande -t-elle 7?Cel a donne | 6i mpression “ la zone qudel
traval. Le chef de zone ndéa toutefois pas encore pu vo®rifier ce gl
chefsde corpsetii néy a pas encore eu de concertation en | a mati re.
Une cause possible aux divergences doéinterpr®tation entre | a
« comportement non irréprochable e r®siderait dans | 6absence de crofioh. . res obj
Bien que DSR ait pr®cis®, dans | e cadre de |l a nouvelle proc®du

examiner et a évaluer, elle n @ pas défini la fagcon de procéder ni fixé de normes en la matiére.
La « prescription » pour des faits judiciai res commis dans le passé par le candidat potentiel intervient

aprés combien de temps  ? Quels critéeres faut -il appliquer ? On a voulu connaitre le niveau de confiance

générale dans une politique de recrutement centralisée et, a cette occasion, le chef de co rps de la zone
concern®e a ®tabli un parall |l e aveoi t®ergaghsaséebondkeagaelfbem
de recrutement centralisée, contrairement a la pratique des formations d écentralisée s par exemple , est

trés éloignée du terrain. Ce sentiment de distance ne peut que se renforcer si, en cas de recherche

déant ®c ®dent s, |l es zones de police et D S R Sua cerplany & y1 & uné une conoc
demande de concertation entre la zone et DSR.

A propos de la motivation des ¢ ol l aborateurs mani fest ®e pour ce genre doben
responsable du travail de quartier de la zone concernée, que tous ceux qui menent ces recherches

déant ®c ®dents jugent cette d®marche i mportante Abesteut,due cadre d
dit candidat dit futur coll "gue potentiel avec |l equel il vV a
formation.

Une enquéte plus approfondie déterminera si les conclusions anecdotiques ci -dessus peuvent étre

généralisées.
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11.1.5. Laroute (estlongue) jusque Bologne

Il a été demandé au Comité P, dur ant la conf ®rence sur | Ooetobseed0@BNde me n t pol
r®agir par rapport au contr?!l e qua lEn prigcipe, élcontle ualité detai st e actue
formation polici ére peut étre assuré par le pouvoir organisateur comme par les instances de contrble

existantes de la police. Or , dans | 6®t at actuel des choses, la structure mo
policier (pour le cadre de base et le cadre moyen) est telle que les éc oles sont plutot
dissemblables. Ainsi la distinction entre écoles agréées et écoles instituées. Et parmi les écoles agréées,

organisées au niveau de la province, on constate encore une dualité entre les organismes provinciaux

autonomes, services purement p rovinciaux, et les structures constituées en asbl.

Le contrble au sein de ces structures est assuré par exemple via le conseil de formation ou le conseil de

gestion. Depuis 2006, la direction de la formation de la police fédérale développe en paralléle s on propre

organe de contrdle de la formation, qui chapeautera le tout. Le | ancement du projet ne soOest
ma | et |l es remarques qui ont fus® ° propos de | 6insuffisance
rares . Au final, un arrété royal a vu le jour le 6 avril 2008, portant sur les standards de qualité et les

normes p®dagogiques et ddédencadr eGAméepriqudensson@uicdel e 8 cochreentpeo | i c e
contr |l e s dlose fpih eni istegne par la Direction de la formation, qui « visite les écoles » et
«s06infor me s us». Chagueqnnéeluneté@euve parascolaire non contraignante est organisée pour

les ®tudiants afin dé®valuer |l a qualit® de | a formation dispen

Cette facon de procéder fait en sorte que la direction qui a ssure la gestion stratégique et la répartition des

moyens matériels et personnels doit par la suite effectuer une évaluation indépendante. De plus, elle a été

gualifice (a tort) de « contrble externe ». Dans | 6ensei gnement r®gul i er,cequi peu
dé nspiration, on a proc®dAd® di ff ®r emment , en ce sens qubdbun <con
moyen d @n systéme d @&utoévaluation et qu 8l est suivi par un  contrble externe fait de « visitations », le

tout ®tant compl ®t ® p a réditation. pPow appliguercs sysiena aux écoles de police, on

peut leur octroyer, dans le cadre de cette approche, une accréditation temporaire leur permettant

déinstituer une formation et, par l'a suite, e lalveiss descgbi r ont u
systeme de visitations indépendant. Ce concept est envisagé sous toutes ses facettes dans le manuel de

visitations pour | 6ensei gnement n®er | ales standardsr d® djualgé®sonp a r e VLI
primordiaux dans | e cadmeérmdten. | 6®val uation dobu

I'l's nbéont pourtant pas encore ®t® d®finis dans | 6denseignemen
«qubeset qubune personne devrait conna’ ' tRPe, pommeicdest vpal oeke.!
le cas des « eindtermen € d e séighement néerlandais ou des « socles de compétences » de

|l 6enseignement fran-ais.

En dobéautres t er me sonsesbhaser payuledontr@ecinierne actuel ? La question reste entiere.

Et nous ne parlons m°me pas de | atnprecontrdignamtn c €oncthantiegg«@a nveilleer un t e
de qualité ¢ dont parle | darr°t® royal du 6 avril 2008, | 6®val uatio
des ®col es, sans toutefois | es conditions connexes telles que
Quant a | dndispensable lien et cohérence avec le recrutement et la sélection, il est tout simplement absent.

L®valuation de |l a formation d®bute pourtant par celle de | 6aff
et de la normalisation dans ce doma ine.

La situation actuelle du contrble qualité est en partie symbolique de la politique et de la gestion de la

formation essentiellement orientées en interne, morcelées et peu cohérentes dans lesquelles les exigences

administratives et statutaires, sous la pression des syndicats policiers, priment souvent sur les objectifs

pédagogiques et de fond. Tout cela nboa tLieemroepeede. travail -<SBdvitceni strati
g®n®r al doéappui policier ( SGAP) plaidai't d®jpourawpl uempdadporn
externe a la formation policiéere. Apr s | a r ®f or me, la formation sb6est au contr
elle-méme, notamment et surtout en ce qui concerne les professeurs, les stages, les jurys, etc. Nous

rappelons qu dly aunlien avec la (trop) courte durée de la formation, conséquence du caractére payant de

celle -ci. Une étude comparative récente des formations de base aux Pays -Bas, en Finlande, en Norvege, en

Al l emagne et en Belgiqgue a cl ass® c e snoupzeyons de les énumérer ()l 6or dr e da
sur une ligne allant du moins fermé au plus fermé 5 Non seulement la formation ailleurs dure plus

longtemps, mais des pays comme les Pays -Bas par exemple organisent un syst me (
travail en f on c tigitionnprogressiva ee cancpgtences. Une forme de « modularit¢ » mal

comprise dans les différentes branches débouche, surtout au niveau des étudiants, sur un morcellement

trop important de la matiére a apprendre. Les plaintes émanant des zones de police a propos de

|l 6incomp®tence qui frappe -vesbaux @destcun exemple.d e d.e rporcellemerst et le
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manque de coh®rence ne se mani festent pas uniquement dans | es
| 6autre, mais aussi emrainements deda pblicerféaéaale ietaweus de & police locale.
Lors dbéune conf®rence international e, Il e dir ecéppaierde a®n ®r al d e
gestion (DGS) a annoncé que la formation et son organisation, notamment via le projet « police : une
organisation en apprentissage e, seraient revues, y compris en fonction dou
harmoni sation avec |l a soci® ® l¢e bwdwtetnseirgnemantssi ®gel isedrac h e mi
équivalence de dipldbmes et une valor isation des diplomes non policiers au sein de la police et vice -versa.
D6o% |l e besoin (ddéun processus) déadaptation de | 6ensei gneme
Bachelier -Maitrise («  BaMa »), comme le veut la Déclaration de Bologne du 19 juin 1999 €, Une telle option
présente, selon le Comité P, un certain potentiel, tout dbéabord parce qubdel
cadre plus large sur | 6enseignement policier existant et ensu
Cela crée une meilleur e osmose entre | denseignement policier et |l denvir
selon | es principes de police de pr oxParmileur® i impofte de sréerlasuppos® s b

sonnette dobéaduwmrimdabsence tempor ai r esupd d be faudraitiphsspécbeopac r et s (
précipitation en reprenant les méthodes de Bologne (visitations, accréditations) qui, précisément, se

basent sur une bonne appréhension et connaissance de tels objectifs finaux. On ne peut en outre pas

oublier aguGislai 86 de r®f ormes de | 6Ensaigrame mMtu es U P&rnisesu rg.n e me n t
actuel nbatteint pas dans tous |l es domaines de comp®tence en
gubenseignants ou gubensei gn®s, de p e ios cupériewse. dli fay oes an't dbéun
|l doccurrence que |l es progr s se fassent ®tape par ®tape tout e
compris externe de la part du r®seau déenseignement r®gul i e
chambardement en interne que l e contrtle qualit® ®vogqu® pl usUnéadéiintionndi | | ustr
d 6 gindtermen  » de formations bien ancrés dans la société et portant sur ce que les collaborateurs

formés doivent connaitre, pouvoir et vouloir (attitude) pour pouvoir fournir les prestations souhaitées dans

le cadre des fonctionnalités de base est plus que requise

11 reste encor e lieh A Btablir avem®le rearuteiménteet la sélection . Si le but de cette

r ®f orme est dbéaccro tre | e niveialu demponteeaseegn®me®thipol saret gs
souhaite recruter et sélectionner a la police et sur la maniére dont on peut organiser le tout dans la

pratique.

Léenqu°te dRadgamontré®ue le « vivier » dans lequel les services comme DSR pu isent leurs
candidats est pour | e moins restreint. De plus, en | dabsence
candidat s qui soient | e pl us attir®s viennent souvent de |
professionnel. Nous avons en plusremarq u® que pas mal de candidats sO0®taient d
autre formation avant de se découvrir une « vocation tardive  » pour le métier de policier. Ce constat a fait

dire " un bourgmestre doéune grande vilklktecedunasparhdsaed gauegr s de
la formation de policier lui semblait, dans le cas de sa ville en tout cas, une forme d Genseignement «  de la

seconde chance ».
Notre enquéte a démontré certains effets dans le processus de sélection qui risquent de renforcer ce

phénom éne de limitation. Nous pensons par exemple a la prépondérance de mécanismes de « selecting

out » au détriment du « selecting in » (ddautres profils) ainsi gudau manque de
comp®tences telles que | 6or i e rmdpacitéiaoénoudrel desgmtilemes) ldcecatipita,t hi e, | a

etc.

Pour qudédon puisse travailler sur |l a base ddédune strat®gie plus
proc®der © une meilleure int®gration de | 6ensembdeeséledien | a cha’ n
et de formation. En parallele, on peut encore envisager de sous -traiter certains aspects
comme par exemple au Selor, qui organi se aussi des ®preuves de

(ex. Douane s et accises) ou pour | a sécurité privée, cela en toute transparence.

Dans le méme temps, il faut savoir que la population moins scolarisée (ex. enseignement secondaire

professionnel) est celle qui engrange le moins de pourcentages de réussite lors de la sélection. Pour

pouvoir prendre les choses en main, du moins en partie, un projet a été développé courant 2008 par le

SPF Int®rieur sur la base doéune ®tude °sti esdbifhi gloenatienf déuhe®e
déun an decandairegost -secondaire  » qui prépar e a un large éventail de professions dans

la sécurité publique et privée .En ce qui concerne |l a police, la r®ussite dou
déobtenir des dispenses 7~ un certain nombr e QGkthe®@pratupets de s®I e
sdbenvisager cprépmca)urwt»Ggqui sera propos® dans | es ®coles de | 6en

technique et professionnel.

66



Fonctionnement interne des services de police

Pour |l 6ann®e aca@®hOoqueu2®@® projets pilotes au total se r ®pa

francophone et néerland ophone. On peut toutefois se demander si cela n @joutera pas une pression

supplémentaire sur le niveau des candidats policiers avec peut -étre au bout du compte des différences par

rapport N | 6am®l ioration de |l a qualit® daiond aux préoeptesadei on annon

Bologne. Lami se en T uvr e geheartei gselenle Comité P, ade nombreuses questions .La&ne

déentre elles, et non des moindres, concerne les professeurs du monde policier qui pourraient étre attirés

par ces projets. Sans compt  er le contr6le (externe) : comment pourra  -t-il sd@rganiser ? Il en va de méme

des épreuves de sélection qui auront lieu dans les écoles. De maniére plus générale, le « brassage » de

cette population spécifique intéressée par une carriere a la police avec d es candidats port®s sur

fonctions comme les assistants de prévention et de sécurité, les stewards football et, en particulier, le

secteur de la sécurité privée constitue -t-i | Il e meill eur moyen dbdéaccro tre | e profe

d 6 u r erientation et implication plus sociétale » ?

Les intentions sont louables, mais a -t-on pensé au risque de voir une telle situation générer une

domination polici re plus prononc®e sur | densemble du secteur

« policiarisaton € des visions quant ~ | 6appr ochlerisguese «p modnlighlge s de soci

ou dbébenchev®trement entre |l e service dd-ilppehonpus DEm v®O @t t rpad | i

termes, est -ce bien cette approche qui aboutir a " une plus grande socialisation de |
une hausse du niveau des ?dM&n piadatso,n dhawtir e Gpuanret pol i ce d®mo

et ddorientation communautaire et convaincu quenalisée, I§ or mati on

Comité P suivra encore de prés les développements en la matiére.

11.2. ZONE DE POLICEDESTRIEUX

Notre rapport annuel 2007 contenait déja une rubrique traitant du fonctionnement du service

déi nt er v a@ala Zzormerde police Des Trieux. Le procureur général avait alors exprimé son inquiétude a

propos de la fagon dont la zone « tournait » en raison de différents dossiers qui avaient été ouverts a

charge de membres de ce service. Sur la base des résultats de son enquéte, le Comité P a décidé de

prolong er le suivi de ce service en 2008. Les conclusions québil a tir®es <c¢ette an
dessous.

11.2.1. Résultats collaborateurs

La problématique « alcool € a fait | 6dobj et doQéfestmilsae tawl ®rocainncte. z ®r o qui e
plus aucuneconso mmati on de boissons alcoolis®es nd6®tant tol ® ®e pour
son service.

11.2.2. Processus, politique et stratégie

Des objectifs opérationnels visant des processus primaires ont été mis en place en raison de la
déliguescence générale co nstatée au niveau de la gestion du service (rédaction des bulletins de service,
rédaction des proces -ver baux, rattrapage des retards doé®criture, etc.).

On nda pas pu clairement d®t aexistaitrurervision dlumes midsien cghérente @y, s

niveau des comportements des collaborateurs. Léenqu°te a prouv® qud” | 6heure act.t
prestations du personnel est effectué de maniére réguliere et que les prévisions de service ont été

complétement informatisées. Le traitement des plaintes et des constatations négatives a charge du

personnel du service ddéintervention de premi re |ligne (SIPL) €
avant. Le sui vi et | dappr®ciation des membres du personnel font, p
En matiére de communication interne 69, des réunions matinales sont organisées au sein du SIPL. Celles -Ci

r®uni ssent un repr®sentant par team dbéintervention, |l e chef de
jour. Un compte rendu écrit systématique e st ®tabli “ | 6i ssue de ces r®unions avan

de corps et mis a la disposition du personnel sur le réseau informatique.

Le SIPL participe aussi a un groupe de travail visant une meilleure répartition des taches entre les
différents serv ices du corps de police o
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11.2.3. Leadership

En conclusion, nous pouvons dire gqubéun nouveau | ealdsership a
caractérise par une bonne réactivité face aux difficultés rencontrées, par une grande présence sur le

terrain du respons  able du service, que ce soit de maniére inopinée ou non, et par une directivité de sa part

nécessitée par le redressement de la situation, toutefois contrebalancée par une bonne écoute du

personnel.

Une restructuration du SIPL a été entreprise. Le service est dorénavant composé de quatre équipes de six

a sept hommes avec deux gradés par équipe. La mise en Tuvre déun service accu
environnement (dénommé SAPE) en dehors du SIPL proprement dit est programmée.

La responsabilisation des gradés du service a ®t ® concr ®ti s®e par |l a d®finition
Cette responsabilisation se situe essentiellement au niveau de la coordination opérationnelle et tend vers

une réelle gestion des situations sur le terrain par les gradés, ceux -ci étant mis dans les conditions

nécessaires pour effectuer un meilleur suivi des équipes sous leur responsabilité.

11.3. ZONE DE POLICE DECHARLEROI

Dans | e cadre des incidents qui ont marqu® |l a fonctionnalit®
précédent rapport annuel ainsi que dans celui de cette année, le Comité P a mené une enquéte sur le

fonctionnement du  centre de communication , du service intervention et surla coopération avec les

postes de quartier aCharleroi. 1 1 s 6 adgeial & wcal i s ae enquéte qdi @ débuté en 2002.

11.3.1. Prestations clés, résultats collectivité et autorités

En décembre 2007, le Comité P a eu I 6occasion de sodint ®r e stengpsréoaganisd, oncti onne
du centre de communication et du service intervention : il a ex aminé de maniére détaillée le déroulement

déune intervention de Il a police de Charleroi n®cessit®e par
Sui vi du suicide de | dauteur, survenu dans wune habitation de
étaientprésents. Ldenqu°te a d®montr® ° suffisance | e manque capac
zone de police de Charleroi au moment des changements de pause, en particulier de celui du matin

En septembre 2008, un nouveau fait criminel i encore un hom icide commis dans une habitation de Mont

Sur-Marchienne i a suscit® | 6®moi de | a popul abesoiiques bnt adneuseawétét or i t ®s | o
formul ®es : propos du d®l ai déintervelmdawinorde ®| aadmbhi ser atei
inter rog®e quant ~ | dorganisation de | a zone de policeP At son
| 6i ssue de | 6enqu°°te, nous retenons que | e d®I ai qui sO®coul e
| 6®poux de Il a victime et el Oparermiv®ee s®Rqrui pleacdedi cvdem venti on es
environ. Ce d®lI ai , tr s long en milieu urbain, ne r®sul tlenepas dobéun
d®coul e pas non plus, comme tendent ° | 6expri mer bonamombre d
sein du service intervention de la zone de police de Charleroi, du seul manque de véhicules au niveau du

service intervention.

Un entretien structuré a été mené avec le chef de corps faisant fonction a qui ont été exposées les

principales constatations ef fectu®es au courHlesdoat éxanenaeg uplus en détail dans la
fonctionnalit® dobéintervent iLe chef deu corpsr f@sare riohctior a, pdp sant coté,

communigué un ensemble de mesures prises depuis le mois de septembre 2008, a la suite de ce fait

tragique. Nous les présentons ci  -dessous.

11.3.2. Leadership

Un officier a été désigné en tant que gestionnaire du service intervention, chargé de veiller a ce que les

équipes prévues puissent étre mises quotidiennement sur le terrain avec du personnel en tenue des la

prisedeservice. L6éobjectif est une plus grande implication deb officie
y a ensuite | 6engagement, outre des ®qui pe2st3) deitrois éguipese nt i on ( 9/

de premiére ligne.

Des investissements ont été consentis en matiére de moyens dans le souci de mieux motiver le personnel.
11 y a eu un r ®el renforcement du charroi du service
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« renting ». Le systéeme Fleetlogger a, | ui aussi, été amélioré de facon a ce que le transfert des données

puisse se faire a distance et une gestion prévisionnelle des véhicules par le service chargé du charroi a été

mise en place. On prévoit au budget 2009 | 6acqui sition doun ocalisation des equigey st  me de
fonctionnant grace a la technologie ASTRID, la reprise du call-takihng du 101 par | e CIC, |l 6acqu
deux CAD-viewers (accuei l zonal et bureau des grad®s de | d6interventi
dispatching.

La coordinat i on entre | e dispatcher et l es grad®s de | 6interventi ol

résolu. Léacqui si ti o-mewerdaunle hikdd des gradés devrait toutefois réduire partiellement
cette difficulté.

11.4. ZONE DE POLICE DEFOURONS

L 6 enqu° tespossibles dysfonctionnements au sein de la zone de police des Fourons nous a permis de
nous forger une idée globale de son fonctionnement. Nous avons par ailleurs consacré une attention
particuliere a la maniere dont la zone répond aux besoins de sa pop ulation locale.

11.4.1. Prestations clés, résultats collectivité et autorités

Ces trois derni res ann®es, Il e nombre de communications et dbo
point que | d6don parle doéun doublLlee meonnib reen tdrbea p2o@stse delsimEe &ula7u.s s

double entre 2000 et 2002, présente depuis une légére tendance a la baisse. La plupart des enquétes de la

recherche durent moins ddédun mois ou sCetstiet ukeinrt®ee nrtéa, uenn etto uttr
excédé un an pour toute la période durant laquelle ces chiffres sont disponibles (2006 et 2007). Le

Barométre de la sécurité routiere montre un tournant en octobre 2006 en ce qui concerne le nombre
ddoaccidents avec dommages corporels ou d®c s netatelapatindembr e de b
laquelle ces deux données ont commencé & baisser de maniére significative. Dans | dann®e de
référence 2007, la zone a enregistré 1 vol de sac & main avec violence, 18 cambriolages ddhabit at

privées, 7 vols de voiture, 4  vols dans de s voitures, 1 vol de vélo,5 cambriolages de sociétés, de magasins
ou de bureaux, 38 actes de vandalisme, 1  incendie volontaire et 474 délits de stupéfiants. Ces derniers

faits sont & placer dans le contexte du tourisme de la drogue & destination de Maastr icht.

11 ressort de | 6enqu-° t2@03 gue le sitayeni en fgénérdl & ane pedception positive du

fonctionnement de la police, avec une appréciation toute particuliere dela joignabilit®, | 6 amal
| 6accessibilit® des Dams hedrubeigesdes monshrilfastes ilespoints déam®lioratio
donc i, ont été cités les délais de traitement, | @pproche professionnelle d  @ine demande ou d &n probleme

et | @ttitude du fonctionnaire de police.

Nous avons compris des interviews que nous a vons eues avec le procureur du Roi, le directeur judiciaire et

le directeur coordinateur que la police locale des Fourons rencontre leurs attentes (quantité et qualité du

travail fourni), voire |l es d®passe sur c er t a vobstairepdeilant s (disp
capacité).

11.4.2. Résultats collaborateurs

En 2003, la zone avait effectué une enquéte de satisfaction auprés de ses collaborateurs. Elle a réitéré

| 6i d®e en 2008, mai s avec un t aPhks dd 80 % ®gs persomes mu avaisnt ®1 e v ®.
partici p® 7 2008 avajentddneé ureméponse positive a trés positive. Lors de nos interviews de

2008, |l e cadre moyen comme | e cadre de base ont encore octroy
sein du corps, avec un score moyen de 8 sur 10. Les moyens matériels et le charroi semblent également

donner grande satisfaction. Si ces deux points ont fort bien ®volu® depuis |
batiment, en revanche, suscite plutbt le dépit, de sorte que le personnel compte sur une amé lioration

notable a court terme. Le nombre le plus frappant de scores négatifs dans cette enquéte de satisfaction

porte sur les possibilités de carriére, assez faibles compte tenu de la morphologie du corps. Un autre point

n®gatif concerne ppr®einat i memtdaodai t oyen “Enobube®gua dedanbités pol i ci er
des participants " | 6enqu°te de satisfaction noa pas r ®p ond
suffi samment déinformations : pr opos Il cgnerait prica ores unel grandee n i r du
méfiance entre colleégues, conséquence des plaintes internes déposées dans le passé (enquéte du Comité P

en 2000) gue | dancienne g®n®r ati on <Ewrtcoeutqua ouwenlceerenemdldi mpd ul
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collaborateurs, la plupart des i nspecteur s, mal gr ® | eur senti ment de né°tre
| 6®l aboration de |l a politique, estiment que |l a direction tient
fonctionnement du service. Léi mplication semble assez qisitemde matésieietdel e pl an de
véhicules.

Il faut encore souligner le taux de congé s maladie exceptionnellement bas depuis plus de cinq ans "etle

fait que, depuis 2005, pas un membre du personnel nba euetaado®urs -~ ur
mobilité dan s la zone est particuliérement peu élevé.

En ce qui concerne | es coll aborateurs for m®s, il néy a aucun
vision, la mission et les valeurs du corps, pourtant inscrites dans le plan zonal de sécurité. Nous disposons

toutefois de quelques preuves anecdotiques selon lesquelles il serait au courant de | @xistence de profils de

fonction formalisés et d  @bijectifs de fonctionnalités. La majeure partie dudit personnel ne connaitrait que
quelques -uns des nombr euxngelaaoanea dobact i

Des « preuves » ont été apportées selon lesquelles les collaborateurs bénéficient de bonnes opportunités
de formation. De plus, ceux qui en ont suivi une ont le devoir de transmettre & leurs collegues les

connai ssances qubi |l ©nrgspomsabte deafarmation,sue conseiller interne en prévention et
une personne de confiance ont été désignés. Les preuves de | 6existence de formatic
gubanecdotdigmietsi. ati ve positive qui <consi st esuiiledfermationdder aux per :

rédiger une note interne ou d drganiser un briefing est quelque peu temporisée par le taux de
fréquentation assez bas des réunions mensuelles du personnel.

11.4.3. Processus, politique et stratégie

Le plan zonal de sécurité 2005 -2008 prése nt e une vVvision, une mission aindl qgudun
appert de notre enqu°te qubelles ont ®t ® r®di g®es par | e chef
moyen ni du cadre de base. Le méme plan zonal de sécurité comporte en outre la vision , les objectifs et la

stratégie liés a chaque fonction. Le tout se trouve détaillé et formalisé dans un document intitulé « regles

de fonctionnement internes » dont la derniére mise a jour remonte a avril 2004 et qui, par conséquent,

devrait subir une révi  sion et une actualisation.
[ nbexi ste pas de mesure ou do®val uNotsine dispcsonsqueRdapreuvesue des T ®
anecdotiques de la pratique qui consiste a utiliser au plan de la politique des données chiffrées qui, en

plus,nesontretra nscrites que dans | daper-u annuel
Nos interviews nous ont r®v® ® qubdune <certaine attention ®t a
not amment en ce qui concerne | dutilisation des -balleshilesaises de se

divergent toutefois quant au degré de suivi dans ces domaines.

La procédure de traitement des plaintes est réglée de facon formelle par une note de service.

11.4.4. Partenariats

Nous disposons de « preuves € sel on | esquelles des partenari atevicesdg ®t ® con
police et des organisations externes, l esquel s soéint grent dan
Le chef de corps se réunit régulierement avec les parties prenantes externes (procureur du Roi, chefs de

corps des zones frontalieres, gouverneur, commi ssaire déarrondi ssement, CC

allemands et néerlandais, concertation eurégionale, etc.).

11.4.5. Collaborateurs et moyens

Le probléme de capacité dans la zone des Fourons a été compensé par la plupart des collaborateurs qui,

outre Il es missions dobéintervention, assument Pobrece faire,udus ootn des f on
eu la chance de se spécialiser dans une matiere déterminée et les collegues peuvent facilement faire appel

I 6un N |ICheaus o @t i en mu t absehce geaprdcédwes foidnelles. Les profils de fonction

(description des taches, personnel, cadre et grade) ont été sommairement décrits pour les différentes
fonctionnalit®s et Enoparalléle, des sormed enpgéuformalisées pour le planni ng de

service de chaque fonctionnalité ainsi que pour les emplois d Gutorité et | aittribution de taches

particuliéres.
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Hormis durant |l a p®riode doo®t®, une r®union du personnel est
personnel, en plus de diverses ré unions avec le cadre moyen. Le plus souvent, | dintranet esHt
outil pour demander | 6avis du cadre de base.

Un réseau interne et le fait que chaque collaborateur dispose de son propre ordinateur contribuent & une
circulation de Ifbeisnsfioornmmaetliloen apur os ei MQudent!| & orl gd mitseatniedn. garantii

suffisants ° la Toile, cO0est dnfosmmtion e ala dopumentatiom généilescet s ai s® |

plus spécifiguement professionnelles. Les logiciels nécessaires ont été achetés pour pouvoir utiliser les

systémes informatiques de fagon optimale. Le corps dispose ddébun charroi tr s bi
adapt® aux besoins sp®cifiques doéun environnement rur al qui
communication importante s et ou des patrouilles de contrdle et de surveillance doivent réguliérement étre

effectuées en matiére de roulage et de stupéfiants. Le souci de bonne gestion des moyens est aussi

patentt. Dans ce cadre, un gestionnaire sys tsligneontaté désignésetudésun respons
cours sont suivis ou organisés afin de bien comprendre | autilisation et le fonctionnement du matériel

acquis. Toutes les conditions matérielles sont a priori réunies pour que le service de police fonctionne de

facon optimale (sall e de r ®uni on, | ocal déaudition pourvu dbéune gl ace
vestiaire, caf ®t ®r i a, |l ocaux pourCéled®q wiamesmecnotmpp eerrs ol nense | ma negt uce.
subsistent encore. Le batiment en soi est vétuste et nécessite quelgues nécessaires améliorations,

notamment sur le plan de la sécurisation physique des lieux. Ainsi, par exemple, manque  -t-il un dép6t

d 6 ar m@uant a la problématique du manque de place, elle peut difficilement étre résolue en ce que la

reprisedubd t i ment par | a commune est toujours en phase de n®goci ati
trouvent toujours.

11.4.6. Leadership

La direction adapte sa politique aux besoins sp®cifiques de
capacité limitée. L6 or gani 8 eotps, la politique du personnel et les moyens qui, dans la genése de la

zone, n6®t ai ent pas assez pr®sent s, sont d®sor mai s capables
capacité disponible. On peut donc dire que nous avons « des preuves » du bon dév eloppement de celle -ci.

11.5. POLICE JUDICIAIRE FEERALE DENEUFCHATEAU

La ou, dans le rapport annuel précédent, nous avions envisagé les polices judiciaires fédérales de Namur et
d 6 Ar taasnle prolongement, il y a un peu plus longtemps, de celle de Nivelles , nous nous pencherons a
présent sur celle de Neufchateau.

11.5.1. Prestations clés et résultats autorités

On constate qude%deZdadda@hcité d& 3a, pblice judiciaire fédérale (PJF) est consacrée aux

phénoménes prioritaires du plan national de sécurité . Pl us pr ®ci s®ment , cette acti v
respectivement a 79,2 %, 83 % et 96,1 % de la capacité des sections « Traite des étres humains -

Stupéfiants », « Biens » et « Finances ».

Les prestations du laboratoire et du Regional computer crime unit (RCCU) 2 repré sentent 19,5 % de la

capacité nette. Environ 70 % du travail du RCCU se fait au profit des zones de police et le restant se fait

au profit du niveau f ®d®r al se r®partissant pour moiti® au bd
bénéfice de la PJF de N eufchateau. Le laboratoire intervient, quant a lui, au profit des zones de police a

concurrence de 80 a 90 % de sa capacité disponible. Léappui cons®quent du | aboratoire

profit des parties prenantes de la PJF explique vraisemblablement la « popularité » de ces services aupres

de celles -ci’>.

lacapacit® dobéenqu°te disponcbhetas®ezamaimpgment de | denqu°te de
répercussions, a savoir que (1l a PIJF est certainement tributaire de | 6actu

permettre dbébabsorber beaucoup doéi mpr®vus sans qu;42) caerpte ndait d

tenu de la difficulté a déja répondre rapidement a la charge de travail réactive, trés peu de capacité peut
74

étre dégagée pour développer des actions proa ctives prévues dans les engagements en matiere de PNS ;

@Bl a PJF ne semble pas ° m°me dbéabsorber toutes |l es enqu°tes |

°tre confi ®es par | 6autorit® judiciaiOLQ/20@2t75dff)easptpltopj(mmtion de
. 76

possible .
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Une large satisfaction est constatée en ce qui concerne le travail individuel des enquéteurs. Par contre, le

manque de capacit® disponible, une moins grande souplesse da
capacités et les difficulté s ~° parfois poursuivre des enqu°®tes dbdenvergure ol
des éléments pénalisants. Cette situation est porteuse de signaux négatifs qui poussent certains

magistrats ° se tourner plus facilement erche(SER)deh zoBequesri ces doben
vers |l a PJF, m°me | orsque | denqu°te devrait °tre d®volue ~ <ce
La qualité du travail judiciaire des enquéteursest qual i fi ®e de positive par.llEdautorit
sont, dans leur majorité, jugés compétents, n otamment dans des domaines trés techniques comme les

méthodes particulieres de recherche. Les interventions de certains services spécialisés comme le

|l aboratoire de police technique et scientifique (PTS) ou Il e R
zones de police, particulierement bien appréciées, méme si, parfois, des moyens limités (laboratoire) ou

une surcharge du service entrainant un retard assez important (2 ans pour les dossiers non urgents) dans

le traitement des dossiers (RCCU) sont regretté S.

Le probl me principal qui entache | 0idedagRdF agx®ye®rda tegainsd u f onct i c
magistrats est essentiellement un probléme quantitatif de capacité. Ces derniers estiment parfois que la

capacit® disponibl e pouridéé paelesqréctipératione dut perdomnel.p bA cet égard, le

modeéle horaire des 38  heures par semaine constitue, selon certains, un carcan assez étroit, facilement

d®pass® | ors des phases cruciales ddédune enqu°te (d@&@buta mise
guestion se pose donc de savoir si le systéme réglementaire en vigueur est bien adapté a la réalité du

travail judiciaire o

11.5.2. Résultats collaborateurs

Pl usieurs points particuli rement positifs ont ®t ® mi s en |
personnel : les relations externes, la communication interne en général, les moyens et la satisfaction du
personnel. Les principaux points ayant obtenu une moyenne inférieure a la moyenne générale (du

référentiel utilisé) ont trait aux procédures, a la pol itique, a la capacité de changement et a la direction. Un

probléme de « mauvaise ambiance € a aussi ®t ® identifi® | ors de |1 6enqu°te,
aucune influence sur les membres du personnel lors de leur engagement opérationnel, tout se passant

alors comme soé6il ®tait fait fi des difficult®s et diff®rends p

11.5.3. Processus, politique et stratégie

Bien que la PJF ait défini une mission et une vision qui lui sont propres i ce qui, en soi, est trés louable T,

les concepts définis & cette occasio n restent tr s th®oriques et ne guident pas
dans la réalité quotidienne. Les préoccupations du personnel sont manifestement et essentiellement

centr®es sur | 6enqu°teDeudecifaite ¢llanei ppea.t bit®pds pbansudsda

opérationnels ou de plans et projets développés dans le cadre du fonctionnement interne.
Les procédures importantes et permanentes sont formalisées et adaptées le cas échéant.
En 2008, un syst me de sui vi alirecion @némalegudictaine. T ulvest@utomatisé al

maxi mum et est orient® vers |l es r®sultats de |l a PJF et | 6enga
phénoménes )

De son ct!'t®, Il a mi se e didtéligenace e-ledpolicing o seccenprédtise, entre autres, par une

conscientisation du personnel, par la fixation de ce concept comme objectif pour les chefs de section de la

PJF, par |l a cr®ation de | a Section doéinformation criminelle (S

| 6 0occasi wluatiahee certaits membres du personnel.

11.5.4. Partenariats

Différents accords et protocoles ont été conclus et des initiatives destinées a renforcer le partenariat avec

les zones de police ont été développées. Pourtant, il est constaté que des services de p olice locaux et

fédéraux effectuent parfois leur mission respective en parallele, en établissant des relations

essentiellement dictées par les circonstances et la réglementation mais sans étre forcément convaincus de

la plus -value de la collaboration.

Ceci est déautant plus vrai que certains responsables policier
vel | ® t ®s de fonctionner de mani re ind®pendante sur |l e plan oc
avec les principes établis. Cette sitesaévidemmentpds a attribuer a la seule PJF, les zones de

police ayant, a parts égales, une responsabilité dans la situation.
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11.5.5. Collaborateurs et moyens

Eu égard aux faibles effectifs, une des forces du personnel de la PJF est la polyvalence. Celle-ci appa rait

comme une obligation quasiment vitale pour un corps de petite
pouvoir sbéadapter aux circonstances parfoi s Idhidfeftioncaitaches auxquel
par conséquent une grande attention a la gestion, au suivi et & la bonne utilisation des ressources

financiéres assez limitées.

M°® me s |l es besoins en formation sont mis en relation avec | es

pas a proprement parler de plan de formation.

11.5.6. Leadership

Un « mission statement » spécifique se fondant largement sur celui de la police judiciaire fédérale a été

récemment développé. De plus, la direction s6est engag®e dans une d®mar
effort en vue doi dent i fédessaireslaeon fonhtianmegneninaeratPSF en permettant au
personnel de participer aux actions dbéam®lioration.
La structure de la PJF a été revue pour la derniere fois en 2004, |l orsqudil a ®t® d®ci d® au I

réduire le cadre organique de quat re enquéteurs. Les conséquences de cette mesure se sont manifestées
79 - . . s . .
graduellement '°. La méme année, dans le prolongement toujours de la décision du ministre de la Justice,

| 6effectif du | aborEa?2005 la BJFaco®u ®e @dtracturgtion i nterne visant a ramener

| 6®quilibre au niveau de |l a r®partition de | 6effectif entre | e
Toute une série de facteurs, dont les problémes de santé auxquels certains membres du personnel sont

confrontés, nous aménent a nous demander s 6l ne serait pas opportun d &dapter | @rganisation structurelle

afin de permettre une plus grande souplesse ainsi qudune augme

11.6. ORDRE ET DISCIPLINE

Avec quell e ampl eur |l es mesures di sci pellee paiirseess €t |mMesnwroens r @6
mem bres du personnel au sein des services de police ? Cette question fait partie de la politique des

ressources humaines de ces services. Le Comité P a examiné le nombre de communications en matiére

déordre et de discipline trapn2008 ses pour | a p®riode 2003

Le fait est quoéil di minue, excmotpde@ngiomnement a ».rhees unnroenbd éetesdrce ¢
mesures » est, par contre, en augmentation. Ainsi Il daccompagnement personnel, Il e ra
|l 6admonestation et On geut se® plemander Wahe quelle mesure un tel glissement vers

dbautres messumed induit par | 6i mpact des mesures disciplinair
personnel de |1 6int ®ress®.

Des mesures disciplinaires et mesur es edb ocradsr ed es ocnotn sloemnpalt u so ns odud
et/ou de stupéfiants pendant le service, de faute ou de mauvaise exécution du service, d @actes commis

pendant ou en dehors du service qui portent atteinte a | 6mage de marque du service ou encore de

problémes de fonctionnem  entinterne.

Dans |l es dossiers dbdautres mesuwege, mauvaeisse pexx®Eéat iquresde ohad
comportement d®sobligeant, dbébune abstention dbébacter ou dbéune a
Une premiére analyse prudente indique que les « attitudes n on conformes aux procédures internes, aux

réglements et a leur exécution » ont tendance a étre sanctionnées par des mesures disciplinaires,

contrairement aux mangquements vis -a-vis de | 6ext®rieur, qui donnent |lieu © db6a
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12. SERVICES DE SECURITES TRANSPORTEUBLICS

Dans son rapport annuel ~ 2007,le Comit¢ P so6®t ait d® " pench® sur | e fonctionneme
ddédinspection et sur | a per chapteicadre duy us@ive de catheme noasitraitons em .

certain nombre de pla intes introdutesen 2008 contre | es services dbdéinspection res
Lijn.

Les plaintes ° |S3IBnpcoornttariee ndte sluar | e contrtl e doéun titre de trar
cas ddoagression et sur | e fsécoritdeticaninole.e mBansle pcemier 8as,levfonderment

des constatations ®tait contest ®, mais | e plaignant sO6®t ant
Comit¢t P sdbest d®cl ar® incomp®tent.

Dans | e deuxi me cas, | e pl ai gndanslk métro ®uraloisna agpdlé laglicee gr elsas i on

police des chemins de fer et une équipe du Service sécurité et contrdle de la STIB se sont rendus sur place

mais | a communication entre cette derni re ®quiBerquetesl e pl aic
services de sécurité de la STIB soient intervenus correctement, on peut se poser des gquestions quant a

|l 6opportunit® doavwérbal epes® prmoeculsl e de | dordre.

La derni re plainte ®manait doéun travai ltible quiaccusaitce decnier® du Ser vi
de diff®rer |l a transmission de | 086information ou lidieventiéhf or mer ce
soit attribuée a un autre service que celui qui est Iégalement prévu, in casu a la police au lieu du service

de sécuri té de la STIB. En outre, le plaignant interprétait a tort de telles pratiques comme le signe du

d®vel oppement doéune milice priv®e abeseiav®e®| apgasisagudhne,
est consciente des problémes de gestion et de trans mission des informations, mais ceux -ci sont aussi liés

aux autres acteurs du transport en commun, plus précisément aux trois modes de transport avec lesquels
des accords doivent étre pris, ce qui requiert le temps nécessaire.

Dans le casde De Lijn ,deux pl ai ntes avaient trait au contrtle de titres

fagon désobligeante.  Dans le premier cas, le plaignant a été contraint de rester dans le tram pendant le
contrle. En outre, le contrdleur aurait initialement refusé de se Ilégit imer et aurait utilisé un langage
inapproprié. Dans | e deuxi me cas, |l es contr!leurs ndont pas reconnu

obligé | @&pouse et les trois enfants du plaignant a descendre afin de donner la suite administrative voulue a
cet te affaire.
Dans ces deux incidents, les contrbleurs se sont écartés de la procédure qui veut que le contrdle ait lieu

dans un v®hicule en marche, © moins que | e voyageur |DRansdese ent enc
premier cas, De Lmpos®d6dbépmende administrative | orsqudoil est
plaignant était bel et bien valide. Dans le deuxieme cas, le plaignant est allé en appel et, dans le mois et

demi qui a suivi, il sbest vu r embour sreglemeht Gui semBlg avail i t ® de |

rencontré sa demande de solution acceptable.

Les plaintes relatives 7 ces deux services indiquent guden de
contrbleurs est percue comme inadaptée, voire intimidante ou agressive. Il fa ut donc assurément rester
attentif ° | 6damabilit® de | a communication, m° me en cas de cri
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13. INTEGRITE

Dur ant | 20@8retn plus particulierement, dans le courant du second semestre, le Comité permanent P
a été ame né a éclairer la Commission de la Chambre des représentants chargée de son accompagnement
guant a des faits concernant les cingq dossiers suivants

0 «attribution dé®chelles de traitement : des membres du p
engagementet r ®af fectation dbéun nive>%9;u A au sein de | 6AI G
U« promotion de deux collaboratrices aupres du service du commissaire général »81;

U« échanges de mails entre des personnes extérieures a la commission de sélection pour le mandat
de chef de corps de la zon e de police de Bruxelles -Capitale/Ixelles et relatifs a la motivation de la

proposition de cette commission »2:
0  « déroulement de la commission de sélection du chef de corps de la zone de police Midi du
24 septembre 2008 et notification de la suspension p rovisoire par mesure dobéordre d

général »83;

U0  « disparition/dissimulation alléguée de proces -ver baux de | 8l nspection g®n®r al e
fédérale et de la police locale (AIG) i dysfonctionnements mis en évidence »4

Si trois de ces dossiers ont abondamment été commentés dans la presse, notamment en raison de

| 6i mportance du rang des policiers concern®s au sein de |l a hidQ@
circonstances particuliéres entourant certains faits, il en va autrement de deux dossiers ayant connu une

moindre publicité dans les médias.

Compte tenu du battage médiatigue ayant donc entouré la majeure partie de ces dossiers, le Comité P

juge inutile et inopportun de revenir sur | es f anitbdeses | dori gi
membres. |l en va de méme des conclusions et recommandations formulées que le Comité estime devoir

int ®gral ement maintenir dans | 6adoption du pr®sent rapport ann
Fort des enseignements généraux tirés des faits relatifs aux dossiers et malgr ® ce quodil se borner
qualifier de « certaines réticences rencontrées lors des enquétes », le Comité continuera a remplir sa

mi ssion dans la plus grande discr®tion et : ne sodexpri mer o}
compétente siégeant a huis clos. Onnepeutentre -t emps que regretter | destompement de
chef de certains hauts dirigeants de police alors qudils sont
fonctionnaires de police qubéils dirigent

e
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14. FONCTIONNEMENT DEMOCRTIQUE

Lesdrots de | 6homme et | a protection des |ibert®s fondamentales
un rouage essentiel de | 6®t hique polici re prof eBéslarationnel | e. C
sur la police » (1979) . Dans le précédent rapport a  nnuel du Comité P, nous avions opérationnalisé les

principes prénés par cette déclaration pour englober la protection juridique active % de tous les citoyens,

non seulement victimes, mais aussi suspects et auteurs. Cela signifie pour la police qu  @utre | @pplication

active de principes comme | d6i mpartialit®, | 8int®grit® ou |l a |lu
de | imiter | 6usage de |l a contrainte et de |l a force °~ son stric
L 6 a p e r-dessous du fonctionnement démocratique de la p olice dépeint surtout la fagon dont les citoyens

sont identifiés, arrétés et mis en cellule. Nous nous pencherons ensuite succinctement sur le
fonctionnement déun service s p ®ancertaig nanbre deaonhéesdsttistiquBd at t r e d
pertinentes  en matiére de racisme, de harcélement et de violences. Les constats relatifs au

fonctionnement démocratique dans le cadre des thématiques abordées supra sont également présentés.

14.1. RESULTATS COLLECTI®IT

Le Comité P a examiné 69 commissariats de police en 2008 dans |l e cadre de | 6exb®cution d
a 33septies de la loi sur la fonction de police (LFP) et du nouvel arrété royal relatif a

I@nfrastructure des lieux de détention 8 Les articles insérés dans la LFP ont trait & la notification de la

privati on de | ibert®, au remplissage correct du registre des pr
personnes de confiance ainsi qgudau droit © wune assistance m®d
suffisance. Ldarr°t® royal r el atded lieux del détentioh dédisttles difétents tgpes de

cellules, fixe |l es normes minimales de dimension et dOo®qui peme
chauffage, la vie privée), tant pour les personnes majeures que mineures. Une période de tran sition assez
g®n®reuse a ®t ® pr®vue, elle court jusquden 2010 pour | 6infras
pour la mise en conformité compléte.

La longueur de cette période de transition explique sans doute en partie que nous ayons constaté trés peu
débadaptations déinfrastructure, m°me si |la plupart ded cellule
la police f®d®rale de |l a route dbéAnvers, la direction a r®agi

bilan de la situation dans tout es ses sous -sections en vue d @pporter do®ventuel s trav
transformation.

Les personnes mineures sont maintenues dans les bureaux ou dans des locaux équipés qui ne

ressemblent pas ° des cellul es, cela dans | adelptonepda potice des endr c
Bruxelles -Ixelles, ou ils sont enfermés, certes, dans trois cellules distinctes, mais celles -ci ne différent en

rien des cellules normales adjacentes. Dans | édarrondi ssement judiciaire doéAnvers,
des locaux de s urveillance pour personnes mineures et, de toute fagon, ils ne satisfont pas aux nouvelles

normes. Céest | e cas de | a pl upkanstl4 dte2d compeaxes sellulaires spécifigeesnent

prévus pour les mineurs d  @ge, des travaux de mise en conf ormit® avec | es dispositions de
seront bientdt prévus. Lescellues déattdonteouveau palais de justice dbébAnvers
modi fi ®es s | don veut pouvoir y enfermer une personne durant
mineurs dod©ge dans des cloerCdnmité iPemcsuragegar nilkeurd les zanes de police locale

ai nsi gue | es services f®d®raux ~ se conformer ° |l a nouvelle

nouvelles cellules.

14.2. RESULTATS CITOYENS EUTORITES

Nous avons eu | 6opportunit® de rencontrer des personnes mises
parler. Elles étaient  habillées, ne montraient aucune trace de lésion et ne se plaignaient pas des

circonstances de leur détention . Les cellules de passage des plus petites zones ne sont que rarement

utilisées la nuit, les personnes arrétées étant transférées vers les zones plus grandes des environs. Des
protocoles dbédaccord ®crits et/ ou verbaux r gl ent ledzoreset | eurs | e
services qui, la nuit, disposent de cellules sous surveillance. Les zones de police locale de la Région de

Bruxelles -Capitale (RBC) prennent gratuitement en charge les personnes arrétées par la police fédérale.

Les zones de police wallonnesfo nt de m°me, ~ | 6exception de Li geserviaui prati
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prété pour un service rendu ». En Flandre, ces services sont facturés a la zone demandeuse sous forme de

r®mun®r ati on financi re ou, h {préstatios fea.r asdigancé dangles, services cont r e
déordre).

De maniére générale, cellules (le plus souvent suffisamment spacieuses), matelas et couvertures étaient

en bon état lorsque nous avons effectué nos visites, méme si les couvertures auraient pu étre nettoyées

plus sou vent. Dans certaines sections, comme la police fédérale de la route par exemple, la situation était

assez changeante. Quant a la police de la navigation (SPN), elle a remédié aux problémes que nous lui

avions signalés (cellules mal entretenues, propreté do uteuse du linge de lit). Dans certaines cellules, le

mur ®tait par trop rugueux, de sorte qudil pouvait y avoir wun
faits de sang maculé ont été observés sur les murs et au sol.

Les cellules no®s aRgmuti pPas Hdeutemmodit ®s, de sorte qubil fall
policier pour accompagner la personne détenue aux toilettes. Dans 27 des 69 zones visitées, des caméras

filmaient | 6int®rieur des celUmul a&rsgled / mas toujeunsiés® prgviogour led 6 acc ™ s .
con WC. Sans compter | a grande diversit® qui existe dans | dappli
Commission de la protection de la vie privée du placement de caméras dans les cellules et de

| 6enregistremedenflegi dur®emedt) des i mages.

Il est encore frappant de constater que les nouvelles dispositions de la LFP ne sont pas partout

respect ®es puisqubdel l es ne sont pas forc®ment connues, repri
directives . Dans les zones de police wall  onnes surtout et dans plusieurs zones de la Région de Bruxelles -

Capitale, les registres de privation de liberté ont rarement été adaptés aux derniéres directives. La SPC et

la PJF dO6Anvers font of fice do®l ves mod | es, conpletenmme nt pot
correctement le registre et donnent les bonnes directives aux personnes arrétées. Dbautres services de

police fédérale, comme la police de la route, engrangent de moins bons résultats sur ce plan (connaissance

de ces directives et remplissag e du registre). La direction de la Direction générale de la police

administrative (DGA) a déja réagi en diffusant une note relative aux privations de liberté et aux fouilles et

en faisant pl acer sur |l i ntranet des filBhesl bu®aigge®edse senp ed iswel
arrétées et contenant des explications sur leurs droits. Dans les zones de police locale, nous avons

remarqu® que | es arrestations ndont pas toujours ®t® v®rifi
administrative ou judiciaire, selonlecas. Nous ndavons pas toujours trouv® non plu
matiere de rondes de contrfle et, quand il y en avait, elles étaient trés variées. Des problémes de
directives subsistent en ce qui concerne | &aigsgnren surtati onne ment
|l 6octroi doune assistance m®dicale ainsi Rpuree duieestide Rl e ment d e
nourriture, les personnes arrétées peuvent prétendre a des tartines (grace aux bons soins du CPAS), mais

pas ° Bruxel |l esur om% dlrlods mdaa Celles doet le g&ourfen eellule se prolonge, se

verront servir un repas chaud (entre -temps devenu froid) f Gartaines zonesade policéh® pi t al
dispensent des repas préparés réchauffés sur place au four a micro -ondes.

En général, une distinction est faite en matiére de frais médicaux entre les personnes arrétées

judiciairement et administrativement. Dans le premier cas, les honoraires sont simplement mis au compte

de | 6®t at de fr ai s Dgnola deuxliéree ca as; dsusent immédiatement ou ultérieurement

factur ®s 7 |Dénkcla RéBionede Br@elles -Capi t al e, il est dbébusage dbdamener | e:
| 6htpital avant | SeaulelamonesBeuxeden -©eektlerusupporte elle -méme les frais. Dans

|l es autres cas, |l e m®decin doit °tre pay® par Ndlesvarisee ss® ou,

et i mpr ®ci si ons encor e rencontr ®es en cette mati r e, nous

réglementation définitive soit édictée, et cela sa ns tarder, ddautant que cela fait | on

ex®cutif promet He séyaiatteheoutre opportun que | 6AI G effectu

compléte et réguliere.

Enfin, nous souhaitons revenir sur une question spécifique liée a la mise en cellule abordée a plusieurs

reprises dans les précédents rapports (annuels) du Comité P : la pratique du déshabillage systématique

des personnes arr°t®es pour | 6ex®cution de | eela faosuraidoh e avant
valable. Dans certai ns cas i toxicomanes par exemple T, la fouille sbdbaccompaRpurla de g®nu
période 2004 -2008, la base de données du Comité P contient 28 dossiers de plainte a charge de

29 services (1 dossier concernait en méme temps une zone de police locale et un service fédéral), dont 21

de police locale et 8 de police fédérale. Sur les 21 zones de police locale, 9 appartenaient a la Région de

Bruxelles -Capitale. A la police fédérale, 3  services se situaient a Bruxelles et 6 appartenaient a DGA

(4 plaintes cont rela SPC, 1 contrela SPNetl1l contre la LPA Zaventem). La tendance de ces plaintes dans

|l 6ensemble des <corps de police et h la police WAdacpmlice prise
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fédérale, bien que les chiffres absolus y soient moins élevés, | a tendance est plutdt a la hausse.

Vu la représentation écrasante de corps ou services de la Région de Bruxelles -Capitale, le Comité P a
d®ci d® de sbdadresser aux zandsafneloiske et & la dipeaion die BGA &fin de leur
enjoindre de p rendre les mesures nécessaires et, en particulier, de rappeler a leurs collaborateurs les

principes de légalité et de proportionnalité qui président a la fouille de personnes. Le déshabillage pour la
fouille avant mise en cellule se justifie dans certains cas, mais pas dans tous. En tout état de cause, le
Comité P continuera trés certainement a suivre la problématique.

Sur le plan des interactions police - citoyens dans les gares de chemins de fer , les constats suivants

ont été effectués.

Dans le rapport an nuel 2007, une analyse des plaintes avait été réalisée et avait débouché sur un examen

qualitatif des problémes qui se présentaient lors des interactions entre la police et les citoyens dans les

gares de chemins de fer. En réaction, le commissaire général nous avait informé que diverses solutions

aux probl mes mis en lumiLCben®uati ende " s li®Ripredde la SBOEt les®

donn®es chiffr®es qui en sont ressorties donnent wune meill eure
des trois derniéres années. Nous parlons ici de 59  plaintes ayant donné lieu a 32 enquétes judiciaires et a

27 enquétes de controle.

Entre 2006 et 2008, le nombre total de plaintes a accusé une diminution . La plus grande part des

dossiers judiciaires a trait " des d®l its de violences ~ | 06encowrtesoisde per sol
derni res ann®es, cette cat®gorie a cependant di mi nu®, tant e
rapport au total des plaintes. En 2008, on nden ®tait aootibrude 1 spu3d " A landeuxigme o p

place des plaintes judiciaires, on a les motifs de racisme et de xénophobie. Leur proportion a fluctué au

cours des trois années étudiées et s &levait en 2008 a 1 sur 10.

En contrble, plus de la moitié des plaintes a trai t 7 | dattitude et au comportement de

police. Bien que leur part ait diminué au fil des derniéres années, elles ont connu « un regain &¢0®nergie
en 2008, ou on a relevé pour ces faits une proportion de 4 plaintes sur 5. La catégorie de ¢ es violations est

suivie par les manquements professionnels, les manquements qui portent atteinte a la dignité de la

fonction et les comportements arbitraires. I sbagit, dans <ce dernier cas, souve
communication et do6atGlidhluadlee ndeuntp oplaircliaenrt., |l a tendance ~ la bai

sections de la SPC, y compris celle de Bruxelles. Bien que cette derniere emploie la moitié du personnel, la

proportion des plaintes a son encontre (dossiers judiciaires et dossiers de cont role) était de trois quarts en

2006 -2007 et méme de quatre cinquiemes en 2008 sur le total des plaintes formulées. Ces différents

chiffres sont toutefois °~ mettre en relation avec do6autres dor
nombre de voyageur s et de services dans les gares, etc.

Nous renvoyons, h titre pdoiblll usetsr ad 6 ,@do0% cahstad e@esnous avons
effectu®s durant notre observation débune action prhaa2008 i ®e dans
En principe, la question de la sécurité y est du ressort de la police fédérale, plus particulierement de la

SPC. Pourtant, surles 10  fonctionnaires intervenus, seuls 4 faisaient partie de la police fédérale, dont 2 de

la SPC. Les 6 autres fonctionnaires appartenaient a | a policelocale. Les policiers du corps doi

(CIK) appel ®s en renfort néont ni ®t ® brief ®s, ni ®t ® accueill
méme pour leurs collegues de la police locale. Tous portaient la méme tenue, hormis les mem bres de la

SPC. Seuls deux policiers locaux avaient revétu leur couvre -chef. Celui -ci peut, en effet, avoir son

i mportance | orsque, dans | e cadre doéune action de lutte contr e
de promotion de la visibilité de la p olice, on souhaite étre repérable parmi la foule de voyageurs.

11 peut aussi °tre utile dbéexaminer |l e profil des PRA2806gnants g

et 2007, pres de 7  plaintes sur 10 traitées en judiciaire ou en controle ont ét é déposées par des personnes

®trang res ou par des Bel ges au pBEnt2008 paycordre, @ plantes jgdicinires ®t r ang r e .
sur 4 et toutes les plaintes de controle ont été introduites par des personnes dont le nom était belge ou

pr ®s um® mkdooccidgntale ». Comme nous ne disposons pas de données similaires a propos de la

répartition de la nationalité ou du patronyme des personnes qui fréquentent les gares ou entrent en

contact avec | a SPC, on ne peut en d ®gfait plusecontlé ®u, dtoutle ou | dautr
moi ns, qguoil aurait plus dolenaneesa venir mus slirord si eette tdndance dla i c e .

bai sse du nombr e de plaintes et ces c han e paindnsoutrel 8eor i gi ne s
demander siune d iminution du nombre de plaintes induit une diminution de la gravité des faits.

En conclusi on, nous pouvons dire que, jusqud” pr®sent, aucune
la SPC néa donn® | ieu : dles dossiarsn cdturé® o snt pré®aue toesstrait a des

classements sans suite prononcés surtout pour insuffisance de preuve ou parce que la personne suspectée
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né pas pu étre identifiée. En contrdle, il importe de distinguer trois catégories de décisions : « classement
sans suite », « toujours en traitement » et « manguements constatés  ». Remarquons au passage que
cette derniere catégorie a tendance a diminuer.

Discrimination, xénophobie et racisme

Pour la période 2005 -2008, le Comité P a pris connaissance de 453 dossiers de discrim ination, xénophobie

et racisme dans le chef de la police, soit entre 100 et 120 dossiers par an.  Sur base annuelle, ils

représentent 1,7 a 1,8 % du total des plaintes regues par le Comité P, pourcentage qui reste constant

depuis 2003. Sur ces 453 dossiers, 118 sont toujours en cours et 335 ont été cloturés. Sur ces clétures,
27dossiers ont ®t ® d®cl ar ®s f ond®sanctiert » poortle pd@licie® coscarmévli s doéune ¢
sdbagissait débune remarque, doune admonestati ondemandedadaun bl ©me,
hi ® archie dobéexaminer | es f &ent dix -reeuf aupes aassierd iorg été pahsmis au r e .

procureur du Roi et, parmi eux, le parquet en a classé 55. Quant aux 64 dossiers restants, le Comité P néa

pas encore été notifié de las  uite qui leur a été réservée. Il a été estimé, pour 138 dossiers, que la plainte

né®tait pas fond®e ou pas ®tablie, ou bien qubdelle ne contenai
Si, par analogie avec | a m®t hodol ogie wutilis®e deadésisiohse r apport
prises, on considére les dossiers ayant été jugés fondés i soit 27 dossiers 1 et les dossiers cléturés non

fondés, non établis ou ne contenant pas de faute i soit 138 dossiers 1, on se rend compte que 16,4 %

des dossiers  de racisme, xénophobi e et discrimination  ouverts en 2005 -2008 ont été cléturés avec la

conclusion « fondé ».

Les dossiers de harcélement/intimidations morales constituent, dans la période 2003 -2008, environ 3 %

chaque année de tous les dossiers dont le Comité P a eu connaiss ance. En ce qui concerne les plaintes

directement introduites au Comité P dans lesquelles il a lui  -méme pris une décision, 17,1 % d Gntre elles

ont été jugées fondées pour la période 2003 -2008. La part des dossiers «  délits de violences contre des

personne s ou des biens » est restée constante en 2003 -2007, oscillant entre 11 et 12 %.

Lé@année 2008 est un peu différente en ce que cette infraction constituait 9,2 % des dossiers.  Pour tous les

dossiers de plainte en cette matiére directement adressés au Comit é P dans lesquels il a lui  -méme rendu

une décision , il en a confirmé le fondement dans 13,4 % des cas pour la période 2003 -2008. Parmi les

dossiers ouverts et trait®s par |l es services de po-2008, e, y com
lplantesur 4 sdéest av®r ®e f on d® elaintes sur 4étaient son fgnuées, noa étaplieeou 3

ne contenaient pas de faute. Du cété des enquétes judiciaires menées par le Service d &nquétes P en

matiére de délits de violences contre des personnes ou d es biens, un peu plus de la moitié d éntre elles ont

été jugées fondées pour la période 2003 -2008.

Plaintes relatives a diverses procédures administratives

En 2008, le Comité permanent P a également réalisé une analyse quantitative des dossiers de plainte

relatifs a toute une série de procédures administratives 1 (1) les procédures administratives (en général) ;

2l a remi se dobéune everpal e(3)dRranghimanc(ause) ; (4) le remplissage des registres et

(5) les formalités spécifiques en matier e de roulage.

Trente -six pour cent des dossiers ouverts en 2008 et dénoncant des problémes au niveau de ces

procédures ont trait a des formalités en matiere de roulage. Trente pour cent portent sur les procédures

administratives et nous montrent que de nom breuses plaintes, tant en 2007 quden 2
formalit®s administratives qui d®coul ent de | a nouvelle | oi su
dans ce cadre. Dix-ne uf pour cent des dossiers ont ®t ® d @ popis @us prop:
procés -verbal.

Nombre de ces plaintes sbav rent apr s nennfgndéts @ exerhptes de faute , cela

souvent parce que le plaignant avait a la base mal compris les procédures a appliquer . Le

Comité P constate par contre que les policiers néexpliquent pas toujours clairement |
refusent de donner copie du procés -verbal, m° me soil f a ucompte &ewuodn nombré r e que,

®l ev® doOoauduiions | ieu chaque ann ®tespeodeplainies nr eglamdtiar ee. qu e

Comparé a 2007, on reléeve une augmentation substantielle de la part de dossiers dits

« Franchimont (autre) ». Leur analyse montre que | es probl mesA7hise posent
1b C.l.cr. stipulant que la personne auditionnée peut demander qu 6l soit procédé a des actes

donformation. La personne auditionn®e sbéattend souvent ° ce que | a
actes quobelle demande alors que | e policier se borne, cComme
desiderata pour les transm  ettre au magistrat concerné. Un autre probléeme Franchimont concerne toutes
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les interruptions et/ou interventions de tiers qui doivent chaque fois étre consignées dans le procés -verbal

d 6 a u di Etiemtroisieme lieu, on a encore les difficultés qui se po sent h la relecture de | 6au
plaignant. Sii un verbalisant apporte |l es modifications souhait®es d
l es distinguer par |l a suite, un autre verbalisant choisira doba
Par rapport N ces dispositions de la |oi Franchi mont , dont I
mentions pr ® mpri m®es sur | a pPargcemmdnilea de dametirecanla persoene Gho mi t ®

document explicatif dont elle peut prendre connaissance pendant g u 6 e | Nom seidement cette.

mesure permettrait de gagner du temps, mais aussi elle apporterait une certaine uniformité a ces

explications.

En ce qui concerne la  tenue & jour des registres des personnes arrétées administrativement ou

judici airement , dont nous avons déja parlé abondamment dans le présent document, le Comité P
constate, “ la lumi re des plaintes expri m®es, gubune am®Ilior
directives existantes. Bien que les plaintes nous montrent dans Il e m°me temps que |l e registre
toujours compl ® ® avec | a m°me minutie et gue | don se | imit
effectivement mi ses en cellule (1 es autres personnes fai sant
consignées), on peut  malgré tout estimer que lesdites plaintes sont minimes. é |l b6instar de ce qubi
préconisé pour les frais médicaux (cf. supra ), le Comité P conseillerait de régler au plus vite la gestion de

ces registres (remplissage, tenue a jour) par un arrété royal et de veiller & une application uniforme de ces

regles.

De telles mesunteesn sclei nipwéel | es garantiraient Il e bon d®roul eme!
ainsi que |l a promptitude et | d6efficience du contr!le des condi
Parmi les plaintes de 2007 -2008 sur la problématique du roulage , Yy compris sur | 6une des n
proc®dur es administratives dans ce domai ne, un tiers déentr
fonctionnaires de police interviennent. Leur attitude est plus particulierement fustigée . elle est souvent

décrite comme arrogante ou non appropriée. Les plaintes pour recours a la force peuvent clairement étre

gualifiees de marginales. Quant a celles de racisme, elles ont carrément disparu en 2007 -2008. Un tiers

des plaintes relatives aux formalités en matiere de roulage consiste dans la contestation des

constatations . Selon notre analyse, il faut y trouver une cause dans la force probante particuliere des

proces -verbaux dressés pour des infractions de roulage, laque lle fait naitre une sorte de sentiment

déi mpui ssance dans | e chef du contrevenant.

Sanctions administratives communales ifcontrtle déidentit®

Enfin, nous souhaitons examiner docgontpriul @l dé&gudpendse pu®@ aspect |
en plugpoddiamce depuis | e d®vel oppement des sanctions administ
pas exempt de conséquences pour le citoyen. La loi du 17 juin 2004 8 modifie la Nouvelle loi communale et

élargit la catégorie des personnes habilitées a constater les infractions aux réglements et ordonnances de

police. Une distinction doit cependant °tre faite. D6bune part, il
gudune sanction administrative et pour | esquelles, rksidre | es f
dresser proces -verbal en la matiére, les agents communaux et les agents de sécurité des sociétés de

transport en commun peuvent aussi effectuer des constats. Déautre part, il y |l es infract
aussi faire | dobjet d dun lasyueliess seuss der foriclioonaies ee dgentp de police sont

compétents. Dans l'a pratique, |l es fonctionnaires de police contr?t
commis des faits passibles doéune s anLeforidamentléghimde n cescontrdetse ve ¢ o mmu
trouve ~ 34DF®Pr $on patagraphe 1 ne sbdapplique toutefois que dans la sup
peut ne pas faire | 6objet gue doampte tens a@w fait que les regeéments i st rati ve.
communaux, en particulier ceux qui prévoient des sanctions administratives, ont pour finalité le maintien

de | 6ordre public, on peut en d®duire qudune infraction ~ un t
de trouble de | drdre public. Cela implique que le paragraphe 2 de tide63d LFP peut s @ppliquer comme

base | ®gale aux contrlles dobéidentit® effectu®s dans |l e cadre
Lbéar tl4,alihéa 1*de | a LFP | aisse entendre qudune infraction aux | oi
untroubl e de |1 6ordre public puisque | e maintien de cet ordre
réglements. L 6 a r t34 Ld&-P marticularise en ce sens la compétence générale de surveillance et de controle

octroy®e paMLFPoarticle

La délimitation de S notions respective s de « dérangement public »etde« trouble de | 6dordre
public » est tout sauf claire, déaut ant guobelles sont parfois uti
Selon le Iégislateur % le dérangement public ne peut pas toujours étre qual ifi® de trouble de | d6o0ord
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Sa volont® ®tait ainsi déint®grer formell ement la lutte contre
de maintien de | drdre public dont disposent les communes. En tout état de cause, ces derniéres sont
habilitées a | utter contre le dérangement public. Pourtant, cette discussion (théorique) reste actuelle dans
|l e cadre de | a LFP. En effet, l'a notion de d®rangement public
préparatoires a la LFP et celle -c i nda pas e daptéer & la l@dislationarelative aux sanctions
administratives communales. Dans | 6attente de directives unifor mes, la pol
comme |l e fait de proc®der ou non °~ un contr!l e HEnécondwsrnoh,i t ® en c

le Comité P estime que le fonctionnaire de police qui constate une infraction administrative entrainant une

sanction administrative communale dispose doullnestévidansqe | ®gal e

Il 6intervention pol ipartionnelle, maisoléstfonctionmaires de palice possedent une marge
déo®valuation que | 601848 ef, niméavedealLFP6articl e

Le Comité P est en outre doéavis qubune4, ;rdd iafinéac 8°t deolm LFRleu de darti cl e
| 6 ar 119kid @de la Nouvelle loi communale contribuerait indubitablement & une plus grande sécurité

juridique.

14.3. RESULTATS COLLABORAURS

En ce qui concerne les collaborateurs experts et formés, force nous a été de constater que, dans le

dossier des mises en cellu | e, ces personnes nodo®taient pas touB3s aau cour a
septies LFP. Cette | acune sdexplique en partie par le fait gue | ec
communiquées aux collaborateurs, que ce soit verbalement ou par écrit. La majorité  des responsables de

la police locale et de la police fédérale déclarent avoir actualisé les directives existantes en matiere

dé@nfermement de mineurs. Certains se sont toutefois born®s ~° attirer | 6at
problématique. Quoi iquén soi, |l es coll aborateurs semblent conscient s
ajustements 7 | 06app Malelreusement, comngeexplicité . supra , | 6actuell e infrastru
permet pas souvent de respecter | eenqpestenscri ptions de | darr°t®
Comme suite ~ un nombre ® ev® de pl aint e3PC aprépéseda ceconrs r e de me
inutiles et excessifs a la force, de comportements agressifs et grossiers ou de privations de liberté

arbitraires, la direction a décidé en février 2006 ddorganiser une formation psychosoc

avec la Cellule situations de danger de la police fédérale et la Cellule égalité des chances du SPF Intérieur.

Ce projet a ®t ® mis26807fuape enojghnisati onlable & urairers SRCr snat i on pr
Cdbest ai nsi-2008) 405 niembremde la SPC avaient suivi une formation de base de deux jours. A

|l 6heure actuell e, on envisage de proposer une formation compl
fouilles et de mise de meno  ttes.

Le 11 mai 2007, la SPC a diffusé dans les postes une note de trés bonne qualité explicitant les services a

assurer dans les trains. En juillet 2007, la direction a suivi par une note a toutes les sections et postes,

laquelle comportait les plus réc entes adaptations de la LFP. Malgré tout cela, le Comité P a envoyé ala SPC

le 23 novembre 2007 wun courrier faisant ®t at ddun certain nor

cadre légal et réglementaire qui entoure les arrestations et les fouilles. La SPCy a prété attention et, le 13

ma i 2008, elle a entam® diverses mesures telles que | dorgani sa
| dannonce de th ™ mes hebdomalkhanémeedate, $apdBectiod a cediftusé.une note

explicitant un cert ain nombre de points relatifs a la LFP et aux arrestations et aux fouilles. Dans les

sections de Bruxelles et de SPC Centre, l e cadre Uijulleper sonnel
2008, il se montait a prés de 18 % des effectifs opérationnels rée Is.

Aprés la mise en accusation de divers collaborateurs de SPC Centre, la DGA a désigné le 8 novembre 2007

un nouveau chef de service ava de lu fdie bappory todsiles weuxpneis sur ¢ e | U i

| 6avancement d e Hnfm, lasdire wt@rt a élaboré un document de vision -mission -valeurs en

collaboration avec le personnel.
Parallélement a cela, des études de ligne ont été effectuées afin de déterminer les domaines dans lesquels

il C 0 n vinvestir en pdodité en matiecred dam®l i onade | a qual detfigtiod de lignésaé f r e,
conduiteet de mi se en Tuvre dbéun ser vi c & todte depantirésuites end edesgaatians ett ®

activités concretes.  Tous ces efforts attestent de la volonté de la direction de la SPC de perf ectionner le

fonctionnement de son service.

La structure de |l a SPC est cependant dobéune complexit® telle qu
suivre. Aussi le Comité plaide -t-i | pour wune simplification de | adlamssastructure
point dobébun instrument de suivi, dbéautre part.
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15. PLAINTES DEPOSEES EATURE DES FAITS

Nous livrons ci -dessous un aper -u des dossiers et faitsPgwdils con:
connaissance dans | e 2068Bur ant de | 6ann®e

15.1. ANALYSE CHIFFRE

Le présent titre a trait aux plaintes de 2008 directement déposées au Comité P et aux enquétes judiciaires

ouvertes dans | e courant de |l a m°me ann®e PR.tNous llustieor®é&s par | e

| ai de de cartes | a r ®pesddssiets pa arrongisenment pgichairegparenombre annuel

et par type et encore par zone de police pour les plaintes qui concernent la police locale. Enfin, les

tableaux ci -dessous présenteront les violations tel les que percu es par le plaignant : donc des

allégations

Tableau 3 : Nombre de plaintes et de communications de plaintes au Comité permanent P et enquétes
judiciaires men®es par P& cdparaisin@a andeb éolutjom 2002 s -
2008

TYPOLOGIE

Plaintes introduites directement

aupres du Comité permanent P 1 689 1 853 2 216 2 100 2 219 2 339 +54 %
Enquétes judiciaires menées par le

Service d @&nquétes P 575 568 592 444 281 279 -0,7 %
Total 2 264 2 421 2 808 2 544 2 500 2 618 +4,7 %
Graphique 1 : Evolution du nombre de plaintes et de communications de plaintes au Comité permanent P

et enqu°tes judiciaires men®e ®dapslapériode 22 r-2d08e ddenqu°t
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Malgré la volo nté clairement affichée du Comité P de ne pas étre considéré comme un bureau de plaintes

de premi re I|ligne, Il e nombre de plaintes qubil re-oit directe
guelques années. Nous y reviendrons plus en détall infra, plus p récisément dans le volet relatif aux

décisions prises par le Comité permanent P pour | es plaintes qudil a directement r
Carte 1 : Nombre de plaintes directement déposées au Comité permanent P par arrondissement judiciaire

dans la période 2003 -2008
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Carte 2: Nombre dbéenqu°®tes judiciaires men®ea anprlissenteet judicamirevi ce dbengq
dans la période 2003 -2008
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