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KLACHTENANALYSE 
 

Elk jaar brengt het Comité P een kwan�ta�ef rapport 
uit over de klachten en aangi�en die burgers indienen 
over de poli�ewerking. Deze kerncijfers dragen in grote 
mate bij tot de monitoring van de poli�e en komen 
tegemoet aan de groeiende vraag van externe 
stakeholders naar betrouwbare data. De laatste jaren 
maakt het Comité P bovendien werk van een 
duidelijkere en meer samenhangende voorstelling van 
zijn sta�s�eken. Ook wordt de klachta�andeling sinds 
2025 gestructureerder aangepakt, na een grondige 
hervorming. 

De klachteninstroom bij het Comité P evolueerde in 
2025 opnieuw naar het niveau van 2021. Na drie jaren 
van daling steeg het aantal ontvankelijke klachten van 
2.545 in 2024 naar 2.783 in 2025. De s�jging moet 
worden gelezen tegen de achtergrond van een protest-
jaar met veel grootschalige poli�e-inzeten. Gemiddeld 
kwamen er 230 klachten per maand binnen, met een 
piek in oktober 2025. Een aanzienlijk deel van de 
klachten stuurt het Comité P door naar andere 
bevoegde instan�es, zoals de gerechtelijke overheden 
wanneer de klacht strafrechtelijke feiten betre�. In 
2025 volgde het Vast Comité P 2.114 klachten zelf op. 

 

 

 

 

 

 

Het Comité P sloot in 2025 1.184 klachtdossiers af. In 
ongeveer zeven op de �en dossiers werden geen 
tekortkomingen vastgesteld. Tegelijk werden er bij 
16,4% van de klachten individuele en bij 6,4% van de 
klachten structurele of organisatorische tekort-
komingen vastgesteld. De categorieën zijn niet 
optelbaar, omdat één dossier meerdere beslissingen 
kan bevaten. De tekortkomingen zijn zeer 
verschillend, gaande van een gebrek aan empathie tot 
het verlies van belangrijke stukken in een onderzoek of 
het dispropor�oneel gebruik van handboeien en 
pepperspray. 

 

 

 

 

 

Jaarverslag 2025: Het Comité P pleit voor meer respect en 
empathie, betere communicatie en proportionaliteit bij de 
politie 

Het Comité P ontving in 2025 3.213 meldingen van burgers, waarvan er 2.783 ontvankelijk werden 
verklaard en als klacht werden geregistreerd. Dat is een stijging met 9,4% tegenover 2024. De 
toename hangt in belangrijke mate samen met het hoge aantal grootschalige betogingen. Alleen al 
de nationale actiedag van 14 oktober 2025 zorgde voor 40 klachten. In zeven op de tien afgesloten 
dossiers werden geen tekortkomingen vastgesteld. Om de belangrijkste oorzaak van klachten aan te 
pakken, pleit het Comité P voor meer respect en empathie bij het eerste contact tussen burgers en 
politie. Ook tijdens de opleiding hoort daar meer aandacht voor te zijn. 
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Meeste klachten gaan over bevoegdheden 
en a�tude 

Bij de 2.114 klachten die het Comité P in 2025 
opvolgde, werden 4.866 tekortkomingen of feiten 
geregistreerd, gemiddeld drie per klacht. Inhoudelijk 
tonen de klachten vooral spanningen in de directe 
contacten tussen poli�e en burgers, met name bij 
directe interac�es zoals een controle op straat of een 
burengeschil. 

 

Er komen twee patronen duidelijk naar voren. Ten 
eerste betwisten burgers hoe poli�eambtenaren hun 
taken uitvoeren en hun bevoegdheden aanwenden. 
Dat gaat dan bijvoorbeeld over weigeren om tussen te 
komen of dispropor�oneel gebruik van middelen zoals 
handboeien of pepperspray. 

Ten tweede ervaren burgers een gebrekkige a�tude 
van poli�eambtenaren. Denk daarbij aan een gebrek 
aan respect, een par�jdige of in�miderende houding 
en agressief of denigrerend gedrag. Daarnaast halen 
burgers aan dat ze onvoldoende uitleg krijgen over 
waarom de poli�e optreedt of waarom een maatregel 
wordt genomen, en geen informa�e krijgen over het 
gevolg dat aan hun klacht of verzoek wordt gegeven. 
Klachten met een strafrechtelijke aard of waarin de 
organisa�e of structuur van de poli�ediensten onder 
vuur worden genomen, komen veel minder vaak voor. 

 

 

Uit de klachtenanalyse blijkt dat poli�etussenkomsten 
vaak worden ervaren als momenten met een hoog 
risico op misverstanden, onbegrip of verhoogde 
spanningen. Zeker bij delicate situa�es en/of 

kwetsbare personen, zoals bij intrafamiliale conflicten 
of mentale gezondheidsproblemen, is er een groter 
risico op een nega�eve ervaring. Vertrouwen hangt 
niet alleen af van de juridische correctheid van poli�e-
optreden, maar ook van respectvolle en transparante 
communica�e en van de propor�onaliteit van het 
optreden. 

Wat de func�onaliteiten van poli�e betre�, gaan de 
meeste klachten over situa�es �jdens een poli�e-
interven�e, gevolgd door verkeerssitua�es en een 
contact met het onthaal van de poli�e. Maar ook in alle 
andere domeinen van het poli�ewerk kunnen zich 
problemen voordoen, dus ook bij de wijkwerking, 
recherche en ordehandhaving. 

 

Vier kernproblemen 

Concreet komen uit de klachtenanalyse vier 
kernproblemen naar boven: 

1. Gebrekkige communica�e 

2. Onvoldoende coördina�e 

3. Dispropor�oneel optreden 

4. Onvoldoende opvolging 

Het Comité P adviseert prioritair te investeren in de 
kwaliteit van het eerste contact en meer in te zeten op 
empathie. Dat betekent: burgers duidelijk en rus�ger 
informeren, beslissingen uitleggen en klachten correct 
registreren. Volgens het rapport kunnen precies 
daardoor veel wantrouwen en dus ook klachten 
worden voorkomen. 
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GEPAST OMGAAN MET 
MINDERJARIGEN 
 

Het Comité P volgt de interac�e tussen poli�e en 
minderjarigen steeds nadrukkelijker op en ziet hierin 
vooruitgang. De poli�ediensten leveren zichtbare 
inspanningen om de kwaliteit van de dialoog en het 
wederzijdse begrip te versterken. In 2025 waren er 
90 dossiers waarin een minderjarige slachtoffer en/of 
klager was. Dat is vergelijkbaar met 2024 en 2023. De 
dossiers gaan over zeer uiteenlopende situa�es: 
huiszoekingen, opsporingen, gebruik van dwang, 
aanhoudingen, opslui�ngen, controles, fouilleringen 
en iden�teitsverifica�es. Het rapport benadrukt dat 
minderjarigen niet zomaar als gewone burgers mogen 
worden behandeld in poli�econtext. Hun lee�ijd 
maakt hen kwetsbaarder voor misverstanden en 
trauma�sche ervaringen. 

Het Comité P pleit daarom voor de systema�sche 
‘kindtoets’ bij poli�e-interven�es. Dat betekent 
aangepaste communica�e, vermijden van onnodige 
druk, onmiddellijke verwi�ging van ouders of voogden 
bij vrijheidsberoving, zorgvuldige documenta�e van 
dwangmaatregelen en duidelijke richtlijnen voor 
fouilleringen, verhoren en tussenkomsten in scholen of 
opvangcentra. Iedere poli�eambtenaar zou 
permanente vorming moeten krijgen rond deze 
‘kindtoets’, maar ook rond rela�onele vaardigheden en 
sensibilisering voor trauma-impact. 

 

 

Belangrijk is ook om bij een minderjarig slachtoffer de 
dienst poli�onele slachtofferbejegening in real time te 

ac�veren, om snel duidelijke informa�e te geven aan 
het slachtoffer en zijn wetelijke vertegenwoordiger, 
en om opleiding te voorzien rond het voorkomen van 
secundaire vic�misa�e (of het gevoel van niet gehoord 
te worden). 

 

GEPAST OMGAAN MET MENSEN 
MET PSYCHIATRISCHE 
AANDOENINGEN 

Ook interven�es bij personen met psychiatrische 
aandoeningen verdienen volgens het Comité P 
blijvend aandacht. Tijdens een interven�e verkeert de 
persoon vaak in een crisissitua�e, en dan is een goede 
communica�e van de poli�ediensten met de 
betrokkene, diens familie en de hulpverleningssector 
essen�eel om op de best mogelijke wijze hulp te 
bieden. 

Het Comité P herhaalt zijn eerdere pleidooi voor een 
wetelijk geregeld gedeeld beroepsgeheim tussen 
poli�e en psychiatrische instellingen, om de 
informa�estroom te verbeteren. Daarnaast vraagt het 
een uniforme uitrol van mobiele psychiatrische crisis-
teams, die nu nog in een beginfase ziten, en 
structurele opleiding voor poli�eambtenaren die 
tussenkomen bij psychisch-medische urgen�es. 

 

 

Verder besteedde het Comité P in 2025 bijzondere 
aandacht aan een specifieke reeks topics. Deze hadden 
voornamelijk betrekking op de rechtma�gheid van het 
poli�eoptreden, gebrekkige communica�e en samen-
werking, slachtofferbejegening en de opvolging van 
geweldsdossiers. Ook thema’s zoals onrechtma�ge 
woningbetreding, bestuurlijke schadevergoeding, 
dispatchingproblemen, intrafamiliaal geweld, seksueel 
geweld, spiking en de nood aan een meer slachtoffer-
gerichte en professionele poli�ewerking kwamen aan 
bod. 

 

 

Het Comité P pleit voor 
een systema�sche 

‘kindtoets’. 
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EXTERN MELDINGSKANAAL 
INTEGRITEIT (KLOKKENLUIDERS) 
 

In 2025 ontving het Comité P 16 meldingen van 
integriteitsschendingen en werden er 5 nieuwe 
integriteitsonderzoeken geopend. De behandeling en 
het onderzoek van integriteitsmeldingen vragen 
aanzienlijke capaciteit van het Comité P. Niet zozeer 
het aantal meldingen, maar vooral de complexiteit van 
de dossiers verklaart die hoge werklast. Integriteits-
onderzoeken spelen zich vaak af binnen een specifieke 
poli�econtext met hiërarchische verhoudingen, 
betrokken leidinggevenden, langdurige conflicten, 
tegenstrijdige verklaringen en emo�oneel geladen 
situa�es. Daarbovenop verhogen de mogelijke 
toepassing van klokkenluidersbescherming en de 
strikte wetelijke termijnen de druk op het onderzoek. 
Deze dossiers vereisen dan ook meer �jd, exper�se en 
zorgvuldigheid dan klassieke klachten, met een grondig 
feitenonderzoek en diepgaande juridische analyse. 

Bovendien vraagt de verplichte evalua�e van de 
procedures voor de ontvangst en opvolging van de 
meldingen veel werk. Het Comité P voerde deze 
evalua�e in 2025 voor het eerst uit sinds de wet van 
8 december 2022 in werking trad. Daarbij werden de 
bestaande werkwijzen grondig geanalyseerd, zowel op 
basis van eigen ervaringen als van inzichten van andere 
externe meldingskanalen. 

Het evalua�erapport over de wet van 
8 december 2022 wijst op verschillende knelpunten, 
zoals complexe procedures, onduidelijke bevoegd-
heden, beperkte bescherming van melders en 
spanningen tussen vertrouwelijkheid en rechten van 
verdediging. Het Comité P pleit er dan ook voor om de 
wetgeving te verduidelijken, procedures te 

vereenvoudigen en de bescherming van melders te 
versterken. 

VRIJHEIDSBEROVINGEN 
 

Vrijheidsberovingen zijn een kernprioriteit voor het 
Comité P, met aandacht voor zowel de bescherming 
van fundamentele rechten en vrijheden als het 
beperken van risico’s �jdens een aanhouding en 
opslui�ng. Het Comité P hanteert hierbij een dubbele 
aanpak: 

• Preven�ef, door inspec�ebezoeken te 
organiseren in het kader van het Na�onaal Preven�e-
mechanisme (NPM/OPCAT); 

• Reac�ef, door individuele klachten over 
deten�eomstandigheden en bejegening te 
behandelen. 

 

 

 

Uit klachtenonderzoek blijkt dat sommige grieven 
ongegrond zijn, maar in andere gevallen werden wel 
degelijk individuele of structurele tekortkomingen 
vastgesteld. Het gaat dan bijvoorbeeld over het niet 
naleven van richtlijnen, gebrekkige registra�e, 
onvoldoende basisvoorzieningen of lacunes in 
medische opvolging. Los van deze formele tekort-
komingen zijn er concrete verbeteringen mogelijk, 
zoals op het vlak van communica�e en menswaardige 
deten�e. 

Sinds 2024 maakt het Comité P als gespecialiseerde 
instelling deel uit van het Na�onaal Preven�e-
mechanisme, samen met de Centrale Toezichtsraad 
voor het Gevangeniswezen (CTRG) en Myria, en is het 
bevoegd voor preven�eve controles van plaatsen van 
vrijheidsberoving onder poli�etoezicht. 2025 was het 
eerste volledige werkingsjaar in dit kader. 

 

�� Aanbevelingen 

� ���� Wetgeving verduidelijken 

� ���� Procedures vereenvoudigen 

� ��� Bescherming melders versterken 
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In 2025 werd een samenwerkingsprotocol en gemeen-
schappelijke methodologie uitgewerkt en starten de 
eerste preven�eve bezoeken. In totaal werden vier 
bezoeken uitgevoerd (in Namur, Brugge en twee 
Brusselse cellencomplexen). De eerste resultaten 
beves�gen het nut van deze aanpak en vormen een 
basis voor verdere aanbevelingen en kwaliteits-
verbetering binnen de poli�ediensten. 

Daarnaast voerde het Comité P een toezichts-
onderzoek uit naar de risicofactoren bij het toezicht op 
personen die van hun vrijheid zijn beroofd. Daaruit 
blijkt dat poli�eambtenaren over de juiste 
professionele houding beschikken, maar dat die 
onvoldoende opweegt tegen materiële, 
organisatorische en communica�eve tekortkomingen, 
zoals een gebrek aan specifieke opleiding, te zware 
werkbelas�ng, onaangepaste voorzieningen en 
gebrekkige coördina�e. Volgens het Comité P is er 
nood aan een globale aanpak, opgebouwd rond 
preven�e, professionalisering en een cultuur van 
verantwoordelijkheid. 

 

DREIGINGSEVALUATIES 
 

Ook voerde het Comité P een toezichtsonderzoek uit 
naar de dreigingsevalua�es van opposanten van 
autoritaire regimes door het OCAD. Ook hier komen 
enkele verbeterpunten naar boven, zoals een heldere 
omlijning van de opdracht van het OCAD en een 
duidelijkere communica�e tussen de Belgische 
partners. 

 

 

 

 

 

 

 

 

REKRUTERING, SELECTIE EN 
OPLEIDING 
 

Het Comité P ziet rekrutering, selec�e en opleiding als 
een cruciale langetermijnhe�oom. De poli�eopleiding 
moet evolueren naar echt poli�eonderwijs, met een 
langere studieduur, erkende diploma’s en sterkere 
pedagogische kwaliteitsbewaking. 

 

 

Omdat poli�ewerk steeds meer beoordeeld wordt op 
interac�ekwaliteit, beveelt het Comité P aan om 
�jdens het selec�eproces sterker te testen op 
empathie, samenwerking en probleemoplossend 
vermogen. 

Tegelijk moet er beter worden geselecteerd op risico-
factoren zoals het gebrek aan integriteit, extremisme, 
psychopathologie, starheid, ongevoeligheid en 
nonchalance. Het Comité P vraagt ook om het systeem 
van “voordeel van de twijfel” bij delibera�e te herzien 
en de selec�eprocedure te versnellen om geschikte 
kandidaten niet te verliezen. 

 

 

 

 

 

Investeer in sterk 
poli�eonderwijs en 

selecteer scherper op 
empathie, samenwerking 

en integriteit - want 
kwaliteit in interac�e 
begint bij kwaliteit in 

instroom. 
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ACHT CONCRETE AANBEVELINGEN 
 

Het jaarverslag 2025 van het Comité P beves�gt dat de 
rela�e tussen burger en poli�e onder druk kan staan, 
vooral �jdens directe interac�es. Het Comité P ziet een 
duidelijke rode draad in deze analyse: kwalita�eve 
poli�ewerking steunt in grote mate op een correcte 
taakuitvoering, respectvolle omgang met burgers en 
propor�oneel optreden. De bevindingen 
onderstrepen ook het belang van verdere 
professionalisering, duidelijke en transparante 
communica�e, een consequente toepassing van 
procedures en blijvende aandacht voor empathie. Ze 
vormen tegelijk een waardevolle basis voor gerichte 
organisatorische verbeteringen en een versterking van 
de kwaliteit van de dienstverlening door de poli�e.  

Het Comité P formuleert acht concrete aanbevelingen 
voor de poli�ediensten en -overheden. Deze richten 
zich vooral op drie thema’s: 

 

 

• menselijke interac�e (houding en communica�e), 
 

• professionele uitvoering (procedures en 
propor�onaliteit), 

 
• organisa�e en toezicht (coördina�e, opleiding en 

controle). 

 

 

 

 

 

 

1.  Verbeter de communica�e met 
burgers 

 Zorg voor duidelijke, volledige en consistente 
informa�e �jdens poli�eoptredens. 

 Informeer burgers correct over hun rechten, 
de procedures en het vervolg van hun dossier. 

 Vermijd tegenstrijdige of ontbrekende 
communica�e, want dit werkt wantrouwen en 
frustra�e in de hand. 

2.  Versterk een professionele houding en 
respectvolle bejegening 

 Investeer in opleidingen rond respect, 
empathie en neutraliteit. 

 Vermijd agressief, denigrerend of in�miderend 
gedrag, zowel verbaal als non-verbaal. 

 Besteed extra aandacht aan kwetsbare 
groepen zoals slachtoffers, minderjarigen en 
personen met mentale problemen. 

3. Waarborg propor�onaliteit in het 
poli�eoptreden 

 Pas dwangmiddelen zoals handboeien en 
pepperspray propor�oneel en correct toe. 

 Respecteer de principes van legaliteit, 
subsidiariteit, propor�onaliteit en 
opportuniteit. 

 Vermijd escala�e door een betere inscha�ng 
van de situa�e te maken en door de-
escala�etechnieken toe te passen. 

4.  Verbeter de kwaliteit van de 
uitvoering van de poli�etaken 

 Zorg dat taken correct worden uitgevoerd. Dit 
houdt onder meer in: klachten in hun 
volledigheid registreren, interven�es adequaat 
uitvoeren en dossiers correct opstellen. 

 Vermijd fouten, onnauwkeurigheden en 
onvolledige processen-verbaal. 

  

�� Menselijke interactie 

��� Professionele uitvoering  

��� Organisatie en toezicht  
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5.  Versterk opleiding, begeleiding en 
controle 

 Zet in op con�nue opleiding en coaching van 
poli�epersoneel. 

 Versterk interne controle en supervisie. 
 Harmoniseer prak�jken tussen verschillende 

zones en diensten. 

6.  Verbeter de organisa�e en zorg voor 
meer coördina�e 

 Pak structurele problemen aan, zoals: 
gebrekkige interne organisa�e, slechte samen-
werking tussen diensten en inefficiënte 
doorverwijzing. 

 Versterk de coördina�e bij dringende situa�es 
(bv. verkeer, interven�es). 

7. Maak van de onthaalfunc�e een 
prioriteit 

 Maak van het onthaal een strategisch 
verbeterpunt dat toegankelijker en klant-
gerichter is. 

 Verminder drempels om klachten in te dienen. 

8.  Versterk het vertrouwen tussen poli�e 
en burger 

 Werk ac�ef aan de-escala�e van spanningen 
�jdens interac�es. 

 Verminder percep�es van par�jdigheid en 
discrimina�e. 

 Voorkom secundaire vic�misa�e (het gevoel 
van niet gehoord worden). 

 



JAARVERSLAG
Comité P 2025

in één oogopslag

70,3 16,4%%
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