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1. Introduction

1. En 2014, le Comité P a fait rapport a sa commission de suivi sur ’enquéte
menée relative a la maniére dont les services de police exécutent le controle de
la résidence principale a la demande des autorités administratives'. Le présent
rapport constitue le suivi des recommandations formulées a |’époque.

2. Les recommandations du rapport de 2014 qui ont été suivies sont :

— que le délai de traitement de huit jours ouvrables soit adapté aux possibilités
opérationnelles de maniére a ne pas faire naitre d’attentes erronées dans le chef
du citoyen ;

— gu’une concertation structurelle et périodique soit organisée avec les services
communaux pour évoquer expressément les problématiques et les résoudre si
possible ;

— gu’un feed-back actif soit demandé aux services communaux a propos de
’exécution opérationnelle des missions afin de permettre une amélioration
permanente grace a une évaluation et une adaptation ;

— que les autorités communales soient encouragées a (re)prendre des processus
de travail standardisés et améliorés dans des directives formelles actualisées en
exécution d’un réglement communal a adopter ou a actualiser éventuellement ;
— que les délais de traitement soient réduits en concertation avec les services
communaux par le biais du transfert numérisé des missions et des résultats des
controles du domicile entre les services communaux et la police ;

— que les zones pluricommunales prennent des initiatives pour standardiser les
méthodes de travail dans et entre les différentes entités qui les composent en
vue d’une exécution meilleure et plus uniforme des controles du domicile sur le
terrain ;

— que les contréles du domicile soient utilisés encore plus et plus activement
pour informer le citoyen a partir de la zone de police a propos d’aspects liés a la
police et des obligations légales existantes en rapport avec un changement
d’adresse ;

— que les chefs de police organisent les controles du domicile d’une maniéere
planifiée, les évaluent périodiquement en concertation avec les collaborateurs
et apportent les corrections utiles éventuelles en vue, notamment, de garantir
un service équivalent au sein de toute la zone de police ;

— que les chefs de police, en concertation avec les collaborateurs, examinent si
’on peut accéder au soutien souhaité et nécessaire, tant en ce qui concerne les
connaissances, les aptitudes que les moyens et qu’il soit possible de donner une
réponse pratique, concréte et ponctuelle a ces besoins ;

— que les connaissances des agents de quartier soient entretenues et développées
en partenariat avec les différentes entités impliquées ;
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— que les zones de police prennent des initiatives afin de suivre et de controler
la qualité de U’exécution des contréles du domicile et les capacités qui y sont
consacrées.

3. Chaque commune doit tenir un registre de la population dans lequel la
résidence principale des Belges et des étrangers est inscrite. La loi du
19 juillet 1991 relative aux registres de la population, aux cartes d’identité, aux
cartes des étrangers et aux documents de séjour?, modifiant la loi du 8 aolt 1983
organisant un Registre national des personnes physiques, en détermine les
modalités. Souvent, linscription au registre de la population constitue un
élément de forme substantiel pour ’application de certaines réglementations,
ce qui implique qu’une différence entre la résidence principale réelle et les
informations reprises dans le registre de la population est de nature a
éventuellement fausser I’application de ces réglementations.

4. Le Comité P continue a recevoir de nombreuses plaintes relatives a la maniére
dont les fonctionnaires de police exécutent cette mission a la demande des
autorités administratives. Les plaintes portent principalement sur le fait que le
citoyen n’arrive pas a se faire inscrire ou est inscrit d’office mais aussi, de
maniére générale, sur ’avis que le fonctionnaire de police a rédigé a l’attention
de la ville ou de la commune plutot que sur la maniére dont il exécute la mission.

5. Dés lors, le Comité permanent P a jugé opportun de vérifier dans quelle
mesure les responsables policiers ont mis en ceuvre les recommandations
formulées en 2014. Pour ce faire, en 2022, il a été demandé a toutes les zones
de police locale de remplir un questionnaire numérique ayant trait a la mesure
dans laquelle elles ont exécuté ces recommandations. Toutes les zones de police,
a U’exception de 7, y ont répondu. Le présent rapport est basé sur les réponses
communiquées par les zones de police a ce questionnaire. In fine, le rapport a
été envoyé pour contradictoire a la Commission Permanente de la Police Locale
(CPPL). Le courrier de réponse de la CPPL daté du 24 octobre 2023 ainsi que sa
traduction sont repris en annexe au présent rapport.

2. Le controdle policier de la résidence principale,
une mission pour les autorités administratives

6. Ce sont les administrations communales qui doivent vérifier la réalité de la
résidence d’une personne souhaitant établir sa résidence principale dans une
commune du Royaume ou changer de résidence en Belgique. Il incombe aux
communes de fixer par réglement communal les modalités selon lesquelles les
controles du domicile doivent étre effectués et d’attribuer cette mission a la
police locale. La police vérifie sur place la véracité de la déclaration effectuée
a la commune et remet a cette derniere un avis sur la base de constatations

2 MB du 3 septembre 1991.



objectives et matérielles de [’occupation des lieux. A I’issue de ’enquéte, la
commune décide d’inscrire ou non ’occupant.

7. L’arrété royal du 16 juillet 1992 relatif aux registres de la population et au
registre des étrangers® prévoit que la police est tenue d’informer le service de
la population de la commune des personnes qui vont s’établir dans une autre
commune sans |’avoir déclaré, comme prescrit légalement, et des personnes qui
ont établi leur résidence principale dans la commune sans y avoir demandé une
inscription.

8. En réponse au questionnaire, seuls 21% des zones de police déclarent qu’il
existe un reglement communal relatif au controle policier de la résidence
principale dans toutes les communes de leur zone de police. 22% des zones de
police mentionnent que ce n’est le cas que dans certaines communes faisant
partie de leur zone de police pluricommunale.

9. Le fait qu’il existe un reglement communal n’implique cependant pas
Uexistence de processus de travail standardisés avec cette autorité
administrative. Des 75 zones de police qui répondent qu’au moins une des
communes de leur zone de police a élaboré un réglement communal, 55
mentionnent qu’elles ont des processus de travail standardisés avec au moins
une de ces communes. 41 zones de police déclarent disposer de processus
internes.

10. En 2014, le Comité P a formulé une recommandation soulignant ’intérét de
ces processus de travail pour les zones de police pluricommunales. Des 136 zones
de police pluricommunales questionnées, seules 25 répondent qu’il existe des
processus de travail standardisés dans toutes les communes composant la zone
de police et 19 mentionnent que ceux-ci existent dans certaines communes de
leur zone de police.

11. 76% des zones de police demandent un feed-back a leurs services communaux,
plutét de maniere occasionnelle et donc non structurelle (64%). Seuls 12% des
zones de police déclarent demander, de maniére structurelle, ce feed-back sur
les controles du domicile qu’elles ont exécutés. 65% des zones de police qui
déclarent demander un feedback a leurs services communaux disent avoir ajusté
leurs processus zonaux sur la base de ce feed-back.

12. Les recommandations formulées en la matiére en 2014 sont toujours
d’application dix ans plus tard, a savoir :

1. que les autorités communales soient encouragées a (re)prendre des
processus de travail standardisés et améliorés dans des directives

3 MB du 15 aolit 1992.
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formelles actualisées en exécution d’un réglement communal a
adopter ou a actualiser éventuellement ;

2. que les zones pluricommunales prennent des initiatives pour
standardiser les méthodes de travail dans et entre les différentes
entités qui les composent en vue d’une exécution meilleure et plus
uniforme des contréles du domicile sur le terrain ;

3. qu’un feed-back actif soit demandé aux services communaux a propos
de [’exécution opérationnelle des missions afin de permettre une
amélioration permanente grdce a une évaluation et une adaptation ;

4. qu’une concertation structurelle et périodique soit organisée avec les
services communaux pour évoquer expressément les problématiques
et les résoudre si possible.

13. En _ce qui concerne le service rendu a la population et a lautorité

administrative, U'arrété royal du 9 mars 2017 portant dispositions diverses

modifiant plusieurs arrétés royaux relatifs aux questions en matiére de registres
de la population, de Registre national et de cartes d’identité‘ a apporté les
modifications suivantes, importantes pour notre enquéte. Ainsi, le délai pour
exécuter ’enquéte relative a la résidence a été porté de 8 a 15 jours ouvrables
et Uinscription dans les registres de la population a été fixée a la date de la
déclaration, et non plus a la date de la constatation positive de la résidence
réelle, a moins qu’il ne puisse étre démontré que le changement de la résidence
ne correspond pas a la déclaration.

14. Cet_arrété royal répondait a la recommandation formulée par le Comité P
‘que le délai de traitement de huit jours ouvrables soit adapté aux possibilités
opérationnelles de maniére a ne pas faire naitre d’attentes erronées dans le
chef du citoyen’.

15. 45% des zones de police indiquent que ces 15 jours suffisent pour exécuter
tous les controles de résidence principale. Le SPF Intérieur constate également
que, malgré la numérisation toujours croissante, la prolongation du délai jusqu’a
15 jours ouvrables ne suffit toujours pas dans les grandes villes mais qu’il est de
plus en plus atteint dans les petites communes et les communes de taille
moyenne.

16. En ce qui concerne cette numérisation croissante, les réponses au
questionnaire révelent qu’elle a eu un effet positif sur le délai d’exécution. 25%
des zones de police ne travaillent pas encore de maniére numérique, sous
quelque forme que ce soit, et les zones de police flamandes travaillent

4 MB du 28 avril 2017.



significativement davantage de maniére numérique que les zones de police
wallonnes’.

17. En ce qui concerne la recommandation ‘que les délais de traitement soient
réduits en concertation avec les services communaux par le biais du transfert
numérisé des missions et des résultats des controles du domicile entre les
services communaux et la police’, 75% des zones de police travaillent déja de
maniére numérique, sous l’une ou ’autre forme.

18. Le SPF Intérieur a rendu compte de la qualité des rapports d’enquéte de la
police par la circulaire du 27 aolt 2020 relative aux Inspections des registres de
la population : synthése et points a améliorert. Le Comité P souhaite attirer
’attention des zones de police sur une remarque formulée dans ladite circulaire,
a savoir le fait que les autorités communales sont tenues par la publicité de
’administration. Les fonctionnaires de police doivent dés lors étre attentifs aux
informations policiéres figurant dans leurs rapports de controle de la résidence
principale transmis a la commune.

3. Le contréle policier de la résidence principale,
une porte d’entrée pour le travail de quartier ?

19. Comme ’a écrit le Comité P dans son rapport de 2014, tant les responsables
des services de la population que la direction de la police et les agents de
quartier trouvent intéressant et utile que la police continue d’effectuer les
controles du domicile. En effet, un uniforme de police et [’autorité qui en résulte
ouvrent plus facilement des portes et les fonctionnaires de police sont mieux
équipés et formés a intervenir en cas de situation éventuellement dangereuse.
Ayant pour mission de connaitre la population vivant dans le quartier, les
fonctionnaires de police trouvent dans le controle du domicile une opportunité
unique d’entrer en contact avec les habitants du quartier et y voient par
conséquent une porte d’entrée pour le travail de quartier.

20. Cependant, le Comité P a d{i a nouveau constater que ce n’est que dans 35%
des zones de police que ’agent de quartier se sert du controle de la résidence
principale pour renforcer la position d’information sur et envers le citoyen. 62%
% Sur la base des réponses de la part de zones de police, les résultats suivants sont obtenus sur la question ‘Les
demandes/missions émanant des services communaux sont-elles communiquées par le biais du transfert
numerisé ?’ :

‘Oui, pour toutes les communes’ : 82 zones de police flamandes, 20 zones de police wallonnes, 3 zones de
police bruxelloises

‘Oui, pour une ou plusieurs communes’ : 11 zones de police flamandes, 15 zones de police wallonnes, 1 zone
de police bruxelloise

‘Non, pour toutes les communes’ : 9 zones de police flamandes, 35 zones de police wallonnes, 1 zone de police
bruxelloise

6 Lettre (fgov.be) Inspections des registres de la population : synthése et points & améliorer, 27 ao(it 2020.
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des zones de police déclarent que cela dépend de la mentalité individuelle de
’agent de quartier.

21. La_recommandation suivante reste toujours valable pour les responsables
policiers :

que les contréles du domicile soient utilisés encore plus et plus activement
pour informer le citoyen a partir de la zone de police a propos d’aspects
lies a la police et des obligations légales existantes en rapport avec un
changement d’adresse.

4. L’organisation et ’approche planifiée du contréle
de la résidence principale par les services de
police

22. Si les responsables policiers estiment que le controle de la résidence
principale du citoyen est une mission intéressante pour la police en tant que
porte d’entrée pour le travail de quartier, on pourrait supposer que cette mission
est suivie en interne et qu’elle est utilisée pour augmenter les connaissances du
corps de police sur les quartiers. Ce n’est pas toujours le cas.

23. Lors de ’enquéte de controle de 2014, il est apparu que les méthodes de
travail sur le terrain en matiére de données recueillies se composaient d’un
patchwork de pratiques : les zones de police ne stockaient pas les données
recueillies, les stockaient dans des banques de données existantes telles que
UISLP ou la BNG ou encore dans des fardes séparées, dans des banques de
données séparées, des systémes manuels de fiches ou dans les carnets individuels
des agents de quartier. Des systémes uniformes, performants et légaux pour
gérer efficacement de telles informations liées a la personne et au quartier
faisaient défaut sur le terrain. Une autre constatation était que, bien qu’un grand
nombre d’agents de quartier se consacre exclusivement a cette tache chaque
jour, seules quelques zones de police avaient pu produire une estimation
concrete de la charge de travail que cela représentait. Il était par conséquent
impossible d’évaluer globalement si cette tache était en équilibre par rapport a
d’autres taches (essentielles).

24. La mise en ceuvre des recommandations formulées en 2014, relatives a
’approche planifiée et au suivi de cette mission effectuée pour le compte des
autorités administratives, a été vérifiée lors de la présente enquéte de suivi a
[’aide du questionnaire. On peut conclure des réponses fournies par les zones de
police que ce théme ne fait toujours guere |’objet d’une politique policiere.

25. A la question de savoir quelle capacité elles consacrent a cette mission de
controle de la résidence principale, 63% des zones de police n’étaient pas en
mesure de l’indiquer.



36% des zones de police affirment utiliser le cycle PDCA’ lors des controles de la
résidence principale en les organisant et en les évaluant de maniére planifiée,
alors que 64% des zones de police indiquent pourtant ajuster leurs processus de
travail. A cet égard, il a peut-étre été fait référence a la numérisation du
processus de travail.

40% des zones de police indiquent ne pas faire de controles de qualité. Il ressort
par ailleurs de l’enquéte qu’il convient de prendre avec prudence les réponses
aux questions relatives aux données chiffrées sur la capacité, les proces-verbaux
et les rapports d’information.

En ce qui concerne les connaissances existantes et leur transfert, les réponses
révelent que 58% des zones de police indiquent que la concertation entre les
agents de quartier et les dirigeants est prévue sur le plan organisationnel et que
dans 38% des zones de police, elle n’est qu’occasionnelle. Seuls 16% des zones
de police n’ont organisé aucune formation au cours des cing derniéres années.

26. Il peut dés lors étre conclu que les deux recommandations suivantes n’ont pas
encore été mises en ceuvre a suffisance, a savoir :

1. que les chefs de police organisent les controles du domicile d’une
maniere planifiée, les évaluent périodiquement en concertation avec
les collaborateurs et apportent les corrections utiles éventuelles en
vue, notamment, de garantir un service équivalent au sein de toute
la zone de police ;

2. que les zones de police prennent des initiatives afin de suivre et de
controler la qualité de ’exécution des controles du domicile et les
capacités qui y sont consacrées.

27. Des progrés ont été faits concernant les recommandations suivantes :

1. que les chefs de police, en concertation avec les collaborateurs,
examinent si [’on peut accéder au soutien souhaité et nécessaire, tant
en ce qui concerne les connaissances, les aptitudes que les moyens ;
et qu’il soit possible de donner une réponse pratique, concrete et
ponctuelle a ces besoins ;

2. que les connaissances des agents de quartier soient entretenues et
développées en partenariat avec les différentes entités impliquées.

5. Conclusion

28. Les corps de police locale exécutent les controles de la résidence principale
a la demande de leur autorité administrative, s’agissant d’une mission facilitant

7 Le cycle PDCA (Plan-Do-Check-Act) est une stratégie de résolution de problémes interactive qui consiste a

améliorer les processus et a mettre en ceuvre les changements. La CP3 y fait explicitement référence.
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le contact avec un citoyen nouveau venu dans le quartier. Il apparait cependant
que ce contact est ponctuel et souvent limité a une unique fois. La majorité des
plaintes que le Comité P recoit portent sur Uinscription (d’office) ou non par
"autorité administrative, dont le citoyen fait porter a tort la responsabilité sur
’agent de quartier contre lequel il estime devoir déposer plainte.

29. Bien que les collaborateurs de police considérent cette mission comme une
porte d’entrée pour le travail de quartier, force est de constater que la maniere
dont la concrétisation de la mission apporte une plus-value a l’image que la zone
de police a des divers quartiers reste limitée a la représentation individuelle que
’agent de quartier s’en fait.

30. En ce qui concerne U'approche planifiée et le suivi par les responsables
policiers de cette mission effectuée pour le compte des autorités
administratives, il convient de conclure qu’au cours des dix derniéres années,
peu d’avancées ont été réalisées et que les services de police n’ont toujours pas
de bonne vue d’ensemble, voire pas de vue du tout, ni de la maniére dont leurs
agents de quartier exécutent les controles du domicile ni de l’investissement que
cette mission requiert.

31. Grace a la numérisation du processus de travail, un gain de temps est réalisé
lors de I’envoi de la mission par les autorités administratives et lors de la remise
de lavis par le service de police. En 2017, le pouvoir exécutif a en outre
prolongé, par arrété royal, le délai d’exécution de 8 a 15 jours ouvrables.

32. Cette enquéte de suivi démontre clairement que seules les recommandations
relatives a la prolongation du délai d’exécution et a la numérisation du processus
de travail peuvent étre considérées comme étant mises en ceuvre. Toutes les
autres recommandations de 2014 restent malheureusement d’actualité et sont
dés lors réitérées.

6. Liste des abréviations

BNG Banque de données nationale générale
ISLP Integrated System for Local Police

MB Moniteur belge

PDCA Plan, Do, Check, Act

SPF Service public fédéral




7. Annexes

7.1 Annexe 1 : Courrier de réponse de la Commission
Permanente de la Police Locale — 24 octobre 2023

Politie

Lokale Politie Comité van Toezicht op de Politiediensten
Vaste Commissie van de Lokale Politie De Heer Antonio CACI

Vast Secretariaat Vice-Voorzitter

Handelsstraat 96 Leuvenseweg 48/7

1040 Brussel 1000 BRUSSEL

Brussel 24102023

Dossierbeheerder eerste CP Paul Spaens
Telefoon 0474/81.41.64
Ons kenmerk : RIO 2023/1801 E-mail Paul.spaens@police.belgium.eu

Onderwerp : de opvolging van de wijze waarop de politiediensten in opdracht van de bestuurlijke overheden de
controle van de hoofdverblijfplaats uitvoeren
Uw dossier: (/2021/001109/1 - 2023010133/05/lj

Geachte Heer,

In navolging van Uw schrijven van 18 oktober 2023, referte hoger vernoemd, heeft het Dagelijks
Bestuur van de Vaste Commissie van de Lokale Politie tijdens haar bijeenkomst van 24 oktober 2023
kennis genomen van de aanbevelingen wat betreft de opvolging van de wijze waarop de politiediensten
in opdracht van de bestuurlijke overheden de controle van de hoofdverblijfplaats uitvoeren.

Het Dagelijks Bestuur heeft kennis van de verschillende adviezen die zijn geformuleerd door het Comité
P. Het kreeg ook kennis van de gehanteerde werkmethode van het onderzoek dat resulteerde in het
rapport van 2014, ook de methode die is gebruikt bij de totstandkoming van het opvolgingsrapport.

Het Dagelijks Bestuur heeft geen punctuele opmerkingen te formuleren aangaande de
aanbevelingen.
Het formuleert wel een aantal algemene bedenkingen, mogelijk mee te nemen in het rapport.

Het Dagelijks Bestuur meent dat de lokale politiezones als uitvoerende instantie, afhangen van de
werking en de werkprocessen, ook de middelen, die door de bestuurlijke overheden in plaats worden
gesteld. Het voorliggende rapport onderschrijft deze stelling. De sleutel ligt hier zowel bij de federale
als bij de lokale overheden, en dit op alle organisatie- en uitvoerende niveaus. Het Dagelijks Bestuur
dringt erop aan dat deze actoren dan ook worden aangesproken door de daartoe bevoegde instanties.

Het Dagelijks Bestuur stelt anderzijds vast dat de controle van de hoofdverblijfplaats (nog steeds)
wordt benadert als een loutere administratieve aangelegenheid die, omwille van de viotheid in de
afhandeling, het noodzaakt aan te sturen op viotte werkprocessen en daarop afgestemde middelen,
zonder meer.

Het Dagelijks Bestuur onderschrijft het belang van de effectieve controle door de politiediensten,
onverlet de te plegen administratieve handelingen die zijn voorzien. De toewijzing van de
politieopdracht wordt aangeduid door verschillende wetteksten, omzendschrijven en beleidsteksten
(WPA artikel 14 , de omzendbrief administratieve taken van 01.12.2006, de Col 17/2013, verder de
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Kadernota Integrale Veiligheid 2022-2024 (rubriek 5.7). Wij verwijzen voor domiciliefraude ook naar
beleidsverklaring dd. 06.11.2020 van de Minister van Binnenlandse Zaken.)

Het Dagelijks Bestuur meent dat inzicht en betrokkenheid bij de maatschappelijk ontwikkelingen en
realiteit,

zowel op lokaal, nationaal als internationaal niveau, de voornoemde bezorgdheid omtrent viotte
werkprocessen moet overstijgen en de informatie-gestuurde zorg voor maatschappelijke veiligheid, alle
actoren moet kenmerken. Dit vraagt inzicht in het maatschappelik belang en meerwaarde van
verzorgde en gedeelde informatie, ook de feedback wat als normaal zou moeten worden beschouwd.
Dit inzicht is bij te brengen door vorming, coaching en opvolging, wat leidt tot betrokkenheid,
zorgzaamheid en verantwoordelijkheidszin. De overheden en hoogste leidinggevenden van de
organisatie en diensten dienen hier expliciet op aan te sturen. Dit gaat de zorg vooraf aan regelgeving,
goed uitgetekende werkprocessen en de daarop afgestemde middelen... .

Bedachtzame, sociaal betrokken controles van de hoofdverblijfplaats versterkt immers zonder de
algemene informatiepositie van de overheid, in het bijzonder deze van de uitvoerende politiediensten.
De vaststelling van het verblijf geeft immers de gelegenheid een eerste zicht te krijgen op de
omstandigheden

van het verblijf en overstijgt “domiciliefraude”. Voorbeelden zijn legio : armoede, gezondheid,
mensenhandel, psychosociale problematieken, vormen van geweld, radicalisme,...
Kwaliteitsvol werk in voornoemd perspectief, ook in functie van de interne werking en samenwerking
met andere diensten, vereist inzicht in de fenomenen en een gepaste attitude en aanpak. Verdere
opvolging van concrete situaties en op het niveau van de organisatie ligt in het verlengde.
Dit kan net zonder de nodige investeringen en moedige beslissingen in het kader van het takendebat
op basis van een gedragen visie.

Eris meer... goed uitgevoerde controles wekt (veelal) vertrouwen. Dit is een basis voor goede relaties
met de burger, ook door het ter gelijker tijd informeren over diensten en gebeurtenissen die politie-
gerelateerde onderwerpen ook overstijgen.

Het is noodzakelijk bij de beoordeling van de uitvoering van de politieopdracht, het belang van de
voorgaande aspecten te benadrukken. Administratie en werklast zijn ondergeschikt : een goede
arbeidsorganisatie kan hier aan verhelpen.

Het Dagelijks Bestuur wijst erop dat, naar concrete uitvoering toe, de Lokale Politie investeerde in de
ontwikke-lingen en de toepassing van de tool “WOCODO” in Focus. Deze tool biedt antwoorden op
verbeterpunten

die vervat zijn in de aanbevelingen die het Comité P : het betreffen een betere opvolging, viuggere
afhandeling, transparantie en dienstverlening. 164 politiezones maken er ondertussen gebruik van en,
vrij recent, werden reeds ruim 1.000.000 dossiers op die wijze “afgewerkt”.

Het terrein meldt echter dat er zich nog heel wat problemen stellen met referentiesadressen, onder
meer in de opvolging van de strafuitvoering (Col 3/2002), ook inzake de medewerking van externe
“partners” zoals OCMW’s.

Niet onbelangrijk is te wijzen op de aanbeveling van het Comité P - rapport 2014 - inzake het
voorafgaand nazicht van de ANG : “Politiediensten controleren gewoonlijk, maar niet steeds, elke
individuele burger in de ANG bij zijn individuele aanvraag tot het vestigen van de hoofdverblijfplaats. De
ANG-controles naar aanleiding van de vraag tot verandering van verblijfplaats gebeuren in het raam van de
opdrachten van bestuurlijke politie en het zou ook maatschappelijk niet meer aanvaard worden dat een
wijkagent zonder meer een woonstcontrole uitvoerde bij een burger zonder te weten dat deze mogelijk
(internationaal) geseind staat en eigenlijk gearresteerd had moeten worden. De ANG-controle is verder ook
voor de \veiligheid van de wijkagenten relevant.” Het Controleorgaan op
de Informatie - COC - is de voorafgaande consultatie niet genegen.



Het Dagelijks Bestuur stelt vast dat in hoofde van de lokale politiezones positieve ontwikkelingen
worden vastgesteld. Er moet hierbij ook gewezen worden op de werkgroep binnen de VCLP die de
afgelopen twee jaren heeft gewerkt rond “wijkwerking”. Een 30 medewerkers van lokale politiezones
waren hierbij betrokken. Dit heeft geresulteerd in de redactie van een ontwerp van rondzendbrief, bij
voorkeur een GPI daar de federale politie ook gebiedsgebonden werk heeft te verrichten. Het ontwerp
werd medio dit jaar overgemaakt aan de Minister van Binnenlandse Zaken.

Gelet op het statuut van de tekst meent het Dagelijks Bestuur dat het aangewezen is de
Adviesraad van Burgemeesters de gelegenheid te geven te reageren op het rapport, nadat het door de
parlementaire opvolgingscommissie is goedgekeurd.

Met de meeste hoogachting,
Chris M n, Nicholas Paelinck,
EersteAdvV mumdrique de Eerste Hoofdcommissaris van politie
Vast a:LWMM VoorzlmVCLP
(Authenti o270 sosimroll -~ - —
cation) 12:21:43 40200 Paelinck B 3 Taataadi e

(Signature) -
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7.2 Annexe 2 : Traduction du courrier de réponse de la
Commission Permanente de la Police Locale —
24 octobre 2023

Traduction de la réponse du 24 octobre 2023 de |la CPPL au rapport du CPP relatif 3 la maniére dont les services de
police exécutent le contrdle de la résidence principale 3 la demande des autorités administratives

Objet : le suivi de la maniére dont les services de police exécutent le contréle de la résidence
principale a la demande des autorités administratives

Votre dossier : C/2021/001109/1 - 2023010133/05/lj

Monsieur,

Suite a votre courrier du 18 octobre 2023, mieux référencé ci-dessus, le Bureau de la Commission
Permanente de la Police Locale a pris connaissance des recommandations relatives au suivi de la
maniére dont les services de police exécutent le contrdle de la résidence principale a la demande des
autorités administratives et ce, lors de sa réunion du 24 octobre 2023.

Le Bureau a connaissance des différents avis formulés par le Comité P. Il a également pris connaissance
du fait que la méthodologie de I'enquéte qui a abouti au rapport de 2014 est également la
méthodologie qui a été utilisée pour la réalisation du rapport de suivi.

Le Bureau na pas de remarques ponctuelles a formuler en ce qui concerne les recommandations.
Il tient toutefois a formuler quelques considérations générales qui pourraient étre intégrées dans le
rapport.

Le Bureau est d’avis qu’en tant qu’instance exécutive, les zones de police locale dépendent du
fonctionnement et des processus de travail, voire des moyens mis en place par les autorités
administratives. Le présent rapport souscrit a cette thése. La clé est entre les mains des autorités tant
fédérales que locales et ce, a tous les niveaux organisationnels et exécutifs. Le Bureau insiste donc pour
que ces acteurs soient interpellés par les instances qui en sont compétentes.

D’autre part, le Bureau constate que le contrdle de la résidence principale est (toujours) abordé comme
une tache purement administrative qui, dans l'intérét d’un traitement aisé, nécessite que |'on vise a des
processus de travail aisés et a des moyens qui y sont accordés.

Le Bureau souscrit 3 I'importance du contrdle effectif par les services de police, sans préjudice des actes
administratifs a poser qui sont prévus. L'attribution de la mission de police est exprimée dans différents
textes de loi, circulaires et textes de politique (la LFP article 14, la circulaire relative aux taches
administratives du 01.12.2006, la Col 17/2013 et la Note-Cadre de Sécurité intégrale 2022-2024
(rubrique 5.7). En ce qui concerne la fraude au domicile, nous renvoyons également a I'exposé
d’orientation politique de la Ministre de I'Intérieur du 06.11.2020).

Le Bureau estime que la compréhension de et la participation aux évolutions et a |a réalité sociétales,
tant au niveau local et fédéral qu’au niveau international, doivent dépasser |la préoccupation précitée
quant aux processus de travail aisés et que tous les acteurs doivent étre imprégnés de la fonction guidée
par I'information pour la sécurité sociétale. Ceci requiert une compréhension de I'intérét sociétal et de
la plus-value d’informations soignées et partagées, y compris le feed-back qui devrait étre considéré
comme étant normal. Cette compréhension peut s’acquérir par la formation, le coaching et le suivi, ce



qui méne 3 la participation, a I'attention et au sens des responsabilités. Les autorités et les plus hauts
dirigeants de |'organisation et des services doivent y viser explicitement. Cela précéde le souci de
réglementation, de processus de travail bien élaborés et les moyens y accordés...

En effet, les contrdles réfléchis et socialement engagés renforcent sans aucun doute la position
d’information générale de I'autorité, plus particulierement celle des services de police qui les exécutent.
La constatation de ia résidence offre, en effet, i'occasion d’avoir une premiére vue des circonstances de
la résidence et dépasse « la fraude du domicile ». Il y a une multitude d’exemples : la pauvreté, la santé,
|a traite des étres humains, les problématiques psychosociales, les formes de violences, le radicalisme, ...
Un travail de qualité dans la perspective précitée, également en fonction du fonctionnement interne et
de la coopération avec d’autres services, nécessite une compréhension des phénoménes ainsi gu’'une
attitude et une approche appropriées. Un suivi ultérieur de situations concrétes au niveau de
|'organisation se situe dans le prolongement de cette compréhension. Cela n’est pas possible sans les
investissements nécessaires ni sans les décisions courageuses dans le cadre du débat sur les taches sur
la base d’une vision partagée.

Il y a plus... les contrdles bien effectués inspirent (d’habitude) confiance. C'est une base pour de bonnes
relations avec les citoyens, également par le fait de les renseigner en méme temps sur des services et
des événements qui dépassent les thémes liés a la police.

Au moment d’apprécier I'exécution de la mission de police, il est indispensable de souligner
I'importance des aspects précités. L'administration et la charge de travail sont d’intérét secondaire : une
bonne organisation du travail peut y remédier.

Le Bureau attire I'attention sur le fait que, pour ce qui est d’une mise en ceuvre concréte, la Police
Locale a investi dans le développement et |'application de I'outil « WOCODO » en Focus. Cet outil offre
des réponses aux points d’amélioration repris dans les recommandations du Comité P. Il s’agit d'un
meilleur suivi, d'un traitement plus rapide, de la transparence et de |a prestation de services. Entre-
temps, 164 zones de police utilisent cet outil et, assez récemment, plus de 1.000.000 dossiers ont été
« achevés » de cette maniére.

Les acteurs de terrain signalent toutefois que beaucoup de problémes se posent encore avec les
adresses de référence, notamment dans le suivi de |'application des peines, y compris en ce qui
concerne la coopération des « partenaires » externes tels que les CPAS.

Il n"est pas sans importance d’attirer |'attention sur la recommandation du Comité P — formulée dans
son rapport de 2014 — relative 3 la vérification préalable en BNG : « Les services de police contrélent
habituellement, mais pas toujours, chaque citoyen individuel dans la BNG lors de sa demande
individuelle d’établissement de sa résidence principale. Les contréles de la BNG a I'occasion de la
demande de modification du domicile sont effectués dans le cadre de missions de police administrative,
mais il ne serait plus justifié non plus socialement qu’un agent de quartier effectue purement et
simplement un contrdle du domicile auprés d’un citoyen sans savoir que celui-ci est fiché (a I'échelle
internationale) et aurait en réalité di étre arrété. Le contrdle de la BNG est, par ailleurs, aussi pertinent
pour la sécurité des agents de quartier. » L'Organe de contréle de I'information policiére — COC — n’est
pas partisan de cette vérification préalable.
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Le Bureau constate que des évolutions positives sont constatées dans le chef des zones de police locale.
A cet égard, il convient également d’attirer I'attention sur le groupe de travail créé au sein de la CPPL qui
s'est penché ces deux derniéres années sur « le travail de quartier ». Environ 30 collaborateurs de zones
de police locale y ont participé. Ces travaux ont abouti a la rédaction d’un projet de circulaire, de
préférence une GPI étant donné que la police fédérale doit également remplir des missions axées sur
une zone déterminée. Au milieu de cette année, le projet a été transmis 3 la Ministre de I'Intérieur.

Vu le statut du texte, le Bureau estime qu’il est indiqué d’offrir la possibilité au Conseil consultatif des
Bourgmestres de réagir au rapport, aprés son approbation par la commission de suivi parlementaire.



