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1.Inroducti on

1. Réaliser une enquéte concernant le suivi des recommandations issues de
| " enquéte portant sur | "accuei l et
intrafamiliales parue en 2015 * ; rendre la recherche plus pratique que celle qui
avait permis de dresser une image théorique de cette prise en charge.

2 Les actes d’'enquéte se 2Mdtjuind 20200 Sufla

| " assi st

s entre

base d’un échanti | |2odas ewtretiens onhéésréalsés auyssb | i ¢ e

bien en interne au sein des services de police® g u’ e n €.Eh @nctiore de

| " or gdaminsd nter ne, l es fonctionnaassiéstdrcpol i
policiére auixntvery'emtsdarl l de quartier’ et ‘re

ont été sollicitées.

3. Les services externes ont été sél ewt
par les services de police ayant fourni une liste de partenaires impliqués dans la
prise en charge des victimes de violences intrafamiliales. Sur la base de cette

| i st e, certains organi smes ont ¢été co
Ont également été contactés des magistrats de référence dans la matiére pour
les arrondissements judiciaires concernés® ainsi que  différents
organes/institutions disposant d une
intrafamiliales.

4. Le rapport d ' esoumpis &ut Gomnassaiéetgénéral de la police
fédérale et au Président de la Commission permanente de la police locale dans
le cadre de la phase contradictoire. Tous deux ont répondu. Leurs observations
et leur s remarques ont été prises en considération par | e Comité permanent P.

Y

i onnés a

nNt act és ¢

experti s

2. Recommandationcomtitmaér (1f)or m
(la) et ° Gebhpsbfbnseronnaires
c https://comitep.be/document/onderzoeksrapportenf2@.5

19%20violences%?20intrafamiliales.pdf

’S6agissant de zones de police pluricommu

et des arrondissements judiciaires distincts, tant bien en communauté néerlandophone que

francophone.

nal es de d
17 41

3 Vingt-trois interviews ont été menées sous la foreefocusgroupe ou en individuel avec des

membres des services de police.

4 Douzeinterviews ont été menées sous la forme de fgcaspe ou en individuel avec des memb
de services externes 6 agi ssant p servinessocpax|gei mevaillent dbiteellement
avec les services de police.

’Dans | e cadre de | 6®chantillon concern®.

res



24.

pol i ce @Gdkamusxe @ls seatstlance des vVvic
de violences intrafamiliales

2.1 Recommandation concernant les formations : le point
de vue interne (1a)

5. Les personnes rencontrées au sein des services de police estiment, en général,

gu' elles sont suffisamment bien formées sur | :
mati eére ayant été enseignée a |’ école de poli
Ceciest a nuancer dans le sens ou tous ne se souviennent pas avoir suivi des cours

sur | e sujet et estiment qu’'un rafraichi sseme
rarement organisé. Par ailleurs, certains ont
collegues accuse n t d'" énormes | acunes, ce qui | es ameé

inappropriée vis -a-vis des victimes.
2.1.1 Laformation de base

6. Du point de vue formations, deux générations de policiers existent ; celle
d’"avant 2006 et celle d’'aprés. oudantqaias
eu lieu en faveur des victimes pour une meilleure connaissance et prise de
conscience du phénoméne dans le monde policier et judiciaire. Les C OL 3/2006
et 4/2006 (révisée en 2015) y ont largement contribué.

expliqu

7. La plupart expliquent que lors de la formation de base, beaucoup
d’'"informations sont communi quées pour mi e u X
interviennent en matiére de violences intrafamiliales. Ainsi, les principes qui

régissent les cycles de la violence semblent étre connus par la grande m ajorité

des policiers. Certains relaient d’  ailleurs |
ont rencontré des représentants de différents services sociaux venus expliquer

leur fonctionnement. Ceux -ci étaient parfois accompagnés de victimes pour

gu’ el Issed expliguer aux policiers les aspects positifs et négatifs de leur

prise en charge ainsi que les aspects auxquels ils pourraient étre attentifs pour

les aider.

2.1.2 Les formations non obligatoires

8. Des policiers et des membres CALog du personnel disent ne pas se souvenir

avoir suivi des formations complémentaires en la matiére aprés leur formation

de base ou n’avoir participé que tres raremen
chose. lls estiment pourtant que cela leur serait utile. Un besoin de formation se

fait ressentir non seulement concernant le phénomene en tant que tel mais aussi,

et surtout , concernant | " exi stence des servic
et le soutien aux victimes.

2/41

9. Les formations n’ étant pas toujmurare obl i gat c
gue des membres du personnel n’en aient suivi



Les policiers peuvent s’'inscrire aux formati o
nombre d’'entre eux, |l a mati ére ne |l es intéres
taux de (demandes de) participation. Quand les formations sont obligatoires,
certains peuvent poser probléme par leur comportement montrant un réel

désintérét (manque de participation, activité non interrompue sur Smartphone,

)

2.1.3 Les membres du personnel plus concernés par ce besoin de
formations

U Le policier de référence

10. Comme le prévoit la circulaire C OL4/2006¢, les chefs de corps doivent

désigner un fonctionnaire de police de référence chargé de la violence dans le

couple. Une de s efounta@wx epoleisdi grus iduxcepti bl es
contact avec des victimes toutes les informations utiles pour les mettre en état

de réagir adéquatement, en particulier les informations relatives aux

mécanismes psychesociaux de la violence dans le couple et aux possibilités de

prise en charge des auteurs et des victimes. » Pourtant, toutes les zones de

police n’en ont pas désigneé.
«Depuis deux ans, il ndy a plus de policier
pension. »
1.D" autre part, Tlésipérsormesdrpléguédsédans lg gestion des
violences intrafamiliales ne sont pas forcémel

corps ou elles ne connaissent bien souvent pas son identité.

12. Certains pointent un manque de temps pour organiser des formations. lls

constatent que s i l a hiérarchie |l eur offre une | i be
dispenser, ils ne sont pas soutenus dans leurs démarches. Le fait que la personne

de référence soit un membre du cadre de base ne contribue pas a lui donner du

poids, que ce soit pour prendr e des décisions au niveau organisationnel que pour

él aborer et gérer | es formations/ cours/ séance

13.Les formations pourraient, dans un premier t
a ces policiers, vu | eur s mi ®sdiffasersleur pour qu’
contenu. Cependant, ils sont souvent pris par

directement dans le cadre des violences intrafamiliales, ils ne suivent donc pas 341
tous les formations ad hoc.

6 Circulare commune du Nistre ¢k la Justice et du College de®gureurs généraux relative a la
politique criminelle en matiére de violence dans le cougle 1* mars2006 (révisée le
12 octobre2015).

Ce qui nbest pas toujours | e cas.
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24.

0O Les membres de | " interipention et | es chefs

14. Les interventions pour violences intrafamiliales sont souvent compliquées a
gérer : les enfants pleurent/crient ; les violences prennent des formes diverses®

et i n'est pas rare que |l es victimes se re
interviennentvis-a-vi s de | > auteur. Ell es sont ri squée:
d’ armes dans /(. esAulsashi,t adamsnscertaines situat
toujours évident de savoir qui est | auteur e
et l es chef s d’oécgétrd qoreectethent formésta ceadtype de
missions.

«Quand on part sur un»e Vif, cbdest | din

« On fait des formations pour tout sauf pour les Vifs.  »

is.Les équipes d’intervention sont confrontées
formations continué es et les réunions de travail les aident a suivre les évolutions

dans plusieurs matiéres, que ce soit au niveau législatif ou au niveau des

procédures policiéres.

16. | | ressort des entretiens qgu’' une demande
d’'informati onesmarenent que geavite [FEservice. Le souhait
serait de brasser le public policier pour lui donner plus de possibilités
d'"échanges. Le personnel est bien conscient d
et en particuli er e nagentedelguartien Danglevcadnetdéeson et | es

violences intrafamiliales, des échanges plus réguliers sur des dossiers sont
vivement souhaités.

17Ence qui concerne | e roéle et l es missions de
unanimes : ils doivent étre au courant des procédures et le personnel doit pouvoir

compter sur eux lors de situations plus complexes. Pourtant, ils pointent eux -

mémes | e fait que | ors de | eur formation de c:
peu abordée.

« Ma formation INPP était bien plus axée sur la recherche que sur les aspects

sociaux. »
8 Sexuelles/psychologiques/économiques/physiques dont viols/
harc | ement/ escroquerie/ meurtresté

9 Notamment des couteaux.



0O Le personnel de | " accueil

1s.Le refus d’' acter est une probl ématique 'récur
de constater que des victimes sont renvoyées chez elles sans avoir abouti dans

leurs démarches pourdef ausses ou de mauvaises raisons. A
un post e d" accuei |, d une des zones de po
systématiquement les victimes qui se présentaient sans attestation médicale. A

d’" autres endroits, Cc e s ogoitsontdwguéspu entotee mes de |
|l e fait que |l a victime s’ est déja présentée—a

U Lesagents de quartier

1v.Dans | " échantillon des zones de police sélec
ne font pas appel aux compétences des agents de quartier en matiere de
violences intrafamiliales. Pourtant, aussi bien les agents de quartier rencontrés

gue des membres d’'autres services sont i nti me
rble majeur dans cette matiére. lls peuvent étre proches des victimes et
s’ en q wedeursituatiahgénérale ; s’ i nf ormer auprés des voi si
signaler des faits, et alerter/alimenter les autres services plus spécialisés de tout
él ément i nqui étant . Il s peuvent entrer pl u

i ntervenant s, dedperssnnes ét entrdtenimilestcantacts privilégiés

avec différents acteurs. Leur rble, selon certains, ne devrait pas se limiter au

simple suivi d’'une situation au moyen d’ une r ¢
préventif. Les former adéquatement serait une plus-value indéniable tout en

élargissant leur réle actuellement trés limité, peu ou pas (re)connu.

i Le personnel i mpliqgué dans | e rdle de gar
victi mes’

20. Certaines victimes privilégient les premiers contacts avec les membres du

personnel civil plutdét qu’ opérationnel. EIl es
et en particulier si elles ne souhaitent pas directement porter plainte mais
uni quement s'informer et/ ou demander de | ' ai

n'ont p a stionaun CAL psychologue ou assistant(e) social(e) qui peut

répondre a cette demande. Ce personnel civil, qui intervient en renfort, a aussi

besoin d"  étre correctement formé a | a prise e
intrafamiliales car il doit étre  capable de les informer correctement comme pour

| e personnel de | > accueil. Une victime peut s
“tater | e terrain’ et devrait dans ce 5élas (

per mettront d’  avancer dans seace dedpami@r c hes mé n
formelle.

U Les membres de la hiérarchie impliqgués dans la matiere

21. Les chefs ont un rble important notamment pour faire respecter les
procédures. S"ils ne sont pas correctement f



24.

intervenir abon escient. Le constat est qu’ils ont tendance 32
se reposer sur |l es services d’  assistance polii

214 Lesfagonsd d0appr ®hender | es formations

22. Beaucoup de membres du personnel sont sensibles a la problématique et sont

demandeur s cae) plus foemés(atinrde répondre au mieux aux besoins

des victimes. Certains sont d’ avis que rendre
comme intérét de toucher les collegues moins intéressés.

23. Lors de ces formations, des situations concretes pourraient ét re abordées pour

conscientiser les policiers. Certaines zones de police organisent déja des

échanges entre des victimes de violences intrafamiliales et des policiers pour

l eur permettre d’anticiper |l es attentes et I
rencontre nt. Ce sont des choses assez simples voire méme basiques qui sont

abordées mais auxquelles les policiers ne pensent pas toujours et qui sont

pourtant cruciales pour les victimes.

24.La plus-v al ue d’"organiser des formati ons, au S
présentes des personnes issues de différents services, serait de créer un espace
d’" échanges gui contribuerait fortement au

problématiques ; a pouvoir exprimer ses besoins aux autres et a atténuer les
effets du cloisonnement qui empéchent une prise en charge plus globale de la
situation.

25. A cOté des quelques pistes évoquées’, des changements structurels doivent
aussi avoir lieu sans quoi, le risque de retomber plus ou moins rapidement dans
d"  anciennes pratiques exnté&ré@ééestommeckllencti ons p

d’interviewer spécialisé dans |l es violences i
| i dée de développer un prof il inspiré de ce
mi neur s —alditibng 8AM2 —a ét é évoquée. L erubait étant

relation de confiance entre la victime et le policier pour lever les barrieres de la
communication!®, Ce serait une bonne maniére de donner suite a la mesure

prébnéeparlaCOL4/ 2006 qui est de procéder a | ' enregi
audiovisuel,de | " audi tion de | a victi me.
o4t YR®cup®rer les cl ®s de | 6aut esubra sgswa red dlgu ed diat vg witt

méme me clé pour rentrechez elle lGider a récupérer des affaires personnejlend elle doit

quitterson aresse récupéreisontéléphonequand il a étél ®r o b ® p alrd ali otharahiere u r

un | i eu ddadhbabglagnetteeendnt act avec un ;feiecappeld e dbdai de
un interpréte demander ce dont ellebesoind ans | 6,i mMm®di at

1 Pour améliorer la qualité et feéquence des sensibilisations
“Techniques dbéaudition de mineurs.

S non |l a victime ne sdexprime .pas | ibrement et pei



2.1.5 Les matieres a aborder
U La carte sociale et les formulaires de renvoi

26. Si pour la plupart des intervenants rencontrés, les cycles de la violence

conjugale semblaient connus, il n"en est pas
les formulaires de renvoi *“. Le constat est inquiétant car ce sujet a été mis a

| " agenda | ors de formations récentes dans cer
cel a, bon nombre de policiers tombaient d-e-s—n
a ce sujet. Rares en eff et sont ceux qui connai ssaient
formulaire ; encore plus rares sont ceux qui en disposaient dans leur

documentation personnelle ; et presqu’inexistants ceux qui

procurer.
U Les procésverbaux et les auditions

27. Une bonne qualité de procés-verbaux est essentielle dans cette matiére. Des

canevas existent d’'ailleurs pour s’'assurer qgu
soient abordés notamment l ors de “ll'n@audi ti on d
faut toutef oi s peatauss importantiderbien déarire teslésions

visi bl es, mé me en présence d’ un certificat |

description trop succincte.

2.2 Recommandation concernant les formations : le point
de vue externe (1a)

2.2.1 Former sur le cycle de la violence €& pour d®construire
représentations

U Il nsister sur |l es phases de crise/d’” agressi

Les partenaires externes sont convaincus qu
indispensable pour tous les policiers dans le domaine des violences
intrafamiliales. lls doivent, au minimum, connaitre les étapes/phases du cycle

de I a violence et |’ i mportance que revétent | ¢
gue | a prise en charge adaptée pendant | es mo
moments sont en effet cruciaux pour la victim e car souvent, lors de ces épisodes,

elle rejette en bloc |l a relationcequia possi bi

nécessite une bonne prise en charge. Les policiers doivent étre conscients malgré 7141

tout qu’ aprés cette étape,uel eetcygeul’e |Ideeslta twiecs
gu’'une Vvictime quitte son agresseur aprées | a
emprise.

4 La question de ces formulaires sera abordée plus en détails dans la partie qui concerne le
fonctionnement itégral et intégre

5 Cf. annexes 3a et 3b de la C@/12006.
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24.

0 Ne pas négliger | auteur

20.S" i | est important de motiver |l a victime a e
sociaux idoines, il en est de méme avec le s auteurs. Les services de police

peuvent, |l ors de | "intervention a | ’'"égard du |
procurer dans | e cadre d'une démarche volont a
ou de | " association qui orgamats$enum@d progtamme
d’ auteurs de viol®encLesi ndtaénrsé tl ed ec omooptliever un su
une thérapie ne réside pas seulement dans sa relation actuelle, il est a voir dans

la | umiere d éventuelles nouvell esterel ations
démarche est souvent présent dans les services de police peu formés a cet
aspect, | objectif n’est donc pas atteint

U Le viol entre partenaires

30. Certaines victimes doutent du bien -fondé de leur plainte comme par exemple

dans le cadre du viol entre conjoin ts. La ou les policiers peuvent étre dans

Il i gndgr alnecse vi cti mes p.elouvse passe,leric@@daunedfoisga u s s i

au niveau des représentations et des <croyanc
déconstruire ces représentations au moyen de formations adaptées.

2.2.2 Former pour créer le lien avec les professionnels

31. Pour de nombreux partenaires externes, les policiers semblent parfois
dépassés par les événements; ils se demandent dans ces cas comment agir et

jusqu’ou ils doivent alérhatquesaeavilemmesdvenspassi t uati on:
comment | es prendre en charge que ce soit dans
gui se répetent. Correctement formés, ils ne se poseraient peut -étre pas (ou

moins souvent) la question. Etre au contact de professionnels de |’ ai de aux

victimes bien formés est donc essentiel.
2.2.3 Former sur larédaction des procés-verbaux

32Les magistrats rencontrés se réferent aux ca
pour la victime que pour le suspect . Les questions préétablies permettent de

couvrir un nombr e i mportant d’" aspects pour

renseignements. L’ existence des canevas ne doi
des responsables sur d’'autres aspect-s dont <ce

16 COL 4/2006 Ceci du moins si un t el service existe au

7 Carils pensent ne pas devoir acter pour ces faits rapport du Comit® sur la prise en charge
desvictimes (2019).

8 Cf, Rappor tintedattonah@eulesyo3% ddentre eux, el les sont cor
que | e viol sur un(e) partenaire est ume agression

19 COL 4/2006.



verbaux®. Bien que de maniére générale, les magistrats ne formulent pas de
réelles critiques liées a la qualité des procés -verbauy, ils insistent toutefois sur

l e fait gu’ en matiere de violences i ntiraf ami
caractére fondamental. Un texte bien rédigé, dans le quel sont repris les

di fférents aspects I|iés a |’ état de | a, vict.i
rencontre (pression familiale/culturelle ; probleme de langue ; ..), est essent.i
car sans son contexte particul i e tuatoni | est plu

Définir des standards en matiére de procés-verbaux est nécessaire pour
uniformiser les pratiques.

2.3 Recommandation concernant les sensibilisations : le
point de vue interne (1b)

3.Scinder “formation’ et ‘sensi bpésonsest i on’ n’ e
rencontrées -t ant en i nterne’'@puntermpaesxtteorujeours tous cC
pu faire cette distinction.

3L’ objectif de |l a sensibilisation consiste a
probl ématique des violencesviamtrTadmamaiail $ adrce 9
mai s aussi d’"un point de vue ‘attitudes’ . Si

entretiens, se disent toutes sensibles et sensibilisées a la matiére, elles ne sont
pas toujours d’'accord pour en dire autant <con

231 La n®cessit® doune sensibilisation cons
3.Si d’une part, ils se disent sensibles a | a

les sensibilisations restent nécessaires pour pallier les faiblesses de certains

coll egues. Ainsi, une f oremenstaeé parmil desi cat es s e

policiers qui prennent les choses a la légére et qui banalisent des situations

«Ca fait quinze ans que -a ouWwowbhbeauqgoupdie!l | e rentr

s'agit plus d’"une forme de dési patler €t que d’ i

36. Pour la sensibilisation, un réle essentiel est attribué aux policiers de référence
et aux membres des services d’'assistance polii
gue malheureusement, tout comme pour le volet lié aux formations, ces

personnes se fan t bien trop discretes. Cela s’ expligqgl
d’' appui d e |[; gar imnimanmqaerde keinps car elles sont chargées

d’' autresemi paronn manayse€&r deuxpricae elles ne
partie du cadre opérationnel ou officier. 9/ 41

2Qui doivent ° tout | e moi n suncattesigtionenédicalgla | daudi ti or

victime sdest r euwddescripton dezg |ésiomsibles®despbotosprises avec
| 6accord de alddionyvd @v e ndmois.lt s | e s



10/41

24.

2.3.2 Les formes que pourraient prendre les séances de
sensibilisation

37. Quelques pistes sont évoquées:

0 i mpliquer davantage | e service d’'assistanc
cadre des sensibilisations”* ;

U planifier, de facon réguliere 2, des séances en petits groupes, tous
services confondus;

U assurer un respect mutuel lors de ces séances” ;

O inviter réguliérement des représentants de
victimes notamment) pour qu’'ils parlent de
des victimes ;

U mettre régulierement a jour la carte sociale et/ou la documentation

quand elle existe ; en cr éer une qué&nldremdie n’'y en &
accessible a tous | es meimine eosxmuhiquerl ' or gani s

aux policiers son existence et son contenu.
2.3.3 Les sujets de sensibilisation
U Expliquer les risques liés a la rupture

38. Pour certains policiers, peu sensibilisés a la problématique des violences
intrafamiliales, la rupture margue souvent la fin du processus de violence. Cette
représentation impacte la facon do nt ils vont prendre en charge les victimes. Si
lors de leurs premieres démarches de plainte, elles ont droit & un accueil et a
une prise en charge corrects, ce ne sera plus le cas par la suite. Le policier risque

de banaliser les (nouveaux) faits ;dejuger | a victi me et de | ui rep
a nouveau en couple avec | auteur. Certains p
d autres et connai ssent l es risques que | a v

2 Les missions des membres du personnel spécialisé concernent prioritairersensilgiisations
des policiers comme indiqué dans la circulaire ministérielle38Pk ( é la tache principale de
ce service consiste a sensibiliser tous les membresmghs, ainsi qu'assurer la formation interne

en matiére d'assistance policiére aux victinfeg. ». Force estpourtante c on s tsantpEis qudi | s
par dbdautres t©ches ayant un caract re plus indiuvi
?? Larégularitet®t ant | e mode dodéordre.

% Lors decellesci, les policiers neont malheureusementpa® us ~ | 6 ®uesaisergent Cer t ai ns

pas concernés et utilisent leur GSNisent lejournal. D6 a utsh @rsgani sent pour ne p:
présentsCes attitues irrespectueuses découragent.

“Dansuneg one de police de | 6®chantillon, |l a carte soci
constat). Les policiers doivent chercher et trouver les coordonnées des services externes et pour
reprendre les termes utilisés& plonger dank jungled 6 i metéeer ce qui nbest pas pro



| "auteur un nombr e c o A& agdsem plisladéquateament oi s . Ce u X
lors de la prise en charge de la victime.

a *Simple’” confd7it ou violence

3.Un autre aspect de discussion concerne |l e fa
conflits. Les patrouilleurs sont souvent appelés % suite au bruit occasionné lors

dedi sputes ou de conflits au sein d une fami]l|l
de différencier un simple conflit fami]l.-al d-
parler. lls se sentent démunis et ne savent pas quand dresser proces-verbal. Dans

certaines zonesde pol i ce, sous | i mpulsion du parque
«tout doit étre acté ». Cette politigue occasionne une charge de travail

supplémentaire mais au final, les interventions semblent moins régulieres suite

a la réactivité du parquet.

0 Actermémeen | ' absence d’' attestation(s) médica
q0. | | n'est pas rare que des victimes, qui se p
des faits de violences intrafamiliales, se voient renvoyées chez elles faute
d’ attestation médical e. | 1é liék a Jatdémamhei st er sur
entreprise par la victi me qui s e dirige ver
|l i mportance de ne pas |l a renvoyer, de plus
modal ité n’est pas une condition pour acter |

0 L i mportance tde | infrastruc
s.L’ infrastructure est un des autres aspects

importance dans la prise en charge des victimes. Et bien que cela paraisse

évident, les accueils ne sont pas partout prévus de maniére adéquate #. Il arrive

gue des personnesentrent dans le commissariat et en sortent directement en

fonction du taux de fréquentation. Dans certains lieux, tout le monde se connait.

Si un voisin est présent, la victime ne parlera pas. Penser a faire sortir la victime

par une autre issue que par ou elle est entrée est nécessaire car des auteurs

viennent parfois signaler sa disparition. Si
prendre | es précautions qui s’imposent

42. Selon les personnes rencontrées dans certaines zones de police,

| "infrastréaquat e a nafdai t | " obj et d'interpell
responsables mais sans réels résultats. 1Re | a
non seulement les intervenants qui sont en contact quotidien avec les victimes

mais aussi les responsables.

2> Par des voisingu des proches.

26 Notamment en ce qui concerne la discrétion visuelle et acoustique.
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U Mettre a disposition les outils facilitant le travail et les recherches

43. Dans tous les commissariats visités lors de cette enquéte de suivi, se
trouvaient, gue ce soit a | > accuei l ou da
affiches/dépliants sur le theme des violences intrafamiliales. Ceux -ci étaient

facilement accessibles et disponibles pour les visiteurs. Un annuaire social 2/, mis

a jour, devrait également étre disponible pour les intervenants mais comme déja

rel at é, cela n"est pas touj ohige¢epdrsennedas part ou
de | " accueil a procéder aux recherches sur i n:
|l e caracteéere parfois | aborieux de ces recherc
toujours.

2.4 Recommandation concernant les sensibilisations : le
point de vue externe (1b)

44.Les membres de services externes disent rece

dol éances de |l a part de victimes qgqu’'auparavan

regcues par | es services de police, ce qui est

suvi ent , il s’ agit plus souvent de dol éances ¢

judiciaire qu’ elles ne connaissent ou ne comp

241 Sensi biliser sur | 6exi stence et | es m
externes

45. Un objectif a atteindre, en termes de sensibilisati on, est, notamment, de

per mettre aux policiers d’'orienter correctemer
peuvent | eur venir en aide. S'"ils ne connai ss
services, |l es victimes n’ont poatesprémudice.és a | ' i nf
242 Sensi biliser sur | es cons®quences des r

46. Durant les entretiens avec les services externes, il a été précisé a quelques

reprises |l e fait que des victimes peuvent étr
ce pour divers motifs : pour un probléeme de langue ;denon-di sposition d’ une
attestation médicale ; d’ absence de; l«&xusdevesvougierslieb | e s
dans le commissariat de la commune ot vous résidez ...» ;«vous ndavez pas de
preuve ...» . Quand il s’ agiharcéternantn: e lapldindeinensere pour

r i eae neésont que des appels/que des SMS...» ; « est-ce vraiment bien
grave ?»

47. Ces situations ne sont pas systématiques mais ks victimes et les acteurs
externes doivent de temps a autre opter pour diverses stra tégies pour parvenir &
déposer plainte. Une premiére consiste a se renseigner avant de se déplacer au

27 Qu carte sociale.



poste de police. Pour s’ assurer un bon a*tenie enl , certair
effet de se renseigner préalablement sur le policier présent et en fonction se

réesignent ou non. C’ est wune strateégie qui fon
Cela se passe quand les victimes ont des contacts fréquents avec les services de

police. A force de les cotoyer, elles apprennent a distinguer qui est plus a

| " écoutle’.umbaearsce, certaines victimes reflusent
peur d’" étre mal recues. Dans | e cas ou | e pi
certaines déwveulentplas ételcdnfeostées a cette expérience vécue

comme un traumatisme supplémentaire.

48. Une deuxiéme stratégie consiste a accompagner la victime lors de son dépét

de plainte. Lorsqgu’un professionnel est pr és
termes d’'accueil et de prise en charge, aucun
Comme ces professionnels n’' ont pas toujour s | e t emps n
d’' accompagner | es victi mes jusqu’ a | a pol i c

téléphone.

49. Une troisiéme stratégie consiste a déposer plainte ailleurs quand cela se passe

mal dans un bureau de police. Dans ce ca s , | es membres des servi
soutiennent la victime dans sa volonté et les retours peuvent étre positifs comme

négatifs.

2.4.3 Sensibiliser sur les conséquences de la banalisation®

50. Certaines victimes pensent que la violence intrafamiliale est un délit qui  se
constate uniquement en situation de flagrance. Elles appellent la police pour

constater | es faits alors qu’ils se déroul ent
Si |l es policiers n’interviennent pas, ces Vic
carell es ignorent qu’ il est possible de |l es act
de nombreux appels émanent des mémes victi me
policiers n"interviennent pl us. Certains
problématique des auteurs et, sachant que la situation sera délicate a gérer et

gue suite a | eurs précédentes interventions |

viennent tout simplement plus.
244 Sensi biliser sur | 6i mportance de parl er

51. Conscients des difficultés et de | a charge de travail des policiers, des acteurs

disent les comprendre. lls expliquent que prendre de la distance par rapport a la 13/ 41
victime peut étre une maniere de se protéger émotionnellement. Banaliser les
faits et | eur gravité nképewlve ndu pxis cu ifmpil ti qqu

méme maniere pour toutes les situations et pour toutes les victimes, cela finirait
parles épuiser,.« Cert ains donnent tout et constatent (¢

28 Pour celles qui connaissent déja le fonctionnement pour y avoir été confrontées.

29 Lors desnterventions.
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pas.1 I s ont | di mpression de e®pUnaisuperisiode | 6 ®ner
ne | eur est jamais proposéee et l es sensibildi
devrait pourtant étre pris en considération.

n o

245 Sensi biliser sur | 6ut iddihecaet sunle de s for
respect des canevas

52. Selon certains acteurs externes, toutes les victimes passées par les services

de police ne connaissent pas le formulaire de « déclaration de personne lésée »*

tout comme | e formulaire de renvoi. Elles n’” o
l i nformation. Au fedacunersde déclaratienrde pereomnee n t

Iésée ne se trouve pas dans le dossier; i n"a pasléia@afoemapki on n’
pas été communiquée. Souvent, les victimes se trouvent dans une situation de

stress et de détresse ou lestélorsessentehpoarl pr end |

|l es partenaires externes, qgu’' el l es soient mi
informées de | eurs droits et des différentes

cela n"est pas possible dans | ’ ulesgoars c e, un coc
gui suivent pour assurer le suivi.

246 Sensi biliser sur | es (mauvaises) repr ®s
policiers de la rupture

s5sEntendre |l es policiers dire que | a victime
des violences et g u’ inlfare pow ellp, est,vselomtes ( pl us) roi
membres des services externes, courant. Des policiers sont convaincus que la

rupture est ‘1 a’ solution aux probl émes al or s
violences et peut au contraire istamceasonr avi ver . |
gu' el l e met en pl ace de stelsuhsuigit—éetpierdranepour s’ en
parfois une montée d’'agressivité et d  angoi ss
la phase est a (trés) hauts risques. Les policiers doivent savoir que certains

moments sont plus dangereux et | a ou ils sent e
rapport a une situation complexe qui se répete : « la victime a enfin quitté son

agresseur », ils ne prennent pas toujours la mesure du danger. Des cas ont été

cités ou la victi me , aprées avoir quitté | e partenaire

harcelée, violentée et au final tuée.

2.4.7 Sensibiliser sur le statut de victime

s4. De mani er e général e, |l " attention pour | e
intrafamiliales a régressé cette derniere décennieet | & ou | ' accent était
y a une douzaine d’'années, i est aill eurs a

base, les enseignements principaux sont assurés mais quand les policiers
intégrent leur zone, les violences intrafamiliales ne font pas/plus partie des
priorités. Peu de responsables de zones de police insistent sur ce phénomene

30COL 5/2009.



al or s qu’ il occupe une grande partie du tem
i ntervenant s. L”accent et | es priorités sont

3. Recommandati onam@®liitormaer (9
renvoi s I ntretneste?raps (2b)

3.1 Recommandation concernant les renvois internes : le
point de vue interne (2a)

3.1.1 Les fonctionnalités (peu) impliquées dans la prise en charge
des victimes de violences intrafamiliales

ss.Les renvois intesrndo,ntd’pirreistqgiud teixwd ,usi vement
des services d’'assistance policieéere aux victi.
Il i nterventi on =ed ped evoird jamaisc ueesi les autres
services/fonctionnalités . La foncti onnal éthl@lus‘sdllicitteer vent i on
suivie par |’ *"accueil’ toutes deux en premier e
policiére &estyietlmeaussi, fort sollicitée t
lorsque les faits de violences sont (trés) graves et impliqguent de s devoirs

d’ enquét e 35 H éessoriades entetiens avec les policiers que leur

confiance dans le personnel SAPV est grande. Parfois peutétre un peu trop car

ils ont alors tendance a se reposer sur ces collégues pour tous les aspects relatifs

a la prise en charge des victimes.

312 L6absence de r edatabsme? i nter nes

se.Le personnel des services d’  assistance polic
d’ éplucher |l es rapports journaliers pour dét
intrafamiliales, ilsvérifi ent s aucun d’'entre eux n’est pass
du filet’ pour | es suites a donner. Lorsque |
aprés une intervention ou une plainte a |’ acc!

de ces services de réagir et a fortiori de maniére négative. Souvent engagés en

3! Les renvois internes sont ceux qui se font au sein méme des services de police.

32 Les renvois externes sont ceux qui se font vers les partenaires/acteurs externes.

. . . . . - . . 15/41

3% Aussi quand les victimes se présentent pour obtenir desriafions sans déposer plainte. Elles

sont mises en contact avec | e service doassistance
|l eurs d®marches, ce qui est positif en termes dbac

34 Quartieret recherche dont les cellules spéciakséedé Vi f 6 .

% Un filtre illégitime existe car toutes les victimes de violences intrafamiliales ne sont pas mises en
contact avec | e service dobéassistance polici re aux
policiers remplissaient leurs missionshiesel dont la rédaction du formulaire de renvoi.

®Et |l orsquébéils font | dobjet ddune instruction.
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tant que <civil s, ils considérent qu’'ils n’on
policomriseste des CALogs dans une structure p

3.1.3 Lerégne de la débrouille contrecarré par un bon suivi

57. Les premiers intervenants ne sont pas tous aptes a fournir une prise en charge

adaptée aux victimes de violences intrafamiliales surtout la nuit 7. lls
interviennent ;dansosnlt’ pragersad fi samment de t emp
et ne disposent pas des moyens suffisat s pour mettre |’ accent S |
aspects. 1 |l eur mangque des structures d’'accu
les suites de leur intervention ; ils doivent faire preuve de bonne volonté et

continuellement se débrouiller pour trouver des solutions ap propriées a chaque

situation ; ... Le plus souvent, ils se sentent seuls, peu et/ou mal outillés .
s8&.Lle suivi est d’autant plus important si tout
I "art’ |l ors de | a premiere intervesuvii on. En f

sera ou non assuré selon des processus trés différents—pour autant que processus
il'y ait.

3.1.4 L 6i d ®mepolicier de contact en gage de qualité

so. Apl usi eurs reprises il a été évoqué, |’ idée
étre désigné apres un dépdt de plainte pour vérifier, de maniére rigoureuse, la

qualitt de la prise en charge initiale : le respect des canevas

d"  auditions/ | ' ex h-sethaux¥latransriissidnalas infomations s

et des documents requis/les renvois -relais vers les services externes/les

ant écédents judiciaires, .. et qui reprendrait
a récupérer, si nécessaire, les éventuels manquements“. Les dossiers de

violences intrafamiliales prennent du temps, ils sont délicats et les policiers

peuvent éprouver des difficultés a gérer | a vi
l'l's n’”ont, pour |l a plupart, p; disssont seumis e mp s pas
a une pression du dispatchings, ce qui ne | eur permet pas d’ ét
complets.

' l''s sont moins nombreux et ont souvent une | ongue
®Not amment aussi parce qudils manquent de sensibil

% Quand il y en a un car beaucoup rédigent encore des fiches information pour des probléemes
familiaux sans coup.

“Dont | 6absence du f o idenDarnsadcaseun (fedcontaet dedaovictimpest e x e mp
n®cessaire car il faut son autorisation pour commu

“1 Pour se remettre en réseau



3.1.5 Le cloisonnement entre les services

60. Différents services*? dans une méme zone de police sont —en fonction de leurs
spécificités — utiles pour la prise en charge des victimes de violences
intrafamiliales. Les renvois internes ne devraient pas poser probléme et pourtant
ils sont rarement assurés de maniére systématique et uniforme . Les renvois se

font au cas par cas a | " occasion de discussio
des fiches information dans le meilleur des cas.

« Quand dans une fiche info, il est écrit : 6reste ° fairebo, codest u
conflits. »

«Je suis d®sign®e pour faire | e SAPV, |jodinter

néai aucune i d®e de | a mani re dont | es apost

de qui suit vr ai me nchappe eomplatesnent. ®r . Cel a md ®

61. Systématiser les renvois vers les services internes* pourrait étre un levier a

| " amélioration de | a prise en charge des viect)

choix de renvoyer ou de ne pas renvoyer ne devrait pas étre laissé a la seule

appréciation des i nt détrepasaudenempsetfoulesoutiisont peut

pour détecter | a gravité d’'un cas. Le c¢cloisoni

méme qu’ il crée des tensions en interne.

« Les services dans la zone sont trés clois o n n ®s une partie de | 08inf
pas. »

«Beaucoup de coll gues ne savent pas quoil vy

«l'l faut recr®er | dalchimie entre | 6intervent

doi nt os.

«Ldi nterventi on p e redaipagaseez et lequaytiergoensei er n

que | 8intervention ne fait pas assez ce qui
victimes. »
«l'l 'y a des murs entre |l e service social, 1 0d8i/

La volont® do®changer téemes interhes dififrantsaveon a des sy
des acceés différents. »

17/ 41

“?En dehors du service dobéassistance polici r
4> Comme décriticavant.

44 Qui interviennent en seconde ligne dans les situations de violences intrafamiliales
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3.16 Lebesoindduni formi sati on

62.L es renvoi s i nternes, | ai ssés a |
grande partie de leur personnalité et de leur sensibilité. En fonction des endroits
ou elles se présentent, les victimes sont prises en charge de maniére différente.

appréci at

Certains ouvrent un procés-verbal —indice 42> - & ou d’ autres se cont
d une fiche information. Des procédures dist
méme zone de police. Dans ce context e , l e chef d’'équipe a, I ui

important “°.

3.2 Re_commandation concernant les renvois internes : le
point de vue externe (2a)

63. L e senti ment, sel on |l equel |l es agent s de
suffisamment dans la matiére des violences intrafamil iales, existe. Ils

connaissent ou sont censés connaitre leur population et les risques liés aux

situations de violence ; ils sont proches des citoyens ; peuvent déceler certains

probléemes; peuvent contribuer a |’ enquéue de voi s
efficace du fait de leur proximité/présence.

2 Quant a | accuei |, pour certains acteurs ext
dépbt de plainte sur rendez -vous’, comme cela se fait pour | es

serait une amélioration considérable dans la pris e en charge des victimes de

violences intrafamiliales. Dans certains corps de police, cette possibilité existe

déj a. Les retours du secteur de | ’'aide socia
Prévoir du temps pour recevoir une victime est une des principales conditions a

une bonne prise en charge.

3.3 Re_commandation concernant les renvois externes : le
point de vue interne (2b)

3.3.1 Ladualité des structures existantes*

65. Du cOté de la Fédération Wallonie-Br uxel Il es, il existe une mult
danslesecteurde!l’ ai de aux victi mes. Du cd6té de | a Co
fonctionnement est différent avec le «  Centrum Algemeen Welzijnswerk » (CAW)

comme interlocuteur principal.

4 Indice 42: différend familial.
“Pour autant qudil sufisammenbensibitsé &lamatanet f or m® et
47 Quand cela est possible.

46 FédérationNVallonie-BruxellesversusCommunauté flamande



66. Ce constat, du c6té francophone, est préoccupant car les professionnels eux -
mémes peuvent éprouver des difficultés pour y voir clair. Peut -on, dés lors
reprocher aux policiers de ne pas étre familiarisés avec ce fonctionnement ?

3.3.2 Lenombre limité de renvois externes effectués par les policiers

67. Les renvois externes se font presque exclusivement par les membres du

service d assistance policiére aux Vvicti mes,
de la GPI58. Le formulaire de renvoi “ n’ est jamai s appliqué—sauf
Certains réclament |l a mise a jour des documen

formulaire était implémenté, il serait utilisé.
333 L6i d®e doune *pourgas giolenoes intaafamiliales

6. L' i dée de c rsécmlecommeeellé quigxisee a BRUXELLES pour les

personnes qui présentent des troubles psychiatrigues® a été évoquée : « un

contact, un opérateur, une décision ». Une autre idée consiste a pouvoir passer

guelques jours dans des associations pour comprendre les missions des autres

acteurs du secteur de | " aide. Certains évoque
des stages externes déja pendant la formation de base.

3.4 Recommandation concernant les renvois externes : le
point de vue externe (2b)

3.4.1 Peu de renvois vers les services externes

i La complexité du secteur de | ' ai-de au sei
Bruxelles

69. Les membres de services externes expliquent que peu de victimes leur sont
orientées et/ou renvoyées par les policiers. Les renvois se font

traditonne |l | e men't par l es services d’ assistance i
s’ expligue notamment par | e manqgetparlde sensi bi
fait qu’ils ne voient pas® keb@nséquedceasnsent | e do mai
|l > augment ati onntdersnesenwe®rns | e service d’  assis

victimes avec une implication négative sur leurs missions de sensibilisation et la
diminution des renvois externes.

19/ 41

“Tel qudil esB8 pr®vu par | a GPI
%0 Destinée aux policiers.

““La |l ine ONixonbd.

92 Cf. recommandation initiale (1)

% Le langage esubtil, les professionnels de terrain ne distinguent pas tous les difféesieles
servics@ 6 assd d tcrueadldd eedt. 0
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U Le partenaire unique au sein de la Communauté flamande

70. Les représentants de CAW“ fontétat d’' une grande diff érence

entre les zones de police avec lesquelles ils travaillent. Aprés avoir participé a
une session de sensibilisation dans une zone de police, ils ont constaté une
augmentation considérable de formulaires de renvoi qui | eur sont adressés
directement par les intervenants plutét que par le(s) membre(s) du SAPV. Or,

trées rapidement cet él an s’ estompe et

5 CAW : Centrum Algemeen Welzijnswerk.

a

S

t u



U Les opportunités ratées

71. Les formulaires de renvoi devraient étre utilisés comme le pr évoit la GPI 58,

ce qui n"est pas | e cas. Les victimes ont pou
beaucoup d" entre el l es passent a cot é du f
Il i nformati on. -&Hd drienttes plsitadd mdns lpue processus de

reconstruction mais parfois vers un service payant. Les moments de contact, qui

ont l'ieu entre | e policier et la victi me ai n:é
doivent étre propices a proposer une aide. Le formulaire de renvoi est un moyen

pour évoquer cette aide et la concrétiser.

U Les pratiques a promouvoir

72.Pour ces formul aires, | "accord de l a victin
d’indiquer qgu’ il s’ agit d"  une Vi f"’ car guan
services d’'aide prennent is@oqdt prapdsendaalans | es deL
victime un entretien dans |l es plus brefs dél a
| " attente est souvent beaucoup plus longue.

sociaux font aussi attention a |wctimani ere d’ e
Quand un doute persiste a partir du fax 5, contact est pris avec le policier pour

obtenir des informations suppl émentaires. (!

sens unique car | e service externe ne peut pa:c
sel on |l aquelle |l a personne s’ est présent ée ou
parfois mal percu par certains policiers, I a
imposées®.

4. Recommandati on:comtitmaeér ( 3mi se

sur | e fonctionnemendtanisnt ®gr al
Il ccuei@alssatstlance des Vvicti mes
vi olences intrafamilial es

4.1 Recommandation concernant le fonctionnement
intégral et intégré : le point de vue interne

4.1.1 Lavision interne trop absente

73.Des entretiens meneés, i r e sosctionriemeqtu ' i Iy a
intégré que ce soit en interne ou en externe. Trop souvent, le cloisonnement 21/ 41
entre |l es différents services d’une méme zon
cadre, une collaboration interne °° serait déja un bon départ pour un

fonctionnement intégr € . Dans | e mé me ordr e d’'i dées, V O

% Quand il est transmis.
%6 Cf. les paragraphes relatifs au secret professionnel.

5" Basée sur la prise en charge des victimes de violences intrafamiliales
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fonctionnaire(s) de police de référence et le(s) membre(s) du service

d’' assistance policiére permettrait d’'entrepre
profondeur dans cette mat iheenechaingavecdesant qu’ ur
autres partenaires permettrait un saut qualitatif évident.

74. Une doléance qui revient souvent est celle de ne pas savoir ce que font les

autres services dans le domaine. Des lors, les responsables ont tendance a se

tourner verslesservi ces d’' assi stance policiéere aux Vvict
référent (quand il existe) pour | eur demander
une vision dans la zone. Ceux-ci disent toutefois se sentir souvent bien seuls et

démuni s surtout ¢mémdshegassavaj guafitguoit; comment

sont distri buées ;qulchesinprenrertleshios -getbauk g

etc.

4.1.2 Le partenaireinterneoubliée: | 6agent de quartier

75. Dans certains corps, comme déja évoqué a plusieurs reprises, les agents de

quartier ne sont pas impliqués dans la prise en charge des victimes de violences
intrafamiliales alors qu’ils ont une position
sein de la population. Les impliquer plus —notamment pour les aspects proximité,

prévent i on, récolte d’infor mat i oécessitemit des ui vi des
mettre a jour |l eurs connai ssances car bien
formations telles qu’ elles sont données aujou

4.1.3 Lerdlelimité des services de police

76. Bon n o mb r eentichs policieresront trait a des violences au sein des

famill es. Pourtant, | es services de police t
domai ne, ils interviennent principal ement a r
réponse apportée au apdhéégnuoantéen,e cn’'eesstt upnasconst at
Un travail plus en profondeur est nécessaire alors que les policiers ont un réle

finalement assez limit¢ **, d” ou | i mportance d’un fonctionn
intégré dans | equel s'inscreipyguet.t | es partenai

414 Loaccdaresil les situations doéurgence

7727De mani ére générale, |’ accueil des victimes
poser probléme. Le plus souvent, les centres affichent complets et les

alternatives se situent au niveau du CPAS, des hépitaux ou des hétels™. Les

policiers travaillent 24h/24 tandis que les partenaires sociaux sont joignables en

journée. Les violences intrafamiliales se constatent la plupart du temps aprés

dix-sept heures, en soirée ou encore la nuit. Les policiers doivent donc étre

¢ |Is ne font pas de préventionrdacette matiére.

“Des accords peuvent exister entre certains hltels
pas dbébautres solutions



capables d’ évaluer, souvent seul s, |l e danger

avec | e risque que | "auteur revienne quand il
guitter son domicile ou quand ils n’ont/ pas r
évaluations sont hasardeuses d’' aut a@&melaqussii | si sont
Il i mportance, selon certains, gue ce soaoient

magi strat de garde pour éviter de perdre de
mieux les faits constatés et le ressenti percu sur place.

415 Latolérance zéro

78. Il fOt un temps ou la tolérance zéro était appliqguée en matiere de lutte contre

les violences intrafamiliales mais la tendance semble avoir changé ; un lacher -
prise a été constaté. Les rappels a la loi sont plus fréquents mais ne donnent pas
nécessairement les résultats escomptés. Cependant, les mesures sont plus

séveres aujourd’ hui qgue dans | e passé. Il y a
se faisaient uniqguement pour les cas (tres) graves menant les dossiers a

|l i nstruction. Dans | es autres situations, ne
rensei gnement du policier, ce qui aujourd’rl

d’ act GallLi'téévol uti on est donc favorabl e.
4.1.6 Laloidu 15 mai 2012

7o.L.a |l oi de 20étenturdéséhoigurs de violences i
guasiment jamais appliqguée. Quand les faits sont graves, le dossier est transmis

au juge d’'instruction. Dans |l es autres <cas,
souvent a <convaincre Homaile tmais sansdamumenu i t t er | e
juridigue « onjoue aubluff » . S’ i | revient, | es policiers soa
privil égiée est |’ arrangement a |’ amiabl e mai

| es cas. Mal heur eusement , a u ,jpouuse motégau, i encor e,
quitter le domicile avec ses enfants. Cette situation est vécue comme anormale
et est de fait difficilement acceptable.

417 L6offre distincte au sein des Communaut

go.L’' organisation de | aide aux-Bwuxelekdastmes en F¢é
bien différente de celle qui existe en Communauté flamande. Les différences,

dans | a mise en ocuvre de | aide francophone
| "approche intégrale et int éégr ée principalen
bilingues du pays. 23/41

“Dbaucuddaiolhteur s ®v o qun® lighebsbcihl@eur les @iden dansalesr e r
situations plus compliquééscf. paragraph&7.

51 Ce qui a été remplacé par les fiches information.

52 Loi du 15mai2012 (revue le 2/ai2019)relative a l'interdiction temporaire de résidence en cas
de violence domestique
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4.1.8 La collaborati on vers un secret professionne
non ?

0 Avec les partenaires externes

81. S'i pour des partenaires externes |l e secret
qu’'un mythe qui persiste a vivre, pour d’aut |
Pendant les entretiens, menés en externe, les partenaires ont expliqué tres

clairement les raisons de ces refus de transmettre des informations . Ces

explications devraient étre fournies aux policiers de maniere tout aussi claire,

lors de séances de sensibilisation par exemple. Ce point pourrait étre abordé de

mani er e a anni hiler tout e frustration. D’ au
informations peuvent é€tre communiquées | orsqgu
respecté et avec son accord, condition sine qua non.

U Avec les membres des SAPV

g2Le secret professionnel existe aussi en int
policiére aux victimes et |l es policiers not e
contact et gu' el l e évoque des faits pour | es
déposer plainte. Ces membres du personnel doivent étre clairs vis -a-vis des
personnes gquant a | eurs missions et quant a |
une situation de danger®. Du fait de la proximité entre ces services et les

policiers peu, voire aucune frustrato n n’' exi ste en interne concer
partage d’informations. Lorsqu’ un policier <co
coups, i ne peut faire autre chose qu’'acter
appel au membre ‘CALog’ du esuxwistimes@cad ' assi st al
elles n’"osent pas ou ne se sentent pas encor e
i Avec le personnel hospitalier

gs.Dans |l es centres hospitaliers, | " enj eu e S

s’ af f r:oalbg@wet judiciaire veut que les documents médic aux soient
rédigés et transmis le plus rapidement possible au magistrat du parquet qui
pourra envisager la suite a donner tandis que la logique médicale ne tient pas

S Pour itedague quelquesns: les services externes doivent maintenir une relation de

confiance gec la victime; ils ne partagent pas les mémes objectifs que les policiers 6 accor d de | a
victime est nécessaire pour toute communication extdengctimedoi r est er | 6acteur pri
sapriseencharge il s ne savent pas © quoi serylsront | es |
craignent des revendications dobéauteurs qui veulent
ce quodel lecommda re®@maemahes, &

5 Les membresle ces servicggarviennentabituellement convaincre la victime a dénoncer les
faits de violencesCer t ai nes ont besoin déun accompagnement

“Sé6il y en a un.

“El |l es sont dans [ dlésmraignentei perdralle gamede ®ur(s) emfdniés)
elles ont peur des représailtes



compte des impératifs judiciaires ; el |l e est orient éePogur d' autr
obtenir des documents médicaux, les policiers doivent parfois patienter de
nombreuses heures dans un service d’'urgence
victime. La communication avec les médecins et/ou infirmiers peut étre tendue.

Si cet accompagnement fait partie de ce q u i est attendu d’une bonn
charge de la victime, les circonstances ne permettent pas toujours aux policiers

d’'"étre mobilisés autant de temps. Ces circon
d’'initiatives. La prise en wgwthaafgamidleisalve £t n 'me
pas | "affaire wuniqguement de Il a police ~mais
personnel médical . Trouver | es moyens pour qgu

méme objectif, un peu comme cela se fait au niveau des CPVS, serait selon
d ' a u wnemiste intéressante.

4.2 Recommandation concernant le fonctionnement
intégral et intégré : le point de vue externe

sa. Dans | " approche du phénoméne des violences
« intégral » et « intégré » ne sont pas ou que tres rarement utilisés. Soit parce
gu'une telle approche n’existe pas, soO0it parc:e
d’ autr es ketenaanpak/ ketengerichte aanpak »°. Lors des entretiens
externes, i a été constaté que |l es avis sont
souhaitée et, surtout du coté de la Communauté flamande. Une évolution se
dessine pourtant pour | e déenchaimg»peepment d’ une

les Family Justice Center. Les services sociaux rencontrent toutefois souvent des

probléemes de capacité en personnel pour mettre en place une approche en

chaine, qui, selon certains, demande plus de travail et est plus difficile a mettre

en ouvre. Pour d’ autres, une collaboration pl
police et | e secteur socicalilsegtimeatsdéjaépeas a | ' or d
aux limites de ce que le cadre Iégal leur permet.

421 Léaccuei l des victimes dans | es situat.

ss.Les services d’aide ont besoin des services
aux victi mes surtout rdemce set ihversemerst.i Wne at i ons d’
collaboration est donc primordiale afin que tout se déroule de la maniére la

moins traumatisante pour la victime et ses enfants si elle en a. Les acteurs

doivent donc pouvoir travailler ensemble et de concert. lls constatent pour tant

de temps a autre, gue tout n’ est pas mis—en
policiers pour apporter une aide d’ordr&4prat
prise en charge peut faire défaut.

57 Tout aussi importants

% Approche en chaine.
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422 Deuxexemplesdbapproches int®gr ®es

i Le CPVS (Centre de Priseen charge des Violences Sexuelles)

ge. Tant en interne qu’'en externe, |l es acteurs
serait idéale pour | " amélioration de | a prise
intrafamilial es. L’ extensi on adtgualita@flervS per met t

matiere de prise en charge.

¢

i Les Family Justice Centers’

87. Les avis concernant les FJC sont trés partagés, en particulier du c6té de la

Fédération Wallonie -Bruxelles, ou le sujet est toujours en débat . Du coté de la

Communauté flamandepar contre, | es choses évoluent peu
des décideurs politiques. L' approche est pr
développent avec des FJC «version light » ou des «testcase/projets pilote ».

Les freins pour annoncer un « roll -out » sur toute la Communauté, voire tout le

pays, se situent au niveau des questions qui touchent au budget, a la culture et

a la philosophie (« aanklampende aanpak» versus «autonomie et

responsabilisation des personnes impliquées »).

5, Autres agcmpeacRiesppbour Rlanrer | a
prise en charge des victimes d
i ntrafamiliales

gs.L es intervi ews réali sées dans | e cadr e de

évidence des aspects liés a la prise en charge des victimes de violences

intrafamiliales qui dépassent le ch amp restreint des trois recommandations

initiales. Répartis en différents thémes et partagés par les acteurs internes et

externes, ils invitent a une réflexion visant le cas échant a (tenter de) dégager

encore d’'autres pistes dihcpanél i or ati on. En voi

5.1 Les policiers de référence

89. Dans la circulaire COL 04/2006°, un réle crucial est attribué aux policiers de
référence . Il est important de noter que le policier de référence en matiére de

59 Actuellement, il en existe a ANTWERPEN, HASSELT et MECHELEN.
0 Du 1**mars2006 (révisée le 1@ctobre2015).

“Ce rlle a dbdailleurs ®t®, ) nouveau, soulign® d
procureurs g®n®r aux pr s | es:«Géndraliserld@gadiquedel dont | 6
la « Revisite» par le service de police en matiére de violsre@re partenaires pendant la période

de crise sanitaire liée au coronavirus.



violence conjugale le sera aussi dans le cadre de la Circulaire COL 06/20177 tel

gue cela est prévu dans le texte 72, 1 s’agit donc d’'une faonctio
connaissances larges dans des matiéres spécifiques qui nécessitent une

implication importante. En théorie, ces policiers occupent un rble essentie | dans

le domaine de la violence dans le couple et/ou dans le milieu familial mais dans

l a pratique, |l es choses different. L’ enquéte
probl émes d’"implication et de communi cati or
d’investi ssetefongtion. pour cet

90. Il peut étre noté le fait que des policiers de référence  —quand ils ont été

désignés par leur hiérarchie —-peuvent | ' avoir été sans aucune
n'"avoir mani festé aucun intérét pour l a mat.i

problématiques, parfois pas été informés de leurs (nouvelles) fonctions et ces
situations n"apportent évidemment aucun béné

individuel, par rapport a la prise en charge des victimes 7, qu’ au ni veau
organisationnel, sur le plan de la gestio n du phénoméne. Au niveau de la
communicati on, |l a circulation de | '"identité d
déf aut aussi bien au sein du corps de police
partenaires.

9.D" autres aspects posentquearéfésentj ce galiciest i on . En
devrait suivre des formations spécifiques ; organiser des sensibilisations

(not amment en coll aboration avec | e Servi ce
victimes) ; s'assurer que tout est mi s en c@euvre po

prise en charge des victimes ; etc. Mais force est de constater que dans la plupart

des zones de police rencontrées, les choses ne se présentent pas de cette fagon.

Ce rble —que le policier doit assurer en plus dureste —n' e st pas ou trés
val ori st pas nrf &r e, aussi , de constater | " ab
policier de référence.

92. Une réflexion sur le rdle/la fonction de policier de référence est nécessaire.

Un policier peut -i | ‘“seul assumer?Ceadtenant comgteé r ent es t
dufaitqu ' i | n-éar epepads choisi ;d'gandd séseepas Ipeunt dl e
sui vi l es formations s p-éteipdsilegaodien deeda qu’ i | n
hiérarchie.

9. 1 | peut étre judicieux, en termes d’'efficaci
réflexion sur le(s) role(s), les missions, la sélection, le nombre, le grade, etc. du

27/ 41
2 COL 6/20177 Circulaire commune du Ministre de la Justice et du College des procureurs
généraux relative a la politique de recherche et de poursuites en matiére de vildescas
| honneur , mutilations g®nitales f®minines et mar.i

% |demi page 12 4.2. Fonctionnaires de police de référene@ ant ~ | a police f ®d®r a
police locale, le fonctionnaire de police de référencesen principe, le policier de référence en
matiére de violence dans le couple désigné conformément a la COL 442006

“Absence déint®r°t pour |l es uns, d®signation au ha
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policier de référence. De nombreuses questions restent en suspens ; la
dynamique attendue par rapport aux missions qui lui sont dévolues ne semble
pas rencontrée.

5.2 Des ingrédients souvent présents et parfois mal

interprétés
“.Lors des entretiens, policiers et externes
humains et/ou contextuels récurrents dans certaines situations de violences
intrafamilial es. S’ agi s sdumangue od raseooreen;t de pr éc

de consommati on d’ alcgold etsqgldesiteatitnsp éf i ant s
irrégulieres en matiére de séjour sur le territoire ; de manque de connaissance

d’ une des |l anguede nptobhames d’ édudeati on des
problématiques p sychiatriques ; etc.

95. Des policiers ont expliqué rencontrer réguliéerement les mémes éléments

contextuels dans différentes situations de violences intrafamiliales. Les services

externes confirment tout en ne généralisant pas et en prenant soin de préciser

gue le rapport inégalitaire entre les partenaires est le facteur qui prédomine.

L'"al cool et |l es stupéfiants seraient des *‘fac
car ils désinhibent. Sous influence, les victimes peuvent parler plus facilement

que sobres.C' est un aspect a prendre en compte par

rater | " opportunité de saisir et comprendr e |
comportement.

96. Tous les milieux sociaux et culturels peuvent étre touchés par la violence

intrafamiliale. Lavigi | ance s’ i mpose donc pour éviter des:s
des extrapolations qui peuvent préter a la banalisation des situations de violence
et a | "utilisation de stéréotypes, souvent né
consommat i on dtupéfiants somtiforteanent stéeéotypés tout comme
|l e niveau d’' éducation qui pr étreparmidesf oi s a |’

intervenants en interne.

97. Face a ces éléments contextuels et humains, présents dans les situations de

violences intrafamiliales, | es policiers ne sont pas toujours bien outillés pour

faire correctement |l a part des <choses. Trop
contexte familial et culturel d’'ou découle un
faits qui sont alors banalisés, minimisés vo ire méme —dans le pire des cas—parfois

28/ 41 justifiés .

98. Ces facteurs — souvent présents en matiere de violences intrafamiliales —
peuvent faire apparaitre des a priori négati fs qui n"ai dent évide

“Le terme O6baraki 6 est un exemple mais il y en a d

6 Case passe comme c¢a chez eux.



|l " amélioration de | a prlils e oennvicehnatr gde édterse wiicgti!
a cela et de les aborder lors des formations et sensibilisations.

5.3 Les constatations médicales et policieres

5.3.1 Les documents médicaux

9w.Dans | es dossiers de violences (intrafamil.
policiers envoient | es victimes a |’ hoépital dans I'e b
document couramment appelé ‘constat de | ési on
d’ un autre intitul é ‘i ncapacité de travail
généralement joints au proces -verbal ou au dossier judiciaire, permettent

d" objectiver | a nature et | es conséquences de
constater gue |l "incapacité de travail soul é\
suivantes: qui est le destinataire du document : | " empl oyeurgl e paraqu
deux ? Doiti | étre rédigé d’'office ou uniguement e

patient/de la victime/des services de police/des magistrats  ? Une victime qui,

nonobstant son incapacité, continue a travailler a -t-elle le droit de le joindre au

dossier judiciaire ? ... D’ autres gquestions émergent en f ol
la nature de la violence comme les suivantes : g u ' dlmoureles tviolences

psychologiques? Comment sontelles constatées sur le plan médical ? Quel(s)

document(s) joindre au dossier ?

100. Ce document peut parfois faire défaut pour plusieurs raisons bien que
certains magistrats lui accordent une plus ou moins grande importance en
fonction des arrondissements judiciaire s et peuvent en tenir compte pour
prendre des décisions/orientations impor tantes. Il peut aussi revétir un caractére
plus subjectif car d’ un médecin a |’ autre, |l a durée d
3jours a 3 semaines. Une victime qui présente de simples hématomes
n'"obtiendra pas forcément une i-Btealgsaci té al o

violences récurrentes.

101. Le document d’'incapacité de travail n’ est
l a victi me ntellgouieds & eadempraler ; elle préfére retravailler

rapidement ; ell e signale au médecin.gQeaacd haest
victime est sans empl oi, ni el | e, ni | e médec
sera plus facil ement rédigé gquand | a victime
aucun impact au niveau de son travail ; ... Un probléme réside dans le fait que

lesvict i mes ne savent pas toujours qu’'ell egJydont
peut servir juridiguement leur cause.

102. Au niveau des professionnels de la santé, il peut déranger. Certains

meédecins prévoient cing jours d’'inacmaspacite, d
car ils n’incluent pas | e weekend ou | es jour

significative car des magistrats peuvent faire référence au nombre de jours
d’” i ncapaci tpéurle suivitdesalassierside violences (intrafamiliales).
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Les victimes | i gnorent général ement et il n'est
reproché sans tenir compte du fait qu’' el |l es
gu’' el l es vivent. 'l est i mportant qu’'elles so
aspect mais les acteursexternes const atent que ce n’ est pas
document ne figure pas dans le dossier, les suites pénales peuvent étre

différentes.

103. Quand des victimes veulent reprendre le travail, elles font face a des

réflexions du type : « vous avez quand méme été tr avai |l | er |, codest que
ndalliez pas » Ces diszdurs gchégent-aareconstruction ou les

stratégies de survie qui se mettent en place.

104. Pour | es violences physiques, | a jonction d
de prime abord, évidente alors g ue les choses difféerent pour les violences

psychologiques. Pourtant, ce type de violences est de plus en plus souvent

évoqué. Les victimes peuvent étre confrontées a une minimalisation des faits

«ce nodoest» g@we quand il n'y a«@@esstdedyc opmpi,v® ' a
ressort d" embl ée. Les policiers ont tendance
s’ agit bien de violence.

5.3.2 Les constatations policieres

105. Les constatations policiéres peuvent étre trés complétes ou au contraire
lacunaires. Certains policiers prennent des photos des lésions et/ou ou des
dommages constatés’ car ces éléments descriptifs donnent du poids au dossier

judiciaire. Il est dommage de ne pas les répertorier comme il se doit sous
prétexte que cela prend du temps. Les constatations sontim portantes mais force
est pourtant de constater gu' elles -ne figure

verbaux ou qu'elles y figurent de mani éere peu

106. Les constatations, qu’elles soient médicales ou policiéres, donnent du
poids au dossier judiciaire , pourtant elles peuvent faire défaut pour différentes
raisons.

107. Le fait de clarifier certains aspects concernant les documents médicaux
a verser au dossi er judiciaire (not amment c
travailll) pourrait contr i bue faprise dnchargeédesivictimast i on de
de violences intrafamiliales. Tout ne semble effectivement pas clair que ce soit
30/ 41 pour les intervenants internes, pour les intervenants externes, pour les victimes
ainsi que pour le personnel médical. Une harmonisation des pr incipes serait un
‘“plus’ dans cet aspect de | a prise en charge.
elles sont elles aussi importantes et ne devraient, en aucun cas, étre négligées.

7 \Vétements déchirés, vaisselle cassée, etc.



5.3.3 Eviter les drames : possible ?

108. La question des dossiers sensibles enmatiere de violences intrafamiliales
a été abordée pendant les interviews. Les acteurs internes ont quasi tous pu
évoquer au moins une situation, ancienne ou plus récente, ayant mené a une

issue tragique. Envisager gue <cela n’' artpage jamai s
possible car la victime ne reste pas en permanence sous la surveillance et sous
|l a protection des différents services |interyv

imprévisible. Par contre, travailler pour tenter de les éviter est possible et cela

se fait au quotidien. Certaines directives ont vu le jour pour (tenter de) protéger

les victimes de violences intrafamiliales 7. Toutefois, un aspect négatif peut étre

relevé lorsque des personnes déménagent. Les informations relatives aux
situations de violencesint r af ami | i al es ne passent pas d’ une
autre, ce qui est problématique en termes de suivi. Améliorer et travailler sur le

transfert des informations entre zones de police permettraient une meilleure

prise en charge des victimes de violenc es intrafamiliales.

109. Eviter des drames humains n’est mal heur euse
travailler pour diminuer les risques bien. Assurer la communication des situations
conflictuelles au sein des <couples/familles
déménagent ne se fait pas. Pourtant, le transfert de ces informations serait une

piste intéressante a exploiter.

5.4 Autres observations
5.4.1 Le traitement en E.P.O.®

110. Les avis en matiére de traitement E.P.O. divergent. La politique
criminelle ' influence la maniére de traiter les dossiers. Les policiers suivent les
directives des parquets et en fonction traitent ou non les dossiers en E.P.O. dans
les situations de violences intrafamiliales hors coups. En fonction des parquets,

une autonomie peut ét re | ai ssée aux policiers en ter me
situation et | officier de police judiciaire
de détecter une situationEP®OI justifierait | a
111, D’ autres parquets ne @Eruemnmeérstqueqedntn’ & udwx
pas d'E.P.O. pour | es violences intrafamilial:
31/41

76 Déces de la victime.

79 Dont notamment la Circulaire ministérielle relative a I'alarme harcélement dans le cadre de la
violence entre epartenaires du 26ai2019.

80 Enquéte polidred 6 o f f i ce.

81 Cf. la Circulaire de politique criminelle du procureur du Roi du Luxembourg portant le plan
déactions de | 6arrondi ssement r el atpplicationdé a | utte c
la tolérancezéro.
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5.4.2 Laloi du 15 mai 2012

112. La | oi de 2012 sur |l "interdiction tempor
violence domestique existe mais elle est peu # appliquée pour plusieurs raisons
dont notamment <celle relative au fait qu’'elle

que certaines dispositions ne permettaient pa
donc été modifiée le 24 mai 2019. Une difficulté réside également dans le fait

que |l a victime reprend | " auteur chez el l e mal
qui va a | encontre de | " esprit de |l a | o0i
543 Le secret professionmiel partag® € ou nc

113. Le secret professionnel partagé nécessite de poursuivre les mémes
objectifs. Il est un fait que les travailleurs psychosociaux ne partagent pas les
mémes objectifs que les policiers. Certains organismes acceptent, en fonction

des cas, de fournir des attestations de pr éseil
jamais d’'informatlieomrsondgeinualWersdemttreti ens. L’
remise a la victime qui peut la transmettre a la police uniqguement si elle le

souhaite.

114. De | " avi s des acteurs externes, i ressor

réguliere avec les mémes personnes qui connaissent le fonctionnement et les

objectifs des services partenaires permet de f
dans les deux sens. Ce qui va de pair avec le respect des limites imposées par la

loi et/ou la déontologie.

5.4.4 Une victime qui souhaite retirer sa plainte

115. Une victime qui se présente a la police pour retirer sa plainte doit étre

pris comme un signal d’alerte important pour |
sont en effet d’'autant plus sensibles quand ce
pas toujours| e bon degré d’'i mportance remettant enc

les comportements et les attitudes ambivalentes des victimes.

545 L6i nstr ume ndesaserviceade ipaice

116. Il arrive que des personnes déposent plainte dans le cadre de séparations
quisepassent mal . Dans ces cas, comme dans d’ autr
30/ 41 doit étre correctement relaté dans le corpsduproces -ver bal . Nier |’ existe

ce type d’attitude serait nai f mai s bien que

2 Entre 2013 et2018aul s 197 dossiers dbéinterdiction temporai |
tout le pays (Sourcebanque de données du College des Procureurs générdumalystes
statistiques dans 6Ser vi cddequelied Banditions le ddisposilifi ni st ~r e
déinterdiction tempoildeilutter codtre larvielencedietrafaneliakp e r me t

Eval uation qual it atei vdee sf omadg@ie20s7uart sl6d, e x2p9®r i e n ¢



policiers doivent acter et relater tous les éléments qui vont permettre au
magistrat de se positionner.

5.4.6 Des policiers auteurs de violences intrafamiliales

117. D'’un point de vue individuel ;ménteer sque de
auteurs de violences intrafamiliales, la prise en charge des victimes est plus
compliquée. La situation | aisse perplexe | e s
comment (ré)agir, ce qui est confirmé en interne (au sein des services de police).

Le dépbét de plainte est plus dél ileraqui pour <ces
craignent des représailles ou craignent que les faits soient couverts par la

hi érarchi e. Ceci d’"autant plus |l orsque cela c
grade élevé et attachés a des fonctions dirigeantes. Dans ces cas, les victimes se

sentent encore plus démunies | orsqbD”ehl pei vteul en

de vue collectif, cet aspect revéte aussi un caractére inquiétant. Se pose en effet
la question de savoir comment les policiers auteurs de violences intrafamiliales
accueillent les vic times de ce type de violences car ils peuvent, eux aussi, étre
ameneés a les rencontrer dans le cadre de leur travail.

5.4.7 Laprise en charge des auteurs

118. LaGOLO4/ 2006 pointe | i mportance de | i mpl i
traitement des dossiers de violence s intrafamiliales. La présente enquéte de suivi
porte sur la prise en charge des victimes de violences intrafamiliales et

forcément, rien n’est abordé au sujet de | a pi
font pas partie du public cible. Cependant,ilest di f fi cil e d’' él uder | ' é
selon | aquelle | es violences sont commi ses au
en externe concerne |l e fait que |l es relais ver

de violences sont rares et ce bien que des services spécialisés existent. Les
auteurs ont, eux aussi, besoin de prendre conscience de leurs agissements
autrement gue ©par |l a seule prise en charge |
termine, une autre peut commencer et donc introduire dans le circuit une

nouvelle victime. Le non -renvoi vers les services existants, et la non prise en

charge des auteurs de violences, s'inscriven
probl éme/ phénoméne. Bien qu’ il soit plus dif
catégorie de personnes—notammentaussi du point de vue de | ' o]
— la neutralité¢ et le professionnalisme sont essentiels. Faire appel aux
professionnels formés a cette prise en charge particuliére serait un pas de plus

dans la prise en charge des violences intrafamiliales. Da ns certains cas, les ¥4
victimes souhaitent que | ' daesnesont podreun vi ol ences
grand nombre d’ entre ell es, pas toujours prét
qgu’ il l es violente. Pour |l es pol ieqguers, Il e pl
les décisions judiciaires ne sont pas respectées par les victimes #, ils peuvent

avoir | ’impression de travailler dans | e vide

“Lointerdiction de contact par exempl e.
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rompu entre |l a victime et |l "auteur . D' ou | a
charge de ce dernier également. Cela étant, il ne faut pas se laisser entrainer

dans des stratégies de victimisation des auteurs et pouvoir identifier ce qui se

joue en termes de manipulation afin de déterminer si une aide est possible ou

non. La police a, poursa par t , un ro6le important en mati er
d’orientation.

548 Lbéassistance :anexmphcatomnduniaevse privée des

intervenants
119. Les ‘stups’, l es vol s, l es braquages, ..oor
privée des policiers que lesviolences i ntrafamilial es et l es do
(sic) . Pour ces mati ér es, i faut étre fort S

personnalité empathique ce qui demande une préparation mentale importante
pour ne pas étre trop impacté. Ecouter ceux qui vivent des situations de
séparation diffi-mé&me conderomé ems'tesstoipas donn:q

monde. La mission d’'assistance policiere aux
les intervenants et nombreu(ses)x sont celles et ceux qui vivent & un moment de

leurcarri ére |l a doul oureuse expérience d’'un tro
un ‘“burn out’

6. Concl usi ons et recommandati ons
6.1 Conclusions

120. La prise en charge des victimes de violences intrafamiliales a connu une

évoluti on, en ter mes d’satem@iamneenta fa pacutios |, apreés 2
des QOL 3 et 4/2006. Les services de police sont en effet soumis a des directives

strictes contenues dans <ces <circulaires ainsi
Pourtant, force est de const ate®respectéésel | es ne
ce qui compromet cette évolution.

6.1.1 Continuer a former et a sensibiliser les fonctionnaires de police
dans | 6accueil et | 6assistance des %
intrafamiliales

121. Cette premiére recommandation reste actuelle et garde tout son sens

cing ans plus tard notamment car les formations continuées, qui existent en

matiére de violences intrafamiliales, ne sont pas imposées et ne séduisent pas

tous | es fonctionnaires de police. Seul un no
i nt ér es s e rif.seralt '‘pauttantede tles former tous notamment car

beaucoup de représentations erronées de la violence intrafamiliale circulent

(encore) et que certaines directives ne sont pas toujours (bien)
appliquées/respectées®. Ce désintérét par rapport au phénomeéne peut

8 Telles que notamment celles relatieest x canevas dobéaudition et ~° |1 d6obli



occasionner des prises en charge inadéguates.

mentionné, il peut étre judicieux d’'implliquer,
de membres du personnel pour qu’'ils puissent,
corps de police la matiére a connaitre. Le rdle des policiers de référence est,

dans <ce <cadr e, primordi al mai s il n'est pas

interne.

122. Concernant les sensibilisations, elles se font trop rares. Les policiers
reconnaissent pourtant, quas i tous, gu’' el |l es sont nécessali
reguliers car si pendant une | ongue période e
se perdent. Les piqglres de rappel sont essentielles dans cette matiere. Aborder

.

les violences intrafamiliales lors de chaque s essi on d’¢& perfmettraimat i on
d’avancer dans |l a sensibilisation des policie

6.1.2 Améliorer les renvois internes et externes

123. Le cloisonnement entre les services de police reste une problématique

actuelle. Elle a aussi été constatée dans la gestion du ph énoméne qui nous

occupe. En termes de constats, i est a noter
suffisamment impliqué dans la matiére des violences intrafamiliales, ce qui est

regrettable .

124. Concernant les renvois externes, le constat est clair : les premiers
intervenants ne renvoient quasiment jamais les victimes vers les services

externes, sauf (trés) rares exceptlslesns, al ors
renvoient vers |l es services d’'assistance pol.i
renvoisenc harge a | eur niveau. Ce fonctionnement

car les missions principales de formation et de sensibilisation de ces services en
patissent largement.

6.1.3 Continuer a miser sur le fonctionnement intégral et intégré dans
| 6accueilldbasesti stance des victi mes de
intrafamiliales

125. Le but de cette recommandation est de parvenir a travailler en synergie
avec tous les acteurs qui interviennent dans la prise en charge des victimes de

violences intrafamiliales et donc de créerdesli ens entr e eux. La balle
gue dans le camp des services de police mais aussi dans celui des autres acteurs

qgui cuUVTIent dans des structures et avecsades
autres. Certains sont plus oummatiorissiaigilue d’ aut r

8 Peu importe le théme.

%Sa place strat®giqgue au sein de | 6organisation n¢
gestion du phénomeénesa présence en dedans et en dehors du commissariat luiafftarp un
champ dbéaction b&konegpa@entpour i ntervenir

Comme cbest psB.®VU par | a GPI
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arrive que |
certaines initiatives. Pourtant, S
un frein mais un moteur.

aspect | iduifat (encere) débat t—frgne o f es si onn
il est cl ali

126. Deux exemples d’ appr ocrhesont étéh évéqués,al es et [
s’ agi ssant d’  ume partd’ daesr e€CpPYBLte dpersemikeXC est
destiné a | a prise en charge des victimes de
verraient d’un bon ceil se développer ce type
viol ences intrafamiliales. Le second n’'est pas
faire son chemin dans différents endroits du pays.

6.2 Recommandations générales et spécifiques

127. Les conclusions, telles que formulées ci-avant, aménent le Comité
permanent P a reformuler ses recommandations initiales.

Concernant la formation (1a) et la sensibilisation (1b)

(1a) Imposer les formations en matiere de violence s intrafamilial es pour
déconstruire les représentations erronées qui circulent encore dans la profession
et permet t r e | "application pl us stricte des di |
prioritairement le personnel qui intervient, ou qui est censé intervenir, plus
spécifiguement dans cette matiére, tels que les policiers de référence, ainsi que
ceux qui sont en contact régu lier avec les victimes ; (1b) planifier réguliérement
des sessions de sensibilisations en veillant & toucher le public cible et en
impliguant les policiers de référence.

Concernant les renvois internes (2a) et externes (2b)

(2a) Travailler au décloisonneme nt interne pour la prise en charge des victimes
de violences intrafamiliales en instaurant des procédures uniformes et des
canaux de communication entre les services concernés par le phénoméne. Ceci

sans oublier un acteur indispensable,|’ a g dequarterqu’ i | 'y a | ijeu d’ i mp!
davantage ; (2b) concernant les renvois externes, appliquer la réglementation
existante relative aux ‘formulaires de renvoi

Concernant le fonctionnement intégral et intégré (3)

(3) Mettre en place des stratégies quipermettent d’ amél i orer | e|fonction
intégral et intégré en créant des liens et développer les interactions avec les
services externes pour une prise en charge globale et professionnelle de la
victime.

88 Centre de Prise en charge des Violences Sexuelles

8 Family Justice Center



128. Ces recommandations générales peuvent étre déclinées de maniére plus
précise :

Concernant la recommandation relative aux formations (1a)

Former tous les membres du personnel sur le cycle de la violence, y compris ceux
gui occupent un poste a | "accuei/l en
d’ une paharge anmédiate et adaptée pendant les phases de crise.

Lors de ces formations, veiller a brasser les services pour décloisonner et créer
des interactions.

Former les policiers a la rédaction de procés-ver baux dans | a

Organiser des formations auxquelles participent des victimes pour stimuler les
échanges.

Hargir |l a possibilité dfbrtmaassen de
gui existe déja pour d’  autre(s) publ

Déconstruire les représentations erronées et accorder une attention aux
suspects.

Concernant la recommandation relative & la sensibilisation (1b)

Organiser des séances de sensibilisation de maniére réguliere en petits groupes
en veillant a la participation active de tous et en prenant attitude contre les
comporte ments irrespectueux (utilisation de GSM ; lecture de journaux ;
commentaires désobligeants ; bavardages ; etc.).

| mpliquer | es membres du personnel f
policiére aux victimes'’ et | e sr l¢gsadances
de sensibilisation.

Mettre en avant le rble de policier de référence ; communiguer a son sujet % ;
instaurer une collaboration active entre le(s) policier(s) de référence et le
service d’'assistance policieéere aux Vi

Envisager des changenents structurels® pour opti mali ser
sensibilisations.

% En interne et en externe.

tant que

ma t

snapdrirant

¢ (

ct

91 Ces changements sont propres a chaque entitéagjaille avec des structures, des procédures et

des moyengli f f ®r ents dans | e but déorgani ser,

sensibilisations pour tous.

d

s) .

i mes.
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Sensibiliser l es policiers a | eur de
intrafamiliales, y compris | ors des i

I nsister suded canévastdoaudiOL4/2006° ;dea
modeéles doivent étre adaptés pour les auditions prises en dehors du
commissariat.

I nsister sur | ’importance des documen
de personne lésée qui, encoretropsouve nt f ait défaut et}
expliquer son utilité a la victime.

Sensibiliser sur | i mportance de ne
| " aut eur deckcyslddelaealence)s (

Insister sur les missions de sensibilisation des frvices externes pour programmer
des rencontres de maniére cohérente en leur donnant du sens.

Concernant la recommandation relative aux renvois internes (2a)

Hargir voire systématiser les renvois internes vers les services/fonctionnalités ad

hoc ; travail ler sur le (dé)cloisonnement ; mettre tout en
l i nformation concernant |l es faits
correctement au sein du corps en facilitant notamment les recherches dans
l 1 SLP.

Impliquer davantage la fonctionnalité tra vail de quartier dans le suivi général des
victimes de violences intrafamiliales.

l nstaurer un sy s-tsarfeeplandindéidual letwstauttired n—de la
prise en charge des victimes de violences intrafamiliales par les membres des
SAPV tout en mantenant et en privilégiant leurs relations avec les policiers.

Instaurer un policier de contact pour les victimes de violences intrafamiliales qui
serait chargé de vérifier le bon accomplissement de toutes les taches/missions
de base et d’' é e)eantacter lla lvietime dans lgs cas qui le
nécessitent.

Systématiser et uniformiser les pratiques/procédures.
Concernant la recommandation relative aux renvois externes (2b)

| mpl émenter | es f or mul ai imposer streutilisatiam eto
s'inspirer des bonnes pratiques comme
intrafamiliales.

|2}

92 Cf. annexes 8et J de la GL 4/2006.
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Réinstaurer les réunions qui existaient auparavant pour que les acteurs
internes/externes puissent mieux se connaitre et envisager la possibilité
d’ organi ser des stages externes.

Concernant la recommandation relative au fonctionnement intégral et
intégré (3)
Développer des initiatives internes pour un fonctionnement intégré de la prise

en charge des victimes de violences intrafamiliales.

Décloisonner pour améliorer la communication entre les services et le suivi des
situations de violences intrafamiliales.

Impliquer davantage les agents de quartier dans le phénomene en leur libérant
du temps pour contacter les victimes 9 et en les formant pour mettre a jour leurs
connaissances.

Expliqguer aux policiers les raisons du secret professionnel maintenu par les
partenaires sociaux.

Envisager une collaboration/un partenariat avec le secteur médical pour la prise
en charge des victimes de violences intrafamilial es.

Inviter °* les services externes dans les commissariats pour expliquer aux policiers
leurs missions ainsi que pour envisager la maniére de travailler ensemble
not amment dans | es situations d’'urgen

Définir des standards pour uniformiser les pratiques a u niveau policier surtout
dans la rédaction des procés-verbaux.

Eviter les traitements en E.P.O. dans cette matiére ; privilégier la rédaction de

procés-verbaux plutdt que celle de fiches information.

% Et les écouter.

9 Lors de séances densibilisation

c
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ste

des abr ®viati ons

CALog

Cadre Administratif et Logistique

CAW

Centrum Algemeen Welzijnswerk

COL

Collége des procureurs généraux

CPAS

Centre Public d'" Ai de Soci a

CPVS

Centre de Prise en charge des Violences Sexuelles

EPO

Enquéte Policieéere d’" Office

FJC

Family Justice Center

GPI

Geintegreerde politie/Police intégrée

INPP

Inspecteur principal de police

ISLP

Integrated System for Local Police

SAPV

Service d’' assistance polic

TAM

Techniques d’audition de

m

VIF

Violences Intra Familiales
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8. Bases | ®gal es

Convention du Conseil de |’ Europe sur | a pr év:¢
a | égard des f emmes et | n@ai 2041 (Gdnventiane d o me st |
d’ I stanbul)

Loi du 15 mai 2012 (revue le 24 mai 2019) relative a l'interdiction temporaire de

résidence en cas de violence domestique ;

Circulaire ministérielle du 29 mai 2019 relative a | 'alarme harcelement dans le
cadre de la violence entre ex -partenaires ;

COL 3/2006 du 1°" mars 2006 —Circulaire du College des procureurs généraux prées

lescoursd’ appel dont | ' objet est |l a définition de
|l a maltraitance d’'enfants extrafamilial e, I
dossiers par les services de police et les parquets ;

COL 4/2006 du 1° mars 2006 (révisée le 12 octobre 2015) — Circulaire commune
de la Ministre de la Justice et du Collége des procureurs généraux relative a la
politique criminelle en matiére de violence dans le couple ;

COL5/2009 du 27 avril 2009 (révisée le 13 novembre 2014) — Circulaire du

Coléege des procureurs généraux preées :l°es cour s
aux attestations de dépdt de plainte et2°a | ' enregi strement des dé
de personne lésée ;

COL 18/2012 version du 5 mars 2020 — Circulaire commune du Ministre de la
Justice du Ministre de | "I ntérieur, des Mi ni str
pour les maisons de Justice et du Collége des procureurs généraux relative a
| i nterdiction temporaire de rés;idence en cas

Circulaire GPI158 du 4 mai 2007 concernant |’assistance policiére aux victimes
dans la police intégrée, structurée a deux niveaux.
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