
 

 

 

 
 
 

Brussel, 9 juni 2026 

  

Het Comité P kreeg vorig jaar 2.783 klachten van burgers, een stijging met 9,4% ten opzichte van 2024. 

Dat blijkt uit zijn jaarverslag 2025. Vooral tijdens directe contacten tussen burgers en 

politieambtenaren, zoals een controle op straat of een burengeschil treden spanningen op. Het Comité 

P pleit dan ook voor meer respect en empathie in die contacten. In zeven op de tien afgesloten dossiers 

stelde het Comité P geen tekortkomingen vast. 

 

In 2025 ontving het Comité P 3.213 meldingen van burgers, waarvan er 2.783 als klacht werden 

geregistreerd. Dat is een stijging met 9,4% tegenover 2024 (2.545 klachten). Deze toename moet evenwel 

worden gelezen tegen de achtergrond van een protestjaar met veel grootschalige politie-inzet. Gemiddeld 

kwamen er 230 klachten per maand binnen, met een piek in oktober 2025. Alleen al de nationale actiedag 

van 14 oktober 2025 zorgde voor 40 klachten. 

 

Vooral klachten over bevoegdheden en attitudes 

Uit de klachtenanalyse komen twee patronen duidelijk naar voren. Ten eerste betwisten burgers hoe 

politieambtenaren hun taken uitvoeren of hun bevoegdheden aanwenden. Dat gaat dan bijvoorbeeld 

over weigeren om tussen te komen of disproportioneel gebruik van middelen zoals handboeien of 

pepperspray. Ten tweede ervaren burgers een gebrekkige attitude van politieambtenaren. Denk daarbij 

aan een gebrek aan respect, een partijdige of intimiderende houding of onvoldoende uitleg over waarom 

een bepaalde maatregel wordt genomen. Klachten met een strafrechtelijke aard of waarin de organisatie 

of structuur van de politiediensten worden bekritiseerd, komen veel minder vaak voor. 

 

 
 

 

 

 

Persbericht Comité P:  

“Comité P pleit voor meer respect en empathie,                                  

betere communicatie en proportionaliteit bij de politie” 



 

 

Meer empathie en respect tussen politie en burgers 

Concreet hebben de klachten met betrekking tot de relatie tussen politie en burgers meestal te maken 

met vier problemen: (1) gebrekkige communicatie, (2) onvoldoende coördinatie, (3) disproportioneel 

optreden en (4) onvoldoende opvolging. 

 

Hoe worden die problemen best aangepakt? Het Comité P adviseert om prioritair te investeren in de 

kwaliteit van het eerste contact tussen politie en burger, en meer in te zetten op respect en empathie. 

Dat betekent: burgers duidelijker en rustiger informeren, beslissingen uitleggen en klachten correct 

registreren. Volgens het rapport kunnen precies daardoor veel wantrouwen en dus ook klachten worden 

voorkomen. 

 

Daarnaast pleit het Comité P ervoor om meer aandacht te hebben voor proportionaliteit bij de inzet van 

dwangmiddelen en om vaker de-escalatietechnieken te gebruiken. Het Comité P dringt er ook op aan dat 

tijdens het selectieproces het empathisch vermogen van de kandidaat grondiger wordt getest. Verdere 

verbeterpunten die het Comité P aanhaalt, zijn onder andere het wegnemen van drempels om een klacht 

in te dienen en een betere coördinatie binnen de politie. 

 

Zes belangrijke aandachtspunten voor het Comité P 

Verder formuleert het Comité P zes belangrijke aandachtspunten voor de politie in de toekomst. 

 

1. Kwaliteitsvolle communicatie met minderjarigen 

De politie boekt duidelijk vooruitgang in de interactie met minderjarigen. Toch kan het nog beter. Omdat 

hun leeftijd hen kwetsbaar maakt, pleit het Comité P voor een systematische ‘kindtoets’ bij politie-

interventies, waarbij onder meer aangepaste communicatie en de onmiddellijke verwittiging van ouders 

of voogden bij vrijheidsberoving centraal staan.  

 

2. Gepast omgaan met personen met een psychiatrische aandoening 

Ook personen met een psychiatrische aandoening zijn extra kwetsbaar. Concreet pleit het Comité P voor 

een gedeeld beroepsgeheim aan tussen politie en psychiatrische instellingen en voor de uitrol van mobiele 

psychiatrische crisisteams. 

 

3. Meldingen van integriteitsschendingen 

De behandeling en het onderzoek van integriteitsmeldingen in het raam van de klokkenluidersregeling 

vragen aanzienlijke capaciteit van het Comité P. Deze dossiers zijn complex omdat ze zich vaak afspelen 

binnen een specifieke politiecontext met hiërarchische verhoudingen, betrokken leidinggevenden, 

langdurige conflicten, tegenstrijdige verklaringen en emotioneel geladen situaties. Het Comité P pleit 

ervoor om de wetgeving te verduidelijken, procedures te vereenvoudigen en de bescherming van melders 

te versterken. 

 

4. Vrijheidsberovingen 

Tijdens een aanhouding of opsluiting is het essentieel om de fundamentele rechten en vrijheden van de 

persoon in kwestie optimaal te beschermen. Uit onderzoek van het Comité P blijkt dat er nood is aan een 

globale aanpak, opgebouwd rond preventie, professionalisering en een cultuur van verantwoordelijkheid.
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5. Verbeterpunten met betrekking tot het OCAD 

Het OCAD is het federale orgaan dat de terroristische en extremistische dreiging in ons land evalueert en 

de aanpak hiervan coördineert. Ook op het vlak van het OCAD zijn er verbeterpunten. Het Comité P 

beveelt aan om verscheidene begrippen in de omschrijving van zijn opdrachten te verduidelijken en de 

communicatie tussen de Belgische partners te verbeteren. 

 

6. Evolutie naar echt politieonderwijs 

Het Comité P ziet rekrutering, selectie en opleiding als een cruciale langetermijnhefboom. De 

politieopleiding zou moeten evolueren naar echt politieonderwijs. Omdat politiewerk steeds meer 

beoordeeld wordt op interactiekwaliteit, raadt het Comité P aan om daar sterker op te testen tijdens het 

selectieproces en meer rekening te houden met risicofactoren zoals extremisme, starheid en 

nonchalance. 

 

De relatie tussen burger en politie kan dus duidelijk onder druk staan, vooral tijdens directe interacties. 

Voor het Comité P is het helder: kwalitatieve politiewerking steunt in grote mate op een correcte 

taakuitvoering, respectvolle omgang met burgers en proportioneel optreden. Daarom zou de politie best 

sterker inzetten op verdere professionalisering, duidelijkere en transparante communicatie, een 

consequente toepassing van procedures en extra aandacht voor empathie. 
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