
 

 

 

 

 

 
 

Brussel, 1 juli 2025 

  

Het afgelopen jaar 2024 ontving het Comité P 2.545 nieuwe klachten, een lichte daling van 0,47 procent 

ten opzichte van 2023. Dat komt neer op gemiddeld 212 meldingen per maand, zo staat in het 

jaarverslag 2024 van het Comité P. Elke klacht bestaat uit één of meer feiten, handelingen waar burgers 

melding van maken of vragen bij hebben. Uit het jaarverslag blijkt dat bij vier op de vijf feiten die het 

Comité P onderzocht, de regelgeving correct gevolgd werd. Uit een analyse van het Comité P blijkt ook 

dat het aantal klachten van of met minderjarigen tussen 2020 en 2024 met tien procent toenam. Het 

Comité P pleit daarom voor het ontwikkelen van een kindreflex, met onder meer het integreren van 

het kinderrechtenperspectief in de deontologische code van de politiediensten en heldere richtlijnen 

over geweldgebruik bij minderjarigen. 

 

Burgers contacteerden het Comité P het afgelopen jaar over een brede waaier aan klachten: van 

onbeleefde bejegening tot vermeend machtsmisbruik of het aanwenden van dwang of geweld. In totaal 

werden in 2024 1.237 dossiers afgesloten. Net als in voorgaande jaren hebben de klachten tegen de 

politiediensten in 2024 vooral betrekking op de Brusselse zones en op grote steden als Antwerpen, 

Charleroi en Gent.  

 

Belangrijk om op te merken is dat één klachtendossier meer dan één onderzocht feit kan bevatten. Zo kan 

één dossier handelen over zowel gebruik van geweld als over taalgebruik en wachttijd, dat zijn drie feiten 

in één klachtendossier.  

 

In twee op de drie klachtendossiers stelde het Comité P na onderzoek geen enkele disfunctie vast in de 

één of meerdere opgesomde feiten in het klachtendossier. In één op de vijf (17,4 procent) van de 

onderzochte feiten werd een tekortkoming van de politiediensten vastgesteld. Bij vier op de vijf 

onderzochte feiten bevestigde het Comité P dat de regelgeving en procedures correct werden gevolgd.  

 

Weigeren te akteren  
 

In 96,9 procent van de klachtendossiers zit een element dat slaat op de attitude van politiemedewerkers, 

zoals het verbale en niet-verbale gedrag. Er wordt gewezen op een partijdige, niet-neutrale houding en 

op een ongelijke behandeling. Ook wordt een nonchalante, apathische houding, een gebrek aan 

empathie, beschikbaarheid of respect bij de optredende politiemedewerker aan de kaak gesteld.  

 

Een bijna even groot deel (96,6%) van de klachtdossiers bevat een te onderzoeken feit met betrekking tot 

het uitvoeren van de taken of het aanwenden van de bevoegdheden, zoals het weigeren te akteren. Het 

weigeren te akteren is een belangrijk pijnpunt, zegt het Comité P, omdat burgers zich hierdoor vaak niet 

gehoord voelen. Het Comité P registreerde 253 klachtendossiers waarin burgers melding maakten van het   
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feit dat ze hun klacht niet konden laten optekenen door de politie. Zowel bij het onthaal als bij een 

interventie worden burgers te vaak “wandelen gestuurd”.  

 

Om te voorkomen dat burgers niet correct worden geholpen, dient het politiepersoneel volgens het 

Comité P gesensibiliseerd te worden om alle klachten te akteren en zich bewust te zijn van hun essentiële 

rol. Ook dient (verder) geïnvesteerd te worden in opleidingen en omkadering zodat de 

onthaalmedewerkers, die vaak geconfronteerd worden met een grote diversiteit aan klachten, weten hoe 

ze moeten handelen en de burger een gelijkwaardige en kwaliteitsvolle dienstverlening wordt 

gegarandeerd.  

 

Klachten afkomstdiscriminiatie halveren, leeftijdsdiscriminatie en gezondheidsdiscriminatie 

stijgen  
 

Van de 1.007 klachten over discriminatie in de voorbije vier jaar, gingen de meeste nog steeds over 

afkomst, ondanks een daling van 63 procent. De klachtendossiers met vermelding van discriminatie op 

basis van leeftijd (+28 procent) en gezondheidstoestand (+80 procent) stijgen wel.  

 

Het rapport 2020–2024 bevestigt de trends uit eerdere rapporten: de “houding” van politieambtenaren 

blijft de belangrijkste aanleiding voor klachten. Om deze uitdagingen aan te pakken, benadrukt het Comité 

P opnieuw de noodzaak van een professionele cultuur die de fundamentele rechten respecteert, met 

name via een versterkte opleiding van politieagenten rond meervoudige discriminatie en de invoering van 

duidelijke richtlijnen om discriminerend gedrag te voorkomen. 

 

Interactie tussen politie en minderjarigen 

 

De afgelopen jaren zijn al diverse initiatieven genomen om de relatie tussen politie en minderjarigen te 

verbeteren, onder meer door de invoering van specifieke opvangprotocollen en 

bemiddelingsmechanismen. Er zijn echter nog steeds uitdagingen die een grondige analyse en passende 

aanbevelingen vereisen. De afgelopen vier jaar (2020 – 2024) nam het aantal dossiers dat het Comité P 

ontving waarin een minderjarige slachtoffer en/of klager is, toe met 10%. Uit de cijfers kan niet worden 

afgeleid wat de oorzaak van de stijging is, bijvoorbeeld meer feiten met minderjarigen betrokken, of 

minderjarigen die beter de weg vinden naar het Comité P. 

 

Uit wetenschappelijk onderzoek blijkt dat jongeren die het vaakst met deze problematische 

politiecontacten geconfronteerd worden, doorgaans afkomstig zijn uit kansarme milieus, behoren tot 

etnische minderheden of een kwetsbaar levensparcours hebben (schooluitval, sociale uitsluiting, 

armoede). Het wantrouwen tegenover de politie lijkt te groeien en geworteld te zijn in persoonlijke of 

gedeelde ervaringen, die vaak als stigmatiserend worden beleefd. 

 

De meest voorkomende klachten hebben betrekking op: 

 

• Discriminerende identiteitscontroles en fouilleringen 

• Overmatig en disproportioneel geweld, inclusief onnodig gebruik van handboeien 
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• Schending van fundamentele rechten: geen advocaat, ouders niet verwittigd, te lange 

vrijheidsberoving 

• Jongeren in onaangepaste detentieomstandigheden 

 

Het Comité P pleit voor een cultuurverschuiving in de politieorganisatie, gebaseerd op volwaardige 

erkenning van kinderrechten en verankering van de “kindreflex” in het dagelijks politieoptreden. Deze 

principes moeten verankerd zijn in beleid, opleiding en deontologie. Het Comité P formuleert vijf 

prioritaire maatregelen: 

 

• Integreer het kinderrechtenperspectief in de deontologische code van de politiediensten; 

• Stimuleer structurele dialoog tussen jongeren en politie; 

• Ontwikkel heldere richtlijnen over het aanwenden van dwang en geweld bij minderjarigen; 

• Voorzie gerichte en praktische vorming voor politie over jongeren, hun rechten en 

omgangsvormen; 

• Creëer een eenvoudige klachtenprocedure voor incidenten met minderjarigen. 

 

Waarom Comité P  
 

Het Comité P is het enige volledig externe controleorgaan voor de Belgische politiediensten. Die 

onafhankelijkheid is noodzakelijk: internationale instanties zoals de Raad van Europa en de VN 

benadrukken dat geloofwaardige politiezorg enkel mogelijk is als er onafhankelijk en extern toezicht 

bestaat. Burgers en politiemensen hebben recht op  een neutrale toezichthouder, vrij van hiërarchische 

of politieke invloeden. De adviezen en aanbevelingen van het Comité P leiden tot structurele 

verbeteringen in opleiding, werkcultuur en praktijken bij de politie. 

  

De Dienst Enquêtes P werkt met teams die politie-ervaring combineren met deskundigheid extern aan de 

politiewereld. Deze unieke werkwijze verhoogt de kwaliteit en geloofwaardigheid van onderzoeken. Het 

Comité P waakt er bovendien over dat geen enkele invloed van binnen of buiten de politie de werking van 

het onderzoek beïnvloedt. Die combinatie van terreinervaring en structurele onafhankelijkheid maakt het 

systeem robuust en professioneel. 
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