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INLEIDING 
Het Vast Comité van Toezicht op de politiediensten heeft zijn jaarverslag 2023 eind mei 2024 neergelegd 
bij de Kamer van volksvertegenwoordigers en vandaag is dat verslag besproken met de leden van de 
Bijzondere commissie belast met de parlementaire begeleiding van de Vaste Comités van Toezicht op de 
politiediensten en de inlichtingendiensten. 

Het jaarverslag bestaat uit 2 grote delen: het activiteitenverslag, dat de werking van het Comité P 
bespreekt, en het observatoriumrapport met de bevindingen over de werking van de politie- en 
inspectiediensten. 

In het observatoriumrapport vindt u een analyse van 4 thema’s die maatschappelijk veel aandacht 
krijgen en door het Comité P sinds enkele jaren specifiek worden opgevolgd: politiegeweld, racisme en 
discriminatie, het weigeren om een klacht te akteren en inbreuken op de individuele vrijheden tijdens 
het beheer van manifestaties. 

Daarnaast komen enkele meer actuele onderwerpen aan bod zoals de politionele omgang met 
geesteszieken en de interactie tussen politie en minderjarigen. 

Tot slot omvat het rapport een synthese van 6 toezichts- en opvolgingsonderzoeken en hun conclusies 
en aanbevelingen. 

Alle bijdragen zijn integraal te raadplegen op de website: https://comitep.be/jaarverslagen.html. 

Hieronder gaan we in op de belangrijkste aspecten uit het jaarverslag 2023. 

 
 
 
Voor meer informatie kunt u contact opnemen met de persattaché van het Comité P: 

Laëtitia Jasoing - + 32 (0)471/30.26.01 

Persbericht Comité P: 
jaarverslag 2023 



 

KLACHTDOSSIERS 
De cijfers over de klachten weerspiegelen de 
perceptie van de burger over de politiewerking 
vóór onderzoek en tonen de tekortkomingen en 
feiten zoals deze door de klagers zijn ervaren. Ze 
vormen belangrijke en voortdurende aandachts-
punten voor de monitoring van de politie-
werking. 

Enkel de analyses besproken onder de titel 
‘Beslissingen’ (punt 2.2.3 van het activiteiten-
verslag) hebben betrekking op klachten waarvan 
het onderzoek afgerond is. 

Hoeveel klachtdossiers werden 
geopend in 2023? 

 
In 2023 heeft het Vast Comité P 
2557 klachtdossiers geopend, dit is een daling 
met 4,9% ten opzichte van 2022. Dit aantal ligt 
in lijn met de aantallen die de afgelopen jaren 
gangbaar waren. Het uitzonderlijk aantal 
klachten dat in het jaar 2020 werd opgetekend, 
hield verband met de bijzondere situatie 
rondom de coronamaatregelen. 

De meeste klachten gaan over het handelen van 
politieambtenaren tijdens de uitvoering van 
interventies (21,3%), onthaaldiensten (13,7%) of 
verkeersgebonden tussenkomsten (11,7%). Dit 
is niet verwonderlijk, aangezien het grootste 
aantal rechtstreekse contacten met burgers 
tijdens die diensten plaatsvindt. 

 

Ook in 2023 maken de grote stedelijke 
politiekorpsen de top 10 van de klachten uit. Dit 
is geheel logisch: in grote politiezones zijn er niet 
alleen meer personeelsleden maar ook veel 
meer inwoners en situaties die aanleiding 
kunnen geven tot klachten, zoals het groter 
aantal betogingen in Brussel of Antwerpen. 

Worden alle klachten onderzocht? 

Niet alle klachten worden nader onderzocht. 
Klachten die buiten zijn bevoegdheidssfeer 
vallen, kennelijk ongegrond zijn of die al 
behandeld worden door een andere dienst, 
worden niet verder door het Vast Comité P 
behandeld. Klachten die handelen over straf-
rechtelijke feiten worden voor verder onderzoek 
overgemaakt aan de bevoegde gerechtelijke 
overheden, aangezien enkel zij hiervoor 
bevoegd zijn. 

Voor 1708 klachten heeft het Vast Comité P in 
2023 beslist dat er een onderzoek moest 
worden opgestart en heeft het 5,6% van die 
klachtonderzoeken toevertrouwd aan zijn 
Dienst Enquêtes P. 
Gelet op zijn beperkte capaciteit en uitgebreide 
takenpakket, kan het Comité P niet zelf alle 
klachten onderzoeken en stuurt het sommige 
klachten door naar de instantie die daarvoor het 
best geplaatst is. Aldus is in 2023 19% van die 
klachten voor autonome afhandeling over-
gemaakt aan de politiedienst waarbij de eind-
beslissing in handen ligt van de korpschef of de 
commissaris-generaal. Voor 32,9% van de 
klachten is een onderzoek gevraagd aan de 
politiedienst en heeft het Vast Comité P op basis 
van de onderzoeksresultaten van de politiezone 
een eindbeslissing genomen. 
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Waarover klagen burgers het 
vaakst? 

Van de 3355 tekortkomingen of feiten die 
burgers in de 1708 klachten hebben aan-
geklaagd, heeft het overgrote deel te maken 
met de attitude van de politieambtenaar 
(93,5%) en het uitvoeren van de taken of het 
aanwenden van de bevoegdheden (93,3%).  

Tekortkomingen inzake de attitude houden 
doorgaans verband met het niet-verbale (50,5%) 
en verbale (37,6%) gedrag van politie-
ambtenaren. In deze categorie meldden 
burgers, net als in 2022, in 1 op de 5 klachten 
een partijdige houding, een gebrek aan 
neutraliteit of een behandeling die als ongelijk 
wordt aangevoeld. Vaak kaderen deze feiten in 
burenruzies, intrafamiliaal geweld of problemen 
in verband met het hoederecht. 

Van tekortkomingen inzake het uitvoeren van de 
taken en het aanwenden van de bevoegdheden 
is sprake wanneer de klager meldt dat de politie 
haar taken niet of slecht heeft uitgevoerd, 
samen goed voor twee derde van de klachten, of 
haar bevoegdheden heeft afgewend of over-
schreden, wat in zowat 1 op de 5 klachten het 
geval is. Veel gehoorde grieven in dit verband 
zijn steevast, dus ook in 2023, weigeren te 
akteren, niet ter plaatse gaan, het werk niet 
correct uitvoeren en het ongeoorloofd aan-
wenden van dwang of geweld. 

Hoeveel klachtdossiers zijn 
afgesloten in 2023 en welke 
disfuncties werden vastgesteld? 

Van de 1232 klachtdossiers die het Vast 
Comité P in 2023 heeft afgesloten, blijkt er in 
66,5% geen disfunctie te zijn, waren in 11% van 
de gevallen de (niet-strafbare) feiten onvol-
doende bewezen en werd in 18,4% van de 
klachtdossiers een disfunctie vastgesteld. 

Analyse van de vastgestelde 
disfuncties 

In 2023 heeft het Vast Comité P besloten dat er 
in 206 afgesloten klachtdossiers individuele 
en/of organisatorische disfuncties konden 
worden vastgesteld. 

1 op de 5 klachten ging over interventie-
opdrachten, waarbij in de meeste gevallen na 
onderzoek werd geconcludeerd dat de 
interventie gerechtvaardigd was, maar dat 
bepaalde elementen gebrekkig waren. Zowel de 
uitvoering van de taken die de politie-
ambtenaren dienden te vervullen zoals het 
(volledig) opstellen van een proces-verbaal, het 
opstellen en versturen van de processen-verbaal 
binnen de vooropgestelde termijnen, het zich 
identificeren aan de hand van de legitimatie-
kaart alvorens een woning te betreden als de 
wellevendheid (agressief taalgebruik, een 
gebrek aan empathie, een partijdige houding) 
konden beter. 

In meer dan 1 op de 10 afgesloten dossiers werd 
geklaagd over het onthaal, vaak vanwege het 
niet akteren: het personeelslid stuurt de klager 
weg, akteert niet of maakt enkel een informatie-
fiche op. Dit blijkt vaak te komen door een 
gebrek aan kennis of ervaring en gebeurt niet 
opzettelijk. 

In ongeveer 1 op de 10 afgesloten klachtdossiers 
werd een disfunctie vastgesteld bij het uit-
voeren van een strafonderzoek, omdat de 
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betrokken personeelsleden te lang wachtten 
met het versturen van hun processen-verbaal. 

Iets minder dan 1 op de 10 klachten heeft 
betrekking op verkeersgebonden tussen-
komsten. De feiten en contexten variëren van 
een agressieve houding en taalgebruik tijdens 
het contact met de klagers tot tekortkomingen 
bij de vaststelling van ongevallen, zoals het niet 
onderwerpen van de betrokken partijen aan een 
alcoholtest. 

In vijftien afgesloten klachtdossiers bleek dat 
politieambtenaren hun professionele hoedanig-
heid voor privédoeleinden hadden gebruikt 
door politionele databanken te raadplegen voor 
persoonlijke doeleinden of tussen te komen in 
privéconflicten met hun politiehoedanigheid of 
professioneel e-mailadres. 

STRAFONDERZOEKEN 
De Dienst Enquêtes P voert strafonderzoeken 
uit in opdracht van het openbaar ministerie of 
de onderzoeksrechter. 

In 2023 werden 78 nieuwe strafonderzoeken 
geopend, waarbij per dossier meerdere straf-
bare feiten werden onderzocht. De meest voor-
komende feiten waren: onopzettelijke slagen en 
verwondingen, valsheid gepleegd door een 
ambtenaar in de uitoefening van zijn functies en 
schending van het beroepsgeheim. 

ENKELE TOPICS MET 
BIJZONDERE AANDACHT 
Politiewerking in relatie tot minderjarigen 

Naar aanleiding van enkele onderzoeken werd 
vastgesteld dat politieambtenaren bij inter-
venties ten aanzien van minderjarigen nog 
onvoldoende aandacht hadden voor de 
emotionele en psychologische impact op deze 
jongeren, en de “kindreflex” dus vaak ontbrak. 
Dit kwam onder meer naar voren in het 

opvangen van minderjarigen, het gebruik van 
handboeien, de overbrenging en de opmaak van 
processen-verbaal, die niet altijd in overeen-
stemming waren met de reglementaire voor-
schriften. 

Politionele omgang met personen met een 
geestesziekte 

Uit de klachten die vooral worden ingediend 
door familieleden of derden, zoals de huisarts, 
blijkt dat de communicatie weleens fout loopt. 
Die communicatie is essentieel omdat politie-
ambtenaren tijdens interacties met geestes-
zieken rekening moeten houden met een 
mogelijke psychiatrische context, die kan 
worden gedetecteerd op basis van gedrag en 
uitspraken. Factoren zoals middelengebruik of 
agressie kunnen dit bemoeilijken, daarom is 
informatie van naasten, zoals familie en de 
behandelende arts, essentieel. Deze informatie 
helpt niet alleen bij de interventie, maar stelt de 
politie ook in staat om de procureur des Konings 
goed te informeren zodat hij de nodige maat-
regelen kan nemen volgens de Wet Bescherming 
Persoon Geesteszieke. 

Het Vast Comité P is verheugd te constateren 
dat er rekening wordt gehouden met zijn vele 
aanbevelingen van de afgelopen jaren en dat 
belangrijke initiatieven zijn genomen om de 
politionele omgang met personen met een 
geestesziekte te verbeteren. In het jaarverslag 
wordt onder meer melding gemaakt van de 
oprichting van een interdepartementale werk-
groep voor dringende en multidisciplinaire 
interventies, het pilootproject “mobiele crisis-
teams geestelijke gezondheid” in de zone 
Brussel-Hoofdstad/Elsene en de uitgifte van een 
omzendbrief (COL 06/2023) betreffende de 
aanpak van een EDS-patiënt in crisis. 

Voor zover er nog (wetgevende) initiatieven 
nodig zijn om de informatiedoorstroming te 
verbeteren, blijft dit een aandachtspunt voor 
het Vast Comité P. 



TOEZICHTS- EN 
OPVOLGINGSONDERZOEKEN 
In 2023 werden 7 verslagen over eerder 
geopende toezichts- en opvolgingsonderzoeken 
gefinaliseerd en besproken in de Bijzondere 
commissie belast met de parlementaire 
begeleiding. 

Gelet op de vertrouwelijke aard van bepaalde 
informatie kunnen niet alle verslagen publiek 
worden bekendgemaakt. 

De 6 verslagen die openbaar zijn, zijn op de 
website van het Comité P gepubliceerd:  
https://comitep.be/toezichtsonderzoeken.html 

In 2023 werd verslag uitgebracht over de 
volgende thema’s: 

 beeldvorming en fenomeenanalyse bij 
de geïntegreerde politie betreffende 
geweld door en tegen de politie; 

 eenheden van gespecialiseerde inter-
ventie van de federale politie; 

 controles hoofdverblijfplaats door de 
politie; 

 opvolging van aanbevelingen inzake 
genegotieerd beheer van de openbare 
ruimte; 

 naaktfouilleringen; 
 leiderschap en integriteit bij de 

 luchtvaartpolitie. 

Die thema’s zijn ook gesynthetiseerd weer–
gegeven in het jaarverslag, volgens een vast 
stramien. Na een korte situering van het onder-
zoek, worden de onderzoeksbevindingen en 
conclusies uiteengezet en, last but not least, 
worden aanbevelingen geformuleerd ter 
attentie van de geïntegreerde politie en de 
bevoegde overheden. 

 

Vast Comité van toezicht op de 
politiediensten 

Leuvenseweg 48/7 
1000 BRUSSEL 
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